PROJETO DE LEI N° , DE 2012
(Do Sr. Felipe Bornier)

Dispbe sobre o0 pedido de
cancelamento de linhas telefénicas por parte
dos consumidores.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o pedido de cancelamento
de linhas telefénicas por parte dos consumidores.

Art. 2° O artigo 3° da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do inciso Xl com a seguinte redacgao:

TAIE B0

“Xlll — ao cancelamento do servi¢co a seu pedido no
prazo maximo de 24 horas, mesmo inadimplente com a
prestadora.”

Art. 3° A Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescida do artigo 213-A, com a seguinte redacao.

‘Art. 213-A Observado o disposto no inciso XlII do
artigo 3° desta Lei, as prestadoras do servico de
telecomunicacdes ficam obrigadas a cancelar a prestacéo
do servico mediante solicitagcdo do usuério.

81° O cancelamento do servico ocorrera nas 24
(vinte e quatro) horas subsequentes ao pedido do
usuario.

§2° O usuario podera solicitar o cancelamento do
servico por meio de fax, carta, e-mail, Internet, mensagem
de texto SMS ou através dos pontos de atendimento
presencial mantidos pelas operadoras.

83° A solicitacdo de usuério inadimplente com a
prestadora devera ser atendido no prazo estabelecido no

§10.”
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Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O pedido de cancelamento de linha telefénica € um dos
mais dificeis de serem atendidos pelas empresas de telecomunicacdes, que
adotam as mais variadas estratégias para manter 0 usuario preso a seus
contratos indefinidamente.

Os consumidores que pedem o cancelamento, em geral,
sdo submetidos a interminaveis transferéncias de 6rgdos dentro da empresa,
onde frequentemente a comunicacdo é cancelada, exigindo o reinicio do
procedimento varias vezes.

Outro fator de impedimento de cancelamento de linhas
telefébnicas s@o exigéncias burocraticas estabelecidas pelas prestadoras, as
quais também ndo permitem que os pedidos dessa natureza sejam feitos em
determinados pontos de atendimento presencial ou por usuarios inadimplentes.

Sendo assim, optamos por apresentar esta proposicao
onde definimos o direito de cancelamento do servico em 24 horas e 0s
procedimentos para que esse pedido seja atendido tempestivamente.

Diante do exposto, peco o0 apoio dos nobres
Parlamentares desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em de de 2012.

Deputado Felipe Bornier
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