REQUERIMENTO N° ........c....... , DE 2012
(Do Sr. Julio Delgado)
Requer, nos termos regimentais

apontados, que o Projeto de Lei n° 7.140, de 2002
seja despachado a Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, além das
Comissdes constantes e seu despacho inicial.

Excelentissimo Senhor Presidente,

O Projeto de Lei n° 7.140, de 2002, altera o Codigo de Defesa do
Consumidor de forma a garantir 0 acesso gratuito dos consumidores aos
servicos de atendimento (estabelece atendimento com o cédigo 0800).

Observe Vossa Exceléncia que proibir a cobranca pelo acesso as
centrais de atendimento é também o objetivo do Projeto de Lei n° 6.704, de
2006, que acrescenta 8§ 3° ao art. 61 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
altera os incisos Il e X do art. 6° e acrescenta o inciso Xl ao art. 6° e 0 inciso
XIV ao art. 39, todos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para proibir a
cobranca do consumidor de servicos de telecomunicagfes que déem suporte a
servicos de valor adicionado cujo objeto seja a recepcdo de reclamacdes

referentes a vicios ou defeitos em produtos ou servicos ou a prestacdo de
informacdes sobre a utilizacdo de produtos ou servicos (proibe a utilizacdo do

servico 0300).
Trata-se de Projeto de Lei que, assim como o PL n° 7.140, de 2002,
modifica o Cddigo de Defesa do Consumidor em seu art. 6° para proibir a

cobranca pelo acesso a esses servi¢os, vejamos (nossos grifos):

Projeto de Lei n2 7.140, de 2002

Projeto de Lei n26.704, de 2006

Art. 1° O art. 6° da Lei n°® 8078, de 11 de
setembro de 1990, passa a \igorar com as
seguintes alteragdes:

Il — A — o acesso gratuito a servicos de
atendimento com o objetivo de obter
informacbes, apresentar reclamacgbes e
dirimir duvidas sobre produtos e servigos;

Art. 1° O art. 6° da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, passa a \igorar com a
seguinte redacao:

“‘Art.  6°
consumidor:

Sao direitos basicos do

I — a educacdo e diwlgacdo sobre o
consumo adequado dos produtos e




et e | SEMICOS,  tanto anteriormente  quanto
.................. posteriormente ao momento de sua
Paragrafo Unico. E vedada qualquer cobranca | aquisicdo, asseguradas a liberdade de
pelos servigcos referidos no inciso IlI-A do | escolha e aigualdade nas contratacdes;
caput deste artigo, bem como pelo acessSO | ...ccooiviiiiiiiiiiiiini e
telefébnico ou via Internet as centrais de | .....ccoooiiiiiniiniii e
atendimento. X — a adequada e eficaz prestacdo dos
............................................ senicos publicos em geral, ai incluida a
informacdo  gratuita sobre esses
servigos;

Xl — servigo gratuito de atendimento as
reclamacdes referentes a vicios ou
defeitos dos produtos ou servigos
adquiridos e para esclarecimento
guanto a utilizacdo desses produtos ou
servi¢os.” (NR)

XIV - exigir do consumidor qualquer
pagamento por servicos cujo objeto
seja a recepcdo de reclamacdes
referentes a vicios ou defeitos em
produtos ou servicos fornecidos a
consumidores ou a prestacdo de
informacbes sobre a utilizacdo de
produtos ou servigos.

Nota-se, no entanto, que enquanto o Projeto de Lei n° 6.704, de
2006 teve contemplado em seu despacho inicial a analise por parte da
Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informética, o0 mesmo nao
ocorreu com o Projeto de Lei n° 7.140, de 2002.

Embora a identidade de propositos entre as proposicdes seja
patente, o Projeto de Lei n° 7.140, de 2002, ndo foi analisado por esse 6rgao
técnico.

Observe, por exemplo, que entre 0s projetos apensados ao PL
6704/06 estda o PL 5786/01, que torna obrigatdéria a gratuidade do servico de
tele-atendimento ao consumidor e que, portanto, também foi apreciado pela
Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica.

O assunto tratado nas proposi¢cdes adentra ao escopo da Comissao
de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica encarregada, segundo o
art. 32, inciso lll, alineas e e g, do RICD, da analise de matérias que tratem de
assuntos relativos a comunicacdes, telecomunicacdes, informatica, telematica

e robdtica em geral, bem como aqueles que envolvam servigos telefonicos.




Diante do exposto, solicitamos a remessa do Projeto de Lei n°7.140,
de 2002, a Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica,

além das Comissdes constantes em seu despacho inicial.

Sala das Sessoes, de julho de 2.012.

JULIO DELGADO
Deputado Federal — PSB/MG



