COMISSAO DE DEFESADO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEIN® 2.705, DE 2007

Inclui art. 129-A a Lei n° 9.472, de 16
de julho de 1997, para regulamentar a
cobranca de chamadas recebidas ou
originadas fora de Area de Registro no
Sernvico Mével Pessoal (SMP)

Autor: Deputado CHICO ALENCAR
Relator: Deputado FERNANDO DE FABINHO

VOTO DO DEPUTADO WALTER IHOSHI

Cuida o presente de Projeto de Lei n° 2.705/2007, de
autoria do ilustre Deputado Chico Alencar, para regulamentar a cobranca de
chamadas recebidas ou originadas fora de Area de Registro no Servico Mével
Pessoal, estipulando que as empresas Prestadoras de Servicos somente
poderdo cobrar, no maximo, o valor correspondente aquele fixado por uma
chamada de mesmo tempo de duracdo, que tivesse origem na Area de
Registro da Estacdo Mével e destino correspondente ao local em que 0 usuério
se encontra, conforme o plano de servico do assinante, sendo vedada qualquer
outra cobranca adicional.

Como justificativa para o PL, o autor enaltece as
qualidades dos servicos prestados ao usuario visitante quando em
deslocamento para outras areas de Registro diferentes da sua prépria area,
mas, questiona os altos precos cobrados pelas chamadas e pela surpresa do
usuario ao receber as contas para pagamento e que ndo se vé movimento do
Governo ou das Prestadoras de Servicos para alterar esta situacdo. Resolveu
entdo apresentar o Projeto de Lei para alterar a regulamentacdo vigente da
Anatel.



Em discussdo e debates na Comissdo de Defesa do
Consumidor, do Parecer apresentado pelo ilustre Relator Deputado Fernando
de Fabinho pela aprovacdo do Projeto de Lei, sentimos a necessidade de
analisar melhor o texto do mesmo e no exercicio de prerrogativa regimental, foi
concedida vista a este Deputado, possibilitando que, neste momento, seja
apresentado o presente voto.

ApoOs encaminhamento a esta Comissdo de Defesa do
Consumidor, a propositura sob andlise foi submetida a Relatoria do ilustre
Deputado Fernando de Fabinho que, apresentou Parecer pela sua aprovacao.

Com o maximo respeito e admiracdo pelo trabalho
parlamentar realizado pelo ilustre Deputado Fernando de Fabinho,
discordamos do Parecer apresentado, pelas razes que passamos a expor.

A Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -, pela
Resolugdo n° 477/2007, uniformizou as regras de atendimento ao usuario
visitante (roaming):

‘Art. 87. A chamada dirigida a Usuario Visitante sera
tratada como composta por 2 (duas) chamadas distintas.

§ 1° A primeira chamada tem origem no usuario
chamador e destino na Area de Registro do Usuario,
cabendo seu pagamento ao chamador.

§ 2° A segunda chamada € considerada uma
chamada SMP e tem origem na Area de Registro do
Usuario e destino no local em que este se encontra,
cabendo seu pagamento ao Usuario Visitante.

§ 3° Aplica-se o disposto neste artigo as chamadas
reencaminhadas para outro Cédigo de Acesso a pedido
do Usuério, sendo que nesta hipdtese a segunda
chamada tem origem na Area de Registro do Usuério e
destino no Cdbdigo de Acesso para o qual foi
reencaminhada a chamada.”

Definicdes do artigo 3° da Resolucéo 447/2007:

| — Adicional por Chamada — AD: valor fixo cobrado
pela Prestadora de SMP, por chamada recebida ou
originada, quando o Usuario estiver localizado fora de sua
area de Mobilidade;

V — Area de Registro — AR: area geogréfica
continua, definida pela Anatel, onde é prestado o SMP,
tendo o mesmo limite geografico de uma Area de
Tarifacao, onde a Estacdo Mével do SMP é registrada;



XXX — Usuario: pessoa natural ou juridica que se
utiliza do SMP, independentemente de contrato de
prestacao de servico ou inscri¢ao junto a prestadora;

XXXI — Usuério Visitante: Usuario que recebe ou
origina chamada fora de sua Area de Registro;

XXXII — Valor de Comunicagdo — VC: valor devido
pelo Usuario, por unidade de tempo, pela realizacdo de
comunicacao;

Para exemplificar o que ocorre atualmente em uma
chamada de um usuario em roaming, temos duas situa¢des, obedecendo-se a
regulamentagéo vigente (Resolugéo 447/2007 da Anatel):

1. Quando o usuario recebe uma chamada em roaming,
este paga um AD (Adicional por Chamada) e VC-VST-R (valor de comunicacéo
para usuarios visitantes); ou

2. Quando o usuario origina uma chamada local, paga
tarifa local + AD ou quando o usuario origina uma chamada para fora da area
de registro visitada, este paga LD (Longa Distancia Nacional ou Internacional) +
AD.

O Adicional por Chamada — AD se justifica para custear
as despesas operacionais das Operadoras com acordos para utilizacdo das
redes de outrem para sinalizacéo, tarifacdo e outros servicos associados ao
deslocamento para fora da &rea de registro do usuario. Particularmente, é
adequado as pequenas Operadoras que possuem pequenas redes e utilizam
as redes das outras Operadoras para a prestacao dos servicos.

Suponho que o ilustre autor do Projeto de Lei ao elaborar
a redacdo do texto pretendia beneficiar o usuario ao eliminar o AD. Porém, o
texto da maneira que esta escrito, podera gerar um problema impossivel de ser
solucionado.

Analisando o texto do PL “As empresas prestadoras do
Servico Movel Pessoal, quando o usuério originar ou receber chamadas fora da
sua Area de Registro, poderdo cobrar no maximo o valor correspondente
aquele fixado por uma chamada de mesmo tempo de duragdo, que tivesse
origem na Area de Registro da Estacdo Mdvel e destino correspondente ao
local em que o usuério se encontra, conforme o plano de servi¢co do assinante,
sendo vedada qualquer outra cobranga adicional’, concluimos que o autor ndo
analisou um ponto importantissimo, que € a originagdo de chamadas de Longa



Distancia Nacional — LD e Longa Distancia Internacional fora da area de
registro do usuario em deslocamento.

Vamos demonstrd-lo atraves de um exemplo:
Suponhamos que um usuario de Brasilia, desloque-se para Goiania. Entdo, em
todas as chamadas realizadas por este usuario estando em Goiania, devera
ser cobrado no maximo o tempo de duracdo da chamada de LD entre Brasilia e
Goiania. Imagine-se agora que o usuario estando em Goiania, resolva ligar
para o Japao ou qualquer outro lugar do mundo. Todas estas ligacdes deverao
ser cobradas pelos valores das ligacGes entre Brasilia e Goiania?

Nado obstante, com a unificacdo dos termos de
autorizacdo do SMP, firmados entre as operadoras e a Anatel, além da Ultima
licitacdo n° 002/2007/SPV-ANATEL, diversas empresas estdo consolidando
uma atuacdo em todo o ambito nacional, com claras possibilidades de que
passem a atender seus usuarios visitantes em suas proprias redes. Em
decorréncia da forte competicdo hoje existente no SMP, é provavel que as
proprias operadoras passem a oferecer planos de servicos especificos para
agueles consumidores que frequientemente viajam, sem a cobranga do AD e
valores reduzidos para a “segunda chamada”.

Dessa forma, apesar das nobres intencbes do Autor,
Deputado Chico Alencar e do Relator da matéria, Deputado Fernando de
Fabinho, que sempre buscaram beneficiar o consumidor, verificamos que
existem razbes concretas para acreditar que a aprovacao da proposicao sob
apreciacdo ensejara graves distor¢des tarifarias, suficientes para conduzir o
sernvico de telefonia movel pessoal ao caos, por possibilitar que 0s usuarios
realizem chamadas internacionais a pre¢co de chamadas nacionais, causando
grave desequilibbrio econdbmico e financeiro para as empresas prestadoras
desses servicos de comunicacao.

Ao submetermos a apreciacdo dos membros desta
Comissao de Defesa do Consumidor 0 nosso voto, esclarecemos que somos
pela rejeicdo do Projeto de Lei n° 2.705, de 2007.



Sala da Comissao, em de de 2008.

Deputado WALTER IHOSHI
Relator
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