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| - RELATORIO

O projeto de lei em questdo pretende proibir a insercao,
pelas empresas de telefonia movel, durante as ligacGes efetuadas por clientes,
de mensagem de voz com cobranca por conta ndo paga, estabelecendo, no
caso, multa diaria & empresa infratora de R$20.000,00 (vinte mil reais) pelo
descumprimento.

Esclarece o autor em sua justificacdo que as empresas
de comunicacéo dispdem de outros meios para serem compensadas diante de
eventual atraso no pagamento de conta, como multa e juros moratérios, ndo
cabendo, portanto, mensagens dessa natureza que, no seu entendimento,
encontram-se tipificadas como abusivas no art. 71 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.



Il -VOTODORELATOR

A presente matéria serd analisada pelas Comissdes de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica e de Constituicdo e Justica e
de Cidadania, submetendo-se, nesta Comissdo, a uma apreciacao voltada

exclusivamente ao consumidor e seus direitos.

Nesse sentido, cabem inicialmente alguns
esclarecimentos quanto aos propositos do PL n° 2.887/11.

Na verdade, as mensagens de cobranca que se pretende
coibir ndo acontecem durante as ligagdes como a proposicdo da a entender.
Elas ocorrem assim que o numero chamado é discado, mas antes de ser
completada referida ligacdo. Desse modo, o cliente com uma conta em aberto
€ obrigado primeiro a ouvir o aviso de cobranca e s6 entdo concretizar seu
telefonema.

Em principio, esse tipo de aviso de cobranca, no nosso
entender, seria admissivel se tdo logo paga a conta esse procedimento fosse
suspenso ou, até, se a mensagem ocorresse apenas na primeira ligagdo do
dia. Como as operadoras nao dispbem de condicdes de reconhecer
imediatamente 0 pagamento dessas contas, ainda que estas sejam quitadas
em dinheiro, nos caixas de bancos ou mediante depdsitos em suas contas, 0
que acontece é que, mesmo com sua conta em dia, por conta do aviso
recebido, o consumidor, até essa constatacdo por parte da operadora, 0 que
pode demorar até 48 (quarenta e oito) horas, permanece submetido aquelas
mensagens tantas vezes quantas forem as ligagcbes que efetuar. Pode-se
imaginar, portanto, a dimensdo do constrangimento que é ocasionado aos
consumidores nessa situacdo, em especial aqueles que tém seu celular como
instrumento de trabalho.

Portanto, o projeto de lei sob andlise atende, em principio,
aos interesses de todos os consumidores clientes de operadoras de telefonia
moével, precisamente aqueles pelo sistema pdés-pago, que atingem, em
quantidade de aparelhos, a cerca de 50 milhdes, que correspondem a 25%
(vinte e cinco por cento), aproximadamente, do total de aparelhos utilizados no
Pais.



Nesse contexto, entendemos necessaria emenda a
proposicado com vistas ao seu aprimoramento.

Em funcéo do exposto, votamos pela aprovacéo do
Projeto de Lei n°® 2.887, de 2011, com a Emenda de nossa autoria anexa.

Sala da Comissao, em de de 2012.

Deputado Roberto Teixeira
Relator
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PROJETO DE LEI N*2.887, DE 2011

Proibe a insercdo, pelas empresas de
telefonia. mobvel, durante as ligacbes
efetuadas por clientes, de mensagem de
voz com cobranga por conta ndo paga e da
outras providéncias.

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se ao art. 12 do projeto a seguinte redagdo:

"Art. E vedada as empresas de telefonia movel a
insercdo de mais de uma mensagem de voz, como aviso
de cobrancga por conta ndo paga, por dia.

Paragrafo anico. Novas mensagens reiterando aviso
efetuado de cobranca por conta ndo paga seréo
admissiveis depois de decorridas 72 (setenta e duas)
horas da primeira mensagem."

Sala da Comissao, em de de 2012.

Deputado Roberto Teixeira
Relator



