CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Rodrigo Bethlem — PMDB/RJ

REQUERIMENTO DE INFORMACAO N° ........cocooverrene. 12012

(do Sr. Deputado Rodrigo Bethlem)

Solicita informacdées ao Senhor
Ministro de Estado das Comunicacdes
no ambito da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (ANATEL), quais
os critériosadotados parafiscalizar os
servicos prestados pela operadora de
TV por Assinatura NET no Municipio
do Rio de Janeiro.

Senhor Presidente,

Com fundamento no art. 50, § 2°, da Constituicdo Federal e nos

arts. 24, inciso V e 8§ 2° e 115, inciso | e c/c art. 116 do Regimento
Interno da Céamara dos Deputados, solicito seja encaminhado ao
Excelentissimo Senhor Paulo Bernardo Silva - Ministro de Estado das
Comunicacbes no ambito da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL), Requerimento de Informacfes sobre quais 0s critérios
adotados para fiscalizar os servigos prestados pela operadora de TV
por Assinatura NET no Municipio do Rio de Janeiro, sendo:

Capacidade de atendimento aos usuarios; e

Servicos de atendimento a reclamacdes, duvidas e
cancelamentos; e Duvidas dos usuarios sobre ressarcimentos,
cobrancas indevidas, entre outros;

Avaliacéo da qualidade dos servigos prestados pela operadora;
Avaliacéo da qualidade dos servicos de atendimento telefénico ou
técnico aos usuarios.
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JUSTIFICACAO

Um dos principios da defesa do consumidor definidos no art. 4°
da Lei n® 8.078 € a racionalizacdo e a melhoria dos servigcos publicos,
assim como a adequada e eficaz prestacdo dos servi¢cos publicos em
geral é um direito do consumidor garantido pelo inciso X do art. 6° da
mesma lei.

O crescimento do setor, desordenado, ao que parece, tem
provocado inimeras reclamacfes dos consumidores, haja vista que os
problemas véo desde a programacéo, seja pela inclusao ou excesso de
propagandas comerciais, seja pela utlizacao de reprises de
programacao excessiva, até cobranca indevida de servicos.

O objetivo do presente requerimento € obter esclarecimentos da
referida empresa acerca do descaso com que trata as solicitagcbes e
reclamacdes dos consumidores, inclusive no ambito de seu
atendimento telefénico, sujeitando-os a longos periodos de espera,
sem oferecer qualquer solucéo, atendimento ou encaminhamento das
guestoes.

Camara dos Deputados, em de julho de 2012.

Rodrigo Bethlem
Deputado Federal - PMDB/RJ
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