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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.078-A, DE 2012

(Do Sr. Giroto)

Obriga os estabelecimentos que comercializem terminais de telefonia ou procedam a
sua ativacao a dispor de exemplares da regulamentacao aplicavel ao servigo; tendo
parecer da Comissdo de Defesa do Consumidor pela rejeicdo. (DEP. JOSE
CARLOS ARAUJO)

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1l

SUMARIO

| — Projeto Inicial

Il — Na Comissao de Defesa do Consumidor:
— parecer do relator
— parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que “dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”,
obrigando o0s estabelecimentos que comercializem terminais de telefonia ou
procedam a sua ativacdo a dispor de exemplares da regulamentacdo aplicavel ao
servico.

Art. 2° O art. 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo:

8 6° Os estabelecimentos que comercializem linhas ou
terminais de telefonia, ou procedam a sua ativacao, inclusive em casos decorrentes
de portabilidade, deverdo dispor de exemplares da regulamentacdo aplicavel aos
servicos ofertados e de cartilhas que esclarecam as disposicfes contratuais
aplicaveis, inclusive quanto a sua qualidade e portabilidade.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Os servicos de telefonia sdo até hoje recordistas de
reclamacdes nos orgaos de protecdo ao consumidor, uma triste realidade que se
perpetua ha mais de uma década. Varias das reclamacdes oferecidas pelos usuarios
tém sua raiz na falta de clareza quanto as disposicfes do contrato de adesado
oferecido pela operadora e quanto as garantias que a regulamentacao oferece.

Existe também um relativo desinteresse em promover praticas
competitivas por parte das operadoras, em especial a adocdo da portabilidade
numerica, o que resulta em escolhas mais caras para o0 usuario.

Essa omissdo por parte das operadoras e de sua rede de
varejistas e de estabelecimentos franqueados conflita com um principio basilar da
relacdo de consumo, previsto no art. 6° inciso lll, do Cddigo de Defesa do
Consumidor: o consumidor tem o direito a informacédo adequada e clara sobre os
servicos, com especificacdo correta de caracteristicas, qualidade e preco.

Com vista a orientar as empresas e estabelecer melhores
critérios de atendimento ao consumidor de telefonia, em especial de telefonia movel,
oferecemos esta proposi¢do, que introduz a obrigacdo de divulgar junto ao usuério
as normas que regem os contratos de ades&o aos servigos de telefonia.
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Trata-se de providéncia simples, mas que devera melhorar a
compreensao do usuario quanto ao servico contratado e dar-lhe parametros para
uma adequada decisdo de consumo. Esperamos, pois, contar com o apoio de
nossos Pares a iniciativa.

Sala das Sessofes, em 18 de junho de 2012.

Deputado GIROTO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;
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VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - aadequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secdo 111
Dos Contratos de Adesdo

Art. 54. Contrato de adeséo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

8§ 1° A insercédo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdao do
contrato.

8§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensédo pelo consumidor. (Paragrafo com redacéo dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (VETADO).

QAPl’TU LO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacéo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=581030&seqTexto=103879&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=581030&seqTexto=103879&PalavrasDestaque=

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlaréo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informacg&o e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8 2° (VETADO).

8§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracgdo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

8§ 4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

De autoria do deputado Giroto (PMDB/MS), o Projeto de Lei n® 4.078/2012
obriga os estabelecimentos que comercializem terminais de telefonia, fixa ou moével,
ou procedam a sua ativacdo, a dispor de exemplares da regulamentacéo aplicavel
aos servicos ofertados e de cartilhas informativas que esclarecam as disposi¢cdes
contratuais aplicaveis, inclusive sobre a qualidade e a portabilidade numérica. Esta
alteracao seria realizada mediante a insercéo de § 6° ao art. 54 do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

O autor justifica a proposicdo argumentando haver necessidade de orientar as
empresas e estabelecer melhores critérios de atendimento ao consumidor de
telefonia, em especial a telefonia mével, considerando o grande volume de
reclamacoes feitas pelos consumidores por falta de clareza quanto as disposi¢cdes
do contrato de adeséo e as garantias que a regulamentacéo oferece.

O projeto foi distribuido para exame desta Comissdo e da Comissdo de
Constituicao e Justica e de Cidadania, ndo recebendo emendas no prazo regimental.

II-VOTO DO RELATOR

Examina-se a proposta de impor, mediante lei federal, a obrigacdo dos
estabelecimentos que comercializem servicos de telecomunica¢cdes a disponibilizar
aos consumidores exemplares da regulamentacdo destes servigcos e cartilhas que
esclarecam as disposi¢des contratuais, inclusive quanto a qualidade e portabilidade.

Entendemos que a inteng&o do autor € louvavel, porém, cabe ressaltar que as
determinacdes sugeridas pelo nobre Deputado Giroto ja se encontram atendidas

pelas prestadoras dos servicos de telecomunica¢des por uma serie de meios.
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A primeira, e entendemos mais eficiente, forma de disponibilizacdo destas
informacdes € pela rede mundial de computadores. Atualmente, por meio dos sitios
da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (Anatel) e de todas as empresas de
telecomunicacdes € possivel consultar informacdes a respeito da regulamentacdo do
Servigco Movel Pessoal (SMP) e do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), bem
como as localidades que possuem cobertura das empresas aos referidos servicos.

Em amparo as razbes supramencionadas, cita-se, abaixo, trechos das
Resolugbes n°s 477, arts. 10 e 14; e 426, art. 11, ambas da ANATEL, referentes ao
SMP e STFC, respectivamente:

a) Resolucdo n® 477, de 2007:

“‘Art. 10. Além das outras obrigacbes decorrentes da
regulamentacdo editada pela Anatel e aplicaveis a servicos de telecomunicacgdes e,
especialmente, ao SMP, constituem deveres da prestadora:

(..)

XIX — manter nas dependéncias dos Setores de
Atendimento, em local visivel e de facil acessoao publico
em geral, quadro com resumo dos direitos dos Usuarios,
conforme definido pela Anatel;

()
XXI - disponibilizar os enderecos de todos os seus
Setores de Atendimento e Setores de Relacionamento
pelo Centro de Atendimento e pela pagina da Prestadora
na Internet;

(-..)
Art. 14. A prestadora deve cumprir as metas de qualidade
fixadas no Plano Geral de Metas de Qualidade para o
SMP (PGMQ-SMP), bem como nos respectivos Termos
de Autorizagéo.

Também o artigo 9° estabelece que os direitos e deveres
previstos nesta Resolugdo nédo excluem outros definidos
no Codigo de Defesa do Consumidor. Ja quanto a
qualidade dos servicos moéveis, a Anatel disponibiliza em
sua pagina na web os indicadores para acompanhamento
dos consumidores.
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b) Resolucéo n°® 426, de 2005
11. O usuario do STFC tem direito:

(..)

IV - a informac&o adequada sobre condicdes de prestacao
do servico, em suas varias modalidades, facilidades e
comodidades adicionais, suas tarifas ou precos;

(..)

X - ao prévio conhecimento das condicdes de
contratacao, prestacao e suspensao do servico;

No que tange a portabilidade numérica, os sitios das operadoras e da
entidade administradora da portabilidade, ABR Telecom

(http://www.abrtelecom.com.br) informam sobre os nimeros que estao nas bases de

assinantes de cada empresa.

Por meio do telefone de cada operadora também € possivel receber as
informacgdes a respeito das localidades cobertas quanto a respeito da portabilidade
numeérica.

Todas as formas de acesso as informacfes estdo disponiveis nos contratos
de prestacdo de servicos, firmados entre a empresa e o cliente. Cabe salientar que
0S contratos trazem expressamente em seu corpo as clausulas que especificam os
direitos e deveres de ambas as partes, deixando claro aos usuarios as regras
relativas ao plano contratado.

Além disso, as empresas jA colocam a disposicdo dos usudrios, em suas
lojas, exemplares de Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC para consulta.

Entendemos, assim, que as informacdes dispostas neste projeto ja sao
contempladas na legislacdo vigente e séo fiscalizadas pela Anatel.

Destaca-se, outrossim, que a medida proposta pelo texto em exame vai de
encontro as regras previstas para sustentabilidade, na medida em que o incremento
de toda a regulamentacdo implica aumento do gasto energético e o consequente
prejuizo ambiental que ocorrerd com impressao de milhares de paginas impressas

dos regulamentos e cartilhas.
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Além disso, apontamos algumas inconsisténcias contidas no projeto:

N&o esta especificado se as operadoras irdo suportar ou dividir o custo da
impressao da legislacéo e das cartilhas com os estabelecimentos comerciais. Tais
despesas adicionais podem onerar a prestacdo dos servicos e o atendimento aos
usuarios, uma vez que os custos dessa nova obrigacdo poderao ser repassados aos
precos praticados.

Nao esta claro quem produzira, conceitual e institucionalmente, as cartilhas
informativas sobre qualidade e portabilidade

Por ultimo, seguindo a linha que esta Comisséo vem adotando, no sentido de
preservar o Cédigo de Defesa do Consumidor de alteracBes pontuais, ndo seria
recomendavel altera-lo com o intuido de inserir uma disposicdo voltada para
disciplinar especificamente uma exigéncia que afeta tdo somente o setor de
telefonia.

Assim, entendendo que a regulamentacdo vigente ja € suficiente para
atender ao que pretende esta proposi¢ao, voto pela rejeicdo do Projeto de Lei n°
4.078 de 2012.

Sala da Comisséo, em 13 de dezembro de 2012

Deputado José Carlos Araujo
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n° 4.078/2012, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado José Carlos Araujo.

Estiveram presentes os Senhores Deputados José Carlos
Arauvjo - Presidente; Felipe Bornier e Eli Correa Filho - Vice-Presidentes; Anibal
Gomes, Aureo, Carlos Souza, Chico Lopes, Fernando Coelho Filho, Francisco
Chagas, Henrique Oliveira, Iracema Portella, Ivan Valente, José Chaves, Julio
Delgado, Paulo Freire, Paulo Wagner, Reguffe, Ricardo Izar, Sérgio Brito, Severino
Ninho e Sérgio Moraes.

Sala da Comissao, em 17 de abril de 2013.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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