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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.°4.077, DE 2012
(Do Sr. Giroto)

Acrescenta o art. 12-A a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que
"dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude".

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-394/2011.

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 12-A:

“‘Art. 12-A. As operadoras de que tratam os incisos l e lldo §
1° do art. 1° desta Lei, sempre que, por qualquer motivo,
negarem cobertura a algum beneficiario, sdo obrigadas a
fornecer documento em que informem detalhadamente e em
linguagem acessivel a razao pela qual se deu tal negativa.

Paragrafo Unico. O documento a que alude o caput deve ser
encaminhado ao domicilio informado pelo beneficiario.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
As normas que regulam o Sistema de Saude Suplementar
demandam permanente atualizacdo em face da pratica concreta de prestacédo desse
servico. Assim € que muitos usuarios de planos de saude reportam aos PROCONSs e
a propria ANS queixas de que tiveram a cobertura de procedimentos negada por sua
operadora e ndo receberam informacdes ou as receberam de forma insatisfatoria
sobre o porqué de tal negativa.

Ora, 0 usuario é parte fraca dessa relacdo. Se um profissional
de saude recomenda um procedimento e a operadora se recusa a cobri-lo, seja por
razdes de ordem técnica, seja por questdes de fundo contratual, € fundamental que
o0 cidaddo em questdo seja informado corretamente e de forma clara e precisa dos
motivos que levaram ao ndo cumprimento da cobertura pretendida.

No mais das vezes as alega¢des sdo incompreensiveis e tém
como Unico objetivo protelar a realizagdo de atos complexos e dispendiosos, mas
gque podem significar a perda de um tempo precioso para a recuperagao ou
manutencdo da saude do individuo. O fornecimento de um documento claro e
objetivo, com as razdes que levaram a negativa de cobertura, torna-se, desse modo,
imprescindivel para que o usuario ndo apenas possa compreender 0s motivos, mas
gue possa também recorrer dessa recusa nos foruns adequados.
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Isto posto, esperamos contar com o endosso do Congresso
Nacional para aprovacdo desta matéria que, indubitavelmente, representara
aperfeicoamento de grande relevancia da legislacdo que rege o sistema suplementar
de saude no Pais.

Sala das Sessfes, em 18 de junho de 2012 .

Deputado GIROTO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

DispGe sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposicOes desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legislacéo
especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de aplicagdo das normas aqui
estabelecidas, as seguintes definicdes: (“Caput” do artico com redacdo dada pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - Plano Privado de Assisténcia a Salde: prestacdo continuada de servicos ou
cobertura de custos assistenciais a preco pré ou poés estabelecido, por prazo indeterminado,
com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de
acesso e atendimento por profissionais ou servicos de saude, livremente escolhidos,
integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia
médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e
ordem do consumidor; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Salde: pessoa juridica constituida sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestdo, que
opere produto, servico ou contrato de que trata o inciso | deste artigo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Carteira: 0 conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de
servicos de assisténcia a saude em qualquer das modalidades de que tratam o inciso | e 0 § 1°
deste artigo, com todos os direitos e obrigacdes nele contidos. (Inciso acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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8 1° Est4 subordinada as normas e a fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Saide
Suplementar - ANS qualquer modalidade de produto, servico e contrato que apresente, alem
da garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontolégica,
outras caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulagéo;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor; e

f) vinculagdo de cobertura financeira a aplicacdo de conceitos ou critérios medico-
assistenciais. (Paragrafo _com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

8 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem 0s produtos
de que tratam o inciso | e 0 8 1° deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém
sistemas de assisténcia a saude, pela modalidade de autogestdo ou de administracdo.
(Paréagrafo com redacao dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem
constituir ou participar do capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas de direito
privado constituidas sob as leis brasileiras para operar planos privados de assisténcia a saude.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operacdo dos produtos de que tratam o inciso | e
0 8 1° deste artigo. (Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 2° (Revogado pela Medida ProvisOria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 12. Sdo facultadas a oferta, contratagdo e a vigéncia dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentagcdes previstas nos incisos | a 1V
deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia
de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em nudmero ilimitado, em clinicas bésicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

b) cobertura de servicos de apoio diagnostico, tratamentos e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente; (Alinea com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - quando incluir internacdo hospitalar:

a) cobertura de internacBes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor
maximo e quantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina, admitindo-se a exclusdo dos procedimentos obstétricos; (Alinea com
redacéo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)
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b) cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou
similar, vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico
assistente; (Alinea com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

c) cobertura de despesas referentes a honorarios meédicos, servicos gerais de
enfermagem e alimentacéo;

d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da
evolucdo da doenca e elucidacdo diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos,
gases medicinais, transfusdes e sessOes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricéo
do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar;
(Alinea com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como
da remocdo do paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar,
dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato, em territorio brasileiro; e
(Alinea com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

f) cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de
dezoito anos;

Il - quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
consumidor, ou de seu dependente, durante os primeiros trinta dias apds o parto;

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor,
como dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscricdo
ocorra no prazo maximo de trinta dias do nascimento ou da adocdo; (Alinea com redacdo
dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - quando incluir atendimento odontolégico:

a) cobertura de consultas e exames auxiliares ou complementares, solicitados pelo
odontblogo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de dentistica e endodontia;

c) cobertura de cirurgias orais menores, assim consideradas as realizadas em
ambiente ambulatorial e sem anestesia geral;

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo méximo de cento e oitenta dias para 0s demais casos;

C) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e
emergéncia; (Alinea acrescida pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do
art. 1° desta Lei, nos limites das obrigacOes contratuais, das despesas efetuadas pelo
beneficiario com assisténcia a salde, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo for
possivel a utilizacdo dos servigcos préprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas
operadoras, de acordo com a relacdo de precos de servicos médicos e hospitalares praticados
pelo respectivo produto, pagaveis no prazo maximo de trinta dias ap6s a entrega da
documentacdo adequada; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

VIl - inscricdo de filho adotivo, menor de doze anos de idade, aproveitando oS
periodos de caréncia ja cumpridos pelo consumidor adotante.
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8 1° Apos cento e vinte dias da vigéncia desta Lei, fica proibido o oferecimento de
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei fora das segmentacGes de que
trata este artigo, observadas suas respectivas condicbes de abrangéncia e contratacao.
(Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° A partir de 3 de dezembro de 1999, da documentacéo relativa a contratacéo
de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentacGes de que
trata este artigo, devera constar declaracdo em separado do consumidor, de que tem
conhecimento da existéncia e disponibilidade do plano referéncia, e de que este lhe foi
oferecido. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta
Lei tém renovacdo automdtica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo
cabendo a cobranga de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacgdo. (“Caput” do artigo
com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente,
terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: (Paragrafo Unico com redacdo dada pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - a recontagem de caréncias; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou ndo-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos
ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente
notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Inciso _com redacdo dada pela
Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

a) a recontagem de caréncias;

b) a suspensdo do contrato e a dendncia unilateral, salo por fraude ou nao
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, a cada ano de vigéncia do
contrato;

¢) a denuncia unilateral durante a ocorréncia de internacdo do titular.

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipétese,
durante a ocorréncia de internacdo do titular. (Inciso acrescido dada pela Medida Provisoria
n® 2.177-44, de 24/8/2001)

FIM DO DOCUMENTO
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