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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.061, DE 2012

(Do Sr. Audifax)

Dispbe sobre a divulgacado de tarifas de servicos nos sitios eletrénicos
das operadoras de telefonia fixa e movel.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4861/2005.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
que “dispbe sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacfes, a criagdo e
funcionamento de um orgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995”, determinando a divulgacao de tarifas de
servicos nos sitios eletrénicos das operadoras de telefonia fixa e movel.

Art. 2° O art. 70 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar aditado do seguinte paragrafo unico:

CAIE. 70, e

Paragrafo unico. Dentre as informacfes de que trata o inciso I
incluem-se os planos tarifarios e os precos praticados na prestacdo dos servicos,
bem como as ofertas de descontos e as condi¢des para sua fruicdo, que deverao ser
publicamente divulgados nos sitios eletronicos das prestadoras e no seu material
promocional.

Art.3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
O art. 3° inciso IV, da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
cognominada Lei Geral de Telecomunicacdes, assegura ao usuario de servicos de
telecomunicacdes o direito a informacdo adequada sobre as condicfes de prestacéo
dos servigcos, suas tarifas e precos. Esta, no entanto, ndo tem sido a pratica
constante em alguns dos servi¢cos de telecomunicacfes disponiveis.

A prépria Anatel divulga, em seu sitio eletrbnico, as tarifas
basicas e os planos alternativos da maior parte dos servicos, incluindo-se nesse rol o
Servico Telefénico Fixo Comutado (telefone fixo) e o Servico Mével Pessoal
(telefone celular).

No entanto, informacdes importantes para o consumidor e para
0 competidor desses servigos, tais como descontos aplicados e precos praticados
em promocgdes, sdo omitidas nessas listagens. E algumas consultas, a exemplo dos
valores de DDD e DDI, nao retornam informacdes validas, inclusive para cidades de
maior porte.
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Por tal motivo, propomos este texto que, ao determinar em lei a
divulgacdo dessas informacdes pela prestadora, em qualquer servico de
telecomunicacdes, devera colaborar para a transparéncia e a competicdo no setor.
Entendemos, em suma, que a iniciativa tem o mérito de regulamentar uma obrigacao
natural das prestadoras e, por tal razdo, esperamos contar com 0 apoio dos nossos
ilustres Pares para sua discussao e aprovacgao.

Sala das Sesso6es, em 13 de junho de 2012.

Deputado AUDIFAX

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6érgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicac@es, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populagdo, o acesso as telecomunicaces, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢fes adequadas;

Il - estimular a expanséo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servigos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;
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[l - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacBes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servigo;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢BGes de prestacdo dos servigos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢Ges contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

X1 - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacao de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servi¢os, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do pablico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagoes.

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TI'TEJLO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS
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Art. 70. Serdo coibidos os comportamentos prejudiciais a competicéo livre, ampla
e justa entre as prestadoras do servico, no regime publico ou privado, em especial:

| - a pratica de subsidios para reducdo artificial de precos;

Il - o uso, objetivando vantagens na competicdo, de informacgdes obtidas dos
concorrentes, em virtude de acordos de prestacdo de servico;

Il - a omissdo de informacdes técnicas e comerciais relevantes a prestacdo de
Servigos por outrem.

Art. 71. Visando a propiciar competicdo efetiva e a impedir a concentracao
econdmica no mercado, a Agéncia podera estabelecer restricGes, limites ou condi¢cdes a
empresas ou grupos empresariais quanto a obtencdo e transferéncia de concessoes, permissoes
e autorizagoes.

FIM DO DOCUMENTO
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