COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROPOSTA DE FISCALIZACAO E CONTROLE N° 49, DE 2004

Propde que a Comissao de Defesa
do Consumidor fiscalize as empresas
telefébnicas em relacdo as reclamacdes dos
abusos cometidos na fixacdo de precos e
tarifas indevidas.
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RELATORIO FINAL

| - INTRODUCAO

A Proposta de Fiscalizacdo e Controle n® 49, de 2004,
apresentada pelo Deputado Paulo Lima, objetivou a adocdo de medidas
necessarias para realizar ato de fiscalizagdo e controle, tendo em vista
sucessivas reclamacdes recebidas por esta Comissdo relativamente a
supostos abusos cometidos pelas empresas telefénicas na fixacédo de precos e
tarifas indevidas.

Na justificacdo apresentada, o Autor ressalta o grande
volume de reclamacdes por usuarios de telefone em relacdo aos altos precos
dos servicos e da cobranca indevida de tarifas. Menciona que, segundo o
IBGE, os gastos com telefonia aumentaram em mais de 600% no periodo
1995-2003, frente a taxa de inflagdo de 120%, captada pelo IPCA.

Esta situacédo requer que esta Comisséao intervenha para a
solucéo do problema, que é fator de exclusao social, jA que impede o acesso
de grande parcela da populacdo a servi¢cos tdo essenciais.



Em seu Relatério Prévio, o Relator, Deputado Luiz
Bittencourt, propds, no item “Plano de Execucédo e Metodologia de Avaliagao”,
o encaminhamento de pedido escrito de informacdo ao Ministro das
ComunicacOes sobre os reajustes das tarifas cobradas pelas prestadoras de
servicos de telefonia fixa comutada, desde o ano de 1997.

Também foi proposta, caso necessario, a realizacdo de
audiéncias publicas com representantes da ANATEL e das prestadoras de
servicos de telefonia fixa comutada..

Nos termos regimentais (art. 61, 1V), cumpre-nos apresentar
o relatério final da presente fiscalizacéo e controle.

Il - INFORMACOES PRESTADAS PELA ANATEL

Em resposta ao Requerimento de Informacéo n° 3.646, de
2005, a ANATEL inicialmente esclareceu que os procedimentos de reajuste das
tarifas telefnicas decorre do estabelecido na Constituicdo Federal, na
legislacdo especifica sobre o assunto, na regulamentacéo para a prestacao dos
servicos, no Regimento Interno da Agéncia e nos contratos de concesséo
celebrados, em 1998, entre a ANATEL e as concessionarias dos servicos.

A competéncia da ANATEL para fixar tarifas telefonicas foi
estabelecida pela Lei Geral das Telecomunicacdes (Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997), art. 19, inciso VII; e art. 103, in verbis:

“Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas
necessarias para o atendimento do interesse publico e
para o0 desenvolvimento das telecomunicacdes
brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade, e
especialmente:

VII - controlar, acompanhar e proceder a revisao de
tarifas dos servigos prestados no regime publico, podendo
fixa-las nas condi¢cbes previstas nesta Lei, bem como
homologar reajustes;

Art. 103. Compete a Agéncia estabelecer a



estrutura tarifaria para cada modalidade de servico.

8§ 1° A fixacéo, o reajuste e a revisao das tarifas
poderdo basear-se em valor que corresponda a meédia
ponderada dos valores dos itens tarifarios.

§ 2° S&o vedados os subsidios entre
modalidades de servicos e segmentos de USUArios,
ressalvado o disposto no paragrafo unico do art. 81 desta
Lei.

§ 3° As tarifas serdo fixadas no contrato de
concessao, consoante edital ou proposta apresentada na
licitacao.

8 4° Em caso de outorga sem licitagdo, as

tarifas serédo fixadas pela Agéncia e constardo do contrato
de concessé&o.”

Por seu turno, o Regulamento do Servico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolucdo da ANATEL n° 85, de 30 de dezembro de
1998 estabelece que “os reajustes dos valores dos Planos de Servicos podem
ser realizados em prazos nao inferiores a dozes meses, em funcéo da variacéo
do indice Geral de Precos da Disponibilidade Interna (IGP-DI), ou qualquer
outro que venha a substitui-lo, ressalvadas as disposi¢cdes dos contratos ou
termos de concessao, permissao ou autorizacao.”

O processo de reajuste inicia-se pelo encaminhamento
dos pleitos das concessionarias a Superintendéncia de Servicos Publicos —
SPB da ANATEL. Esta analisa as propostas, discutindo-as com as
concessiondrias, visando o atendimento aos preceitos legais e contratuais
aplicaveis.

As propostas inicialmente submetidas podem ser
alteradas ou substituidas pelas concessionarias. A seguir, estas séo
encaminhadas pela SPB ao Conselho Diretor, sendo analisadas pelo
Conselheiro Relator. Finalmente, s&o editados os atos de homologacéo de
tarifas.

As informagdes encaminhadas pela ANATEL indicam que
o0 reajuste acumulado do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC foi inferior
ao Indice Geral de Precos-Disponibilidade Interna (IGP-DI). O STFC é uma
cesta composta pelos servigcos local, longa distancia nacional e longa distancia
internacional, cujas tarifas apresentaram as seguintes variagdes no periodo de
abril de 1997 a junho de 2005:



- servico local: 129,41%
- longa distancia nacional: 79,78%

- longa distancia internacional: -9,87%%.

Assim, o reajuste médio do STFC foi de 69,09%, ante a
variacdo de 139,82% do IGP-DI, no periodo acima mencionado. Entende-se
por Servico Local uma cesta de servicos composta por: valor médio da tarifa
de habilitacdo; valor da assinatura média; e- valor do pulso local.

No periodo acima mencionado, a tarifa do Servigo Local
foi corrigida em 129,41%, abaixo, portanto, da variagcao do IGP-DI, que foi de
139,82%, como acima referido.

[l — CONCLUSAO

Em nosso entendimento, as informacdes prestadas pela
ANATEL satisfazem a realizacdo do ato de fiscalizacdo e controle proposto em
2004, que tinha por objetivo fiscalizar fatos ocorridos ha mais de oito anos,
portanto ja esclarecidos e superados.

Desta forma, votamos pelo arquivamento da Proposta de
Fiscalizacdo e Controle n° 49, de 2004.

Sala da Comissao, em de de 2012

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Relator



