CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2012
(Do Sr. Romero Rodrigues)

Obriga as prestadoras dos
servicos de telefonia movel a
enviarem a seus assinantes
mensagens de texto com o valor
e o codigo de barras referentes
as faturas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga as prestadoras dos
servicos de telefonia moével a enviarem a seus assinantes
mensagens de texto com o valor e o codigo de barras
referentes as faturas.

Art. 2° As prestadoras do Servico Movel
Pessoal, do Servico Movel Especializado e demais servicos de
telecomunicacoes de interesse coletivo para comunicacao
movel pessoal deverao enviar a seus assinantes de servicos
pos-pagos mensagens instantaneas de texto com o valor e o
codigo de barras referentes as faturas a vencer.

§ 1° O envio das mensagens de que trata o
caput devera ser feito sem 6nus para o usuario e independera
do encaminhamento da fatura por remessa postal ou
quaisquer outros meios.

§ 2° O descumprimento do disposto neste
artigo sujeitara a prestadora as sancoes previstas no art. 173
da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 3° Esta lei entrara em vigor 90 (noventa)
dias apos a sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

A expansao da base instalada de acessos de
telefonia movel no Pais tem sido acompanhada pela
ampliacao das zonas de conflito entre prestadoras e clientes.
Essa constante situacao de tensao pode ser ilustrada pelo
extraordinario  volume de reclamacoes registradas
mensalmente pelos assinantes perante os orgaos de defesa do
consumidor.

Nesse contexto, uma das principais fontes de
queixas dos usuarios esta relacionada ao nao recebimento
das faturas emitidas pelas prestadoras. Nao raro, ha registros
de clientes que sao obrigados a pagar multas elevadas pelo
atraso no pagamento de contas que nunca chegaram a suas
residéncias. Essa situacdo adquire contornos ainda mais
criticos quando o consumidor tem seu nome inscrito nos
cadastros das instituicoes de protecao ao crédito ou sofre
interrupcao na prestacao do servico por inadimpléncia junto
a operadora.

O usuario € submetido a constrangimentos
até mesmo quando detecta o nao recebimento da conta
previamente a data de vencimento da fatura. Quando isso
ocorre, para solicitar uma segunda via, o assinante €
obrigado a comparecer a uma loja presencial ou entrar em
contato com a central teleféonica da prestadora, onde, em
regra, o atendimento prestado € demorado e de baixissima
qualidade.

Esse problema pode ser solucionado de uma
maneira muito simples, ou seja, por meio do
encaminhamento de mensagens instantaneas de texto para o
usuario com o valor e o codigo de barras referentes as faturas
a vencer. Assim, mesmo que haja problema com a geracao, a
expedicao ou a remessa do documento, o consumidor dispora
de canal alternativo para ter acesso ao valor da fatura, sem
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necessidade de tomar a iniciativa de estabelecer contato com
a prestadora para obter os dados relativos ao pagamento.

A iniciativa legislativa que ora apresentamos
visa, portanto, suprir essa lacuna da legislacao em vigor,
obrigando as empresas de telefonia celular a enviar, sem
onus para o usuario, SMS com informacoes sobre a fatura,
adicionalmente ao encaminhamento da conta telefonica por
via postal. A medida proposta, aléem de ter um custo de
implementacao praticamente nulo para as operadoras,
concorrera para aperfeicoar as relacoes de consumo no setor
de telefonia movel, pois reduzira o numero de reclamacoes
decorrentes do extravio de contas. Para as operadoras, o
efeito do projeto também sera benéfico, pois contribuira para
desafogar as centrais de atendimento, diminuir a
inadimpléncia no pagamento das faturas e reduzir as areas
de atrito entre assinantes e prestadoras.

Em virtude do exposto, esperamos contar
com o necessario apoio dos nobres Pares para a aprovacao do
presente projeto.

Sala das Sessoes, em de de 2012

Deputado ROMERO RODRIGUES
PSDB/PB



