CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.932, DE 2012

(Do Sr. Marco Tebaldi)

Acrescenta o inciso Xl ao art. 6° do Capitulo Ill, Dos direitos Basicos do
Consumidor da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que Dispbe
sobre a protecdo do consumidor, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 7121/2010.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional Decreta:

Art. 1° - O art. 6° do Capitulo Ill, Dos direitos Basicos do Consumidor da Lei
n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, passa a viger acrescido do inciso XI, com a
seguinte redacéao:

Xl — o cancelamento da operacgéo de crédito gerada de forma ilicita em
nome do consumidor que, apds o sequestro relampago, furto ou roubo
de seu cartdo de crédito ou débito, comunicou o fato a administradora.”

Art. 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao

JUSTIFICACAO

A questdo que ora abordamos no presente projeto de lei € muito atual e de
enorme interesse para o consumidor brasileiro, pois refere-se ao pagamento de
prestacdes e a respectiva quitacdo de compromissos nao assumidos.

Independentemente do que seja escrito no cartdo de crédito, as
consequéncias pelo uso fraudulento e indevido ndo deve ser de responsabilidade do
consumidor. Embora o tema gere certa divergéncia juridica, ha entendimento no
sentido de que o consumidor ndo deve suportar os prejuizos decorrentes de furto,
roubo ou extravio de cartdbes de crédito, até porque as compras fraudulentas
pressupdem certo descuido do estabelecimento que néo verificou a assinatura do
portador do cartdo e/ou realizou a sua identificacdo. Ressalte-se que a relacao entre
o emissor (administradora) e o titular do cartdo € de consumo, regulada, portanto,
pela Lei n° 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), que tem como um dos seus
principios evitar danos materiais e morais ao consumidor (art. 6°).

As administradoras de cartdo de crédito sdo responsaveis até mesmo pelas
compras efetivadas antes da comunicacdo do furto. Ha tendéncia nos tribunais a
considerar abusiva a clausula contratual que transfere esse 6nus ao consumidor.

O que acaba por acontecer € que, lamentavelmente, mais 6nus recaem sobre
0s consumidores, que tém suas vidas mais atrapalhadas que facilitadas com o
emprego dos meios modernos de compra, como os cartdes de crédito e de débito:
necessidade de senhas numéricas e alfabéticas, pagamento de seguro contra perda
ou roubo, demora nas operacdes, sujeicao a fraudes, clonagem, falsidade ideol6gica
e outras falcatruas inominaveis.

Acreditamos que tais medidas vém ao encontro do interesse do consumidor
brasileiro, uma vez que determina a obrigatoriedade para as empresas fornecedoras
de produtos e servicos em cancelar a operacao efetuada de forma fraudulenta.

Diante do aqui exposto, solicito o apoio dos nobres pares para aprovacéo da
presente proposicao.
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Sala das Sessoes, em 23 de maio de 2012.

MARCO TEBALDI
Deputado Federal — PSDB/SC

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO I
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;
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VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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