Projeto de Lei N° /
(Do Sr. Deputado OSMAR BERTOLDI)

Dispbe sobre o Plantdo Nacional de
Orientacdo via Teleatendimento aos
Usuarios do Sistema Unico de Saude -
TELESSAUDE.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art 1° Esta Lei dispde sobre o plantdo nacional de orientacdo via
teleatendimento aos usuarios do sistema unico de satde - TELESSAUDE.

Art 2° A Administragdo Publica disponibilizara um Plantdo Nacional
de Orientacdo via Teleatendimento aos Usuarios do Sistema Unico de Salde -
TELESSAUDE.

Paragrafo Unico - O Plantdo tem como finalidade a orientacédo sobre
a rede de servicos disponiveis no Sistema Unico de Salide para atender o quadro
de enfermidade que o usuario apresenta e sobre os seus direitos quando utilizar o
Sistema Unico de Saude.

Art 3° O atendimento serd prestado via telefone, gratuitamente, para
um numero telefénico exclusivo.

Art 4 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.



JUSTIFICACAO

O usuario do Sistema Unico de Sautde - SUS pode ter disponivel um
servico via telefone que o oriente onde pode receber tratamento adequado ao seu
quadro de enfermidade, além de orientar sobre seus direitos. E o que se propde
com o Plantdo Nacional de Orientacdo via Teleatendimento aos Usuarios do
Sistema Unico de Saude - TELESSAUDE.

O acesso aos servicos de saude € um direito de todo brasileiro, que
deve receber acesso a bens e servicos ordenados e organizados para garantia da
promocdo, prevencdo, protecdo, tratamento e recuperacdo da saude de forma
efetiva, com atendimento humanizado, acolhedor e livre de qualquer
discriminacao, que respeite a sua pessoa, seus valores e seus direitos.

Quando o cidadédo é acometido por uma doenca, uma enfermidade,
ele busca imediatamente o servico de saude que se lembra, normalmente um
hospital. Entretanto, esse estabelecimento pode néo ser aquele que melhor
atendera suas necessidades para o0 seu problema especifico de saude.

Isso sobrecarrega alguns estabelecimentos de saulde, que néo
podem se omitir no atendimento e os resultados nem sempre sao positivos devido
a demora no atendimento e baixa resolutividade, induzindo a busca por outros
Servigos.

O TELESSAUDE é um servico que busca orientar o usuéario de
servicos saude redirecionando para a unidade de atendimento que melhor se
adequa ao seu quadro enfermo, preferencialmente nos servicos de atencao
basica integrados por centros de saude, postos de saude, unidades de saude da
familia e unidades basicas de saude ou similares mais proximos de sua casa.

O TELESSAUDE também orienta sobre os direitos e deveres dos
usuarios da salde, quais tratamentos pode e deve receber pelo Sistema Unico de
Saude.
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