PROJETO DE LEI N° , DE 2019

(Do Srs. Tiago Mitraud, Vinicius Poit, JHC, Jodo H. Campos, Luisa Canziani,

Marcelo Calero, Mariana Carvalho, Paulo Ganime, Prof. Israel e Rodrigo Coelho)

Dispde sobre a Prestagédo Digital dos

Servigos Publicos na Administracao Publica -

Governo Digital.

O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece diretrizes a serem observadas pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de implementar a

Prestacdo Digital dos Servigcos Publicos.

8 1° Subordinam-se ao regime desta Lei:
| — os oOrgdos publicos integrantes da administracdo dos
Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, incluindo os Tribunais de Contas,

Ministério PUblico e Defensoria Publica;

Il — as autarquias, as fundacBes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista, 0s consorcios publicos e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito

Federal e Municipios.

8 2° Aplicam-se as disposices desta Lei, no que couber, as
concessiondrias e permissionarias de servicos publicos, bem como as
entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizacédo de acoes
de interesse publico, recursos oriundos diretamente do orgamento ou mediante
subvencdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo,

ajustes ou outros instrumentos congéneres.
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Art. 2° A Prestacdo Digital dos Servicos Publicos tem as

seguintes finalidades principais:

| — desburocratizar, modernizar, fortalecer e simplificar a
relagdo do Poder Publico com a sociedade, mediante servicos a distancia,
sempre acessiveis mediante plataforma de telefonia movel, inclusive de

telemedicina, mais acessiveis a populacdo e mais eficazes;

Il — disponibilizar, em plataforma Unica e centralizada, com as
cautelas de autenticagdo, o acesso as informacBes e aos dados publicos,
observadas as restricdbes legalmente previstas e sem prejuizo, quando

indispensavel, da prestacao de carater presencial;

Il — simplificar as solicitagbes e o acompanhamento de
servigos publicos em geral, com o foco na participacdo do usuario e no

autosservico;

IV — dar transparéncia a execucao e permitir o monitoramento
célere da qualidade dos servigcos publicos, mediante adocéo de aplicativo que
permita avaliacdo continuada pelos usudrios e de sistema informatizado de
ouvidorias, que promova a interlocucdo célere, frequente e gratuita com a
Administragdo Publica, nos termos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

V — promover a atuacao integrada e sistémica entre os 6rgaos
e as entidades envolvidos na prestacdo e no controle dos servicos publicos,
com o compartilhamento de dados sensiveis, em ambiente seguro, nos termos
da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecdo de Dados
Pessoais, e, quando couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos do art.
198, da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 — Codigo Tributario Nacional, e
na Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001,

VI — estimular a participacdo da sociedade na formulacéo,

implementacgédo e avaliagdo prévia de politicas publicas em meio digital;

VII — facultar aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros
entes publicos a demanda de servigos publicos, preferencialmente por meio

digital, sem a necessidade de solicitagédo presencial; e

VIII — estimular a pesquisa utilizando dados referentes aos
servicos publicos produzidos pelas entidades mencionadas no art.1°, § 1°,
desta Lei, que serdo disponibilizados em formato aberto, interoperavel,

livremente exportavel e passivel de processamento por maquina.
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Art. 3° Os oOrgdos e entidades mencionados no art. 1°
observaréo as seguintes diretrizes nas relacdées entre si e com 0s usuarios dos

servicos publicos:

| — presuncgédo de boa-fé;

Il — compartilhamento de informacdes, nos termos da lei;

lll — atuacéo integrada, sistémica e unificada na expedicéo de
atestados, certiddes e documentos comprobatérios de regularidade, vedada a
recusa do recebimento de postulacdes digitais do usuario, sob pena de
responsabilidade do agente publico;

IV — racionalizacdo desburocratizante de métodos e
procedimentos de controle, com énfase em processos concebidos como digitais
(“digital by design”) e na adogdo de medidas de seguranga, técnicas e
administrativas que tornem os dados pessoais protegidos de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicédo, perda, alteracéo,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, desde a
fase de concepcéo ("security by design") do produto ou do servico até a sua
execucgao, nos termos do art. 46 da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018;

V — eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo

econdmico, ambiental ou social seja superior aos riscos envolvidos;

VI — aplicacdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar
radicalmente o0s processos e procedimentos de atendimento digital aos
usuarios dos servicos publicos e a propiciar condicdes seguras para 0

compartilhamento das informacdes;

VII — utilizacdo de linguagem clara e precisa, que evite o0 uso de

siglas, jargdes e estrangeirismos, salvo estrita necessidade;

VIII — articulacdo dos Poderes para a racionalizacao digital e a
simplificagcdo de procedimentos para atuacdo em rede, preservadas as

respectivas atribuicdes; e

IX — convivéncia da automatizacdo com a existéncia de pontos
de contato humano, de modo a identificar problemas no funcionamento dos

servicos publicos digitais.

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:
| — prestacdo digital dos servicos publicos: a utilizacdo pelo

setor publico de recursos de tecnologia digital com o objetivo de incrementar a
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disponibilizacdo de informacdo e a prestacdo final de servicos publicos,
incentivando a participacdo direta da sociedade no processo de tomada de
decisdes publicas e aprimorando os padrdes de responsabilidade,
transparéncia e efetividade do governo como plataforma;

Il — transformacédo digital: conjunto de medidas estratégicas
aptas a tornar a governanga publica mais dindmica, eficiente e proxima da

sociedade, por intermédio de tecnologias digitais;

Il — servico publico digital: servico publico cuja prestacdo
ocorre por meio eletrénico ou cibernético, sem a necessidade de atendimento

presencial;

IV — dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados

em qualquer meio, produzido em processo natural ou artificial;

V — dado pessoal: dado relacionado a pessoa natural
identificada ou identificavel;

VI — dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial
ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizagdo de caréter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa

natural;

VII — dados em formato aberto: dados representados em meio
digital em formato interoperavel, livremente exportavel e processavel por
maquina, sobre o qual nenhuma organizacdo tenha controle exclusivo,

passiveis de utilizagdo por qualquer pessoa;

VIII — compartilhamento da capacidade de servico: integracéo
de drgaos e entidades, que deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas e
servicos, de forma a evitar duplicacdo de esforcos, eliminando desperdicios e
custos, aprimorando as medidas de segurancga, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais, bem como reduzindo a fragmentacao da

informacéo;

IX — plano diretor de tecnologia da informagdo e comunicagéao:
instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos
de tecnologia da informacédo e comunicagdo, com 0 objetivo de atender as
necessidades finalisticas e de informacdo de oOrgdo ou entidade para

determinado periodo;
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X — blockchain: é o sistema que funciona como instrumento de
registro em blocos, permitindo a transferéncia de informacdes criptografadas,

sem a existéncia de autoridade central de validacao;

Xl — inteligéncia artificial: técnica que permite a uma méaquina

simular tarefas préprias ao raciocinio humano;

Xl — informagao: conjunto de dados, estruturados ou ndo, que
podem ser utilizados para producgéo e transmissdo de conhecimento, contidos

em qualquer meio, suporte ou formato;

Xl - autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido
produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado individuo,

equipamento ou sistema,;

XIV — integridade: qualidade da informacdo ndo modificada,

inclusive quanto a origem, transito e destino;

XV - confidencialidade: a garantia que a informacéo nao sera

conhecida por pessoas que nao estejam autorizadas;

XVI — autosservigo: servico publico disponibilizado em meio
digital que pode ser utilizado pelo préprio cidadao, sem auxilio do 6rgédo ou da

entidade ofertante do servico; e

XVII — segurancga da informacgdo: utilizacdo de medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger informacdes e dados de acesso nao
autorizados e de situacbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,

alteragdo, comunicagéo ou difusao.

8§ 1° O acesso do usuério as informacdes publicas sera regido
pelo disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a

Informacao.

8 2° Na implementacdo da prestacdo digital dos servigos
publicos serdo observadas as regras de boas praticas e governanca a que se
refere o art. 50, da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei da Protecéo

de Dados Pessoais.

8 3° As aplicagbes de internet decorrentes da politica de
prestacao digital dos servi¢os publicos observaréo o disposto nos arts. 24 e 25,
da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet, utilizando-se,

preferencialmente, aplicativos moveis para a avaliacdo continuada de politicas
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publicas prevista no art. 23, da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
notadamente quanto ao cumprimento de compromissos e padrbes de
qualidade divulgados na Carta de Servicos ao Usuario, no intuito de colher

sugestdes positivas de aprimoramento.

CAPITULO Il

Da Politica de Prestacao Digital dos Servigos Publicos

Secéo |

Dos principios

Art. 5° Os 6rgdos e entidades mencionados no art. 1°
participardo, integrada e cooperativamente, na consolidacdo da Politica
Nacional de Prestacdo Digital dos Servicos Publicos, que observara os

seguintes principios:

| — abertura e transparéncia;
Il — desburocratizag&o e inovacao;
[l — compartilhamento de informagoes;

IV — simplicidade e autosservico;

V — priorizacdo de servicos publicos disponibilizados em meio

digital;

VI - seguranca e privacidade;

VIl — participagéo efetiva e controle social,

VIIl — governo como plataforma;

IX — cooperacao continua entre 6érgaos e entes publicos.

Art. 6° O planejamento e a execugao de programas, projetos e
processos relativos a Politica Nacional de Prestacdo Digital dos Servicos
Publicos pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica observardo as

seguintes diretrizes:

I— o0 servigo publico digital sera a forma prioritaria de prestacao
de servigos, com o incentivo, nos limites da razoabilidade, ao teletrabalho de

agentes publicos, quando couber;

Il — serdo oferecidos canais digitais de participacdo social na
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formulacdo, na implementacdo, no monitoramento e na avaliacdo, prévia e

continuada, das politicas publicas e dos servi¢os publicos em geral;

Il — os dados, que n&do estejam sob sigilo ou sob restricdo de
acesso nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, seréo
disponibilizados, obrigatoriamente, em formato aberto e estruturado,
amplamente acessivel e utilizavel por pessoas e maquinas, assegurados 0s

direitos a seguranca e a privacidade;

IV — serd promovido o reuso de dados pelos diferentes setores
da sociedade, com o objetivo de estimular a transparéncia ativa de
informacdes, prevista nos arts. 3° e 8° da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011; e

V — observadas as disposicOes da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, sera
implementado o compartilhamento de dados, em espaco seguro, entre 0sS
orgdos e as entidades da administracdo publica, sempre que houver
necessidade de sinergias de controle e fiscalizag&o.

8 1° As solugdes de tecnologia da informacdo e comunicacao
desenvolvidas ou adquiridas pelos érgaos e pelas entidades de que trata o art.
1° desta Lei observaréo o disposto nos incisos | a V deste artigo.

§ 2° A disponibilidade de canal de atendimento digital para a
prestacdo dos servicos publicos ndo exclui outros meios de atendimento
necessario ao publico-alvo dos servicos, conforme avaliacdo motivada do

gestor do servico, de maneira explicita, clara e congruente.

Secao Il

Da estratégia de implantacao

Art. 7° Os orgaos e entidades elencados no art. 1° editardo em,
no maximo, cento e vinte dias, contados a partir da promulgacdo desta Lei,
salvo motivacdo técnica que autorize uma prorrogacao por igual periodo, a
respectiva Estratégia de Politica de Prestagdo Digital dos Servigcos Publicos,
documento que definird os objetivos, as metas, os indicadores e as iniciativas
para fins de digitalizacdo dos servicos publicos, e que norteard programas,

projetos, servicos, sistemas e atividades a ela relacionados.
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Art. 8° Para os fins do art. 7°, serédo considerados:
| — consonancia com as diretrizes da Estratégia Brasileira para

a Transformacao Digital;

Il — alinhamento com as politicas publicas e os programas de
governo do ente federativo, quando for o caso, com a finalidade de identificar
oportunidades que possam ser alavancadas pelo uso de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, especialmente com o objetivo de célere

desburocratizacao;

[l — a ampla participacdo da sociedade e dos 6rgdos e das
entidades de que trata o art. 1° desta Lei, na avaliacdo continuada de servicos

publicos.

Art. 9° Para contribuir com o alcance dos objetivos
estabelecidos na Estratégia de Politica de Prestacdo Digital dos Servicos

Publicos, os érgédos e as entidades de que trata o art. 1° desta Lei elaboraréo:

| — plano diretor de tecnologia da informac&o e comunicagao ou
instrumento equivalente de planejamento de tecnologia da informacéo e

comunicagéo, que:

a) estimule a transicao para servicos publicos orientados para o
cidadao, personalizaveis, desburocratizados e tendentes, sempre que possivel,

ao autosse I’Vi(;O; e

b) contemple estratégia e Orgdos responsaveis pela
implementacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais, tratados pelos prestadores de servico publico digital, de
acessos ndo autorizados e de situacfes acidentais ou ilicitas de destruicao,

perda, alteracdo, comunicacao ou difusao;

Il — instrumento de planejamento de seguranca da informacéo e
cibernética, inclusive mediante a utilizacdo da tecnologia blockchain, para os
contratos publicos, registros de bens e prestacdo de contas, e a
experimentacdo do uso da inteligéncia artificial para automatizacéo de tarefas e
a aceleracado dos servicos publicos, tendo em vista o aperfeicoamento e a
confiabilidade do controle digital de atos, contratos e procedimentos
administrativos, exigindo o maximo de transparéncia, ativa e passiva, no

processo decisoério publico.
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Secao Il

Da fiscalizacado e avaliacdo da prestacao digital de servi¢cos publicos

Art. 10. A participacdo, a avaliacdo prévia e continuada de
politicas publicas e a protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigcos
publicos obedecerédo aos termos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 —
Caodigo de Defesa do Usuario dos Servicos Publicos e ao disposto nesta lei,
com énfase na simplificacdo, na eliminagdo de exigéncias administrativas
desproporcionais e na facilitacdo de identificacdo e autenticagcdo perante a

Administracdo Publica.

Art. 11. A fiscalizacdo e o controle referentes ao cumprimento
desta Lei, especialmente em relacdo a qualidade e ao tempo de atendimento

dos servicos prestados digitalmente, serdo exercidos:

| — pelos 6rgéos integrantes do sistema de controle interno dos

Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il — pelo Tribunal de Contas competente para o julgamento das
contas de cada 6rgao ou entidade;

Il — pelo Conselho Nacional de Justica, relativamente aos

orgaos do Poder Judiciario; e

IV — pelo Conselho Nacional do Ministério Publico,

relativamente aos 6rgaos do Ministério Publico.

Paragrafo unico. No ambito de suas atribuicbes, os Tribunais
de Contas, o Conselho Nacional de Justica e o Conselho Nacional do Ministério
Publico expedirdo atos e instru¢des normativas estabelecendo critérios e
parametros para a avaliacdo qualitativa da prestacao digital de servicos

publicos, observados os termos desta Lei.

Secéo IV

Do Comité de Politica de Prestacdo Digital dos Servigos Publicos

Art. 12. Os 6rgdos e as entidades de que trata esta Lei
deverdo, no prazo de cento e oitenta dias, contados a partir da promulgacéo

desta Lei, salvo motivacdo técnica que autorize uma prorrogacdo por igual
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periodo, instituir Comités Permanentes de Aperfeicoamento da Prestacéo
Digital dos Servigos Publicos, ou estrutura equivalente, para deliberar sobre as
iniciativas relativas a eficacia prestacional, com resultados publicados e ciéncia

obrigatéria aos 6rgdos de fiscalizacédo e controle aludidos no art. 11.

Art. 13. A edicio e a mudanca de instrumentos de
planejamento de que trata o art. 9° dependera da prévia manifestacdo do
respectivo Comité de Aperfeicoamento da Prestacdo Digital dos Servicos

Publicos, ou estrutura equivalente.

Art. 14. O trabalho dos Comités de Avaliacdo da Prestagéo
Digital dos Servicos Publicos, ou estrutura equivalente, observara os deveres
de verificar, mediante métricas e modelos preditivos, a qualidade efetiva do

servigo, zelando precipuamente pelos direitos do usuario.

Art. 15. O Poder Executivo do respectivo ente federativo
organizara redes de conhecimento sobre assuntos relacionados a Avaliacao da
Prestacdo Digital dos Servicos Publicos e temas correlatos, as quais terdo
como finalidades:

| — gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e

experiéncias exitosas, nacionais e internacionais;

Il — formular propostas de padrdes, guias e manuais;

[l — sugerir medidas concretas para acelerar a conversao para
o canal digital como preferencial na relacdo entre cidadaos e pessoas juridicas
com a Administracdo Publica, bem como o autosservico do usuario e 0
teletrabalho dos agentes publicos, com incremento comprovado de qualidade;

e

IV — prospectar tecnologias, incrementais ou disruptivas, que
visem a facilitar a prestacdo de servicos publicos disponibilizados em meio
digital, inclusive em areas estratégicas como telemedicina e contratacdes

administrativas.

Paragrafo Unico. As redes de conhecimento serdo abertas a
participacéo de qualquer cidadao interessado, incumbindo ao Poder Executivo
do respectivo ente a manutencdo atualizada de repositorio de informacgdes

atinentes as atividades daquelas associagoes.
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CAPITULO IlI
DO SISTEMA BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA DIGITAL

Secéo |
Da Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital da Administracéo

Publica

Art. 16 O Poder Executivo federal, em cooperacdo com o0s
demais entes federativos, organizara o Sistema Brasileiro de Administracéo
Publica Digital, com a fixagdo da Estratégia Brasileira para a Transformacéao
Digital, cujos eixos teméticos, diretrizes e estrutura de governanca obedecerao

ao disposto nesta Lei.

§ 1° A Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital visa a
harmonizacado, junto aos demais entes federativos, das iniciativas do Poder
Executivo federal ligadas a governanca publica digital, com o objetivo de
aproveitar o potencial das tecnologias para promover o desenvolvimento
sustentavel, com inovacdo, aumento de produtividade e reducdo dos custos de

transacao.

§ 2° A Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital, no

que concerne especificamente a Administracdo Publica, serd estruturada

conforme os seguintes eixos tematicos:

| — eixos habilitadores:
a) infraestruturas e acesso universalizado as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, que permitam ampliar o acesso da populacdo a

servicos publicos digitais, com qualidade, eficiéncia, eficacia e economicidade;

b) pesquisa e inovacédo voltadas ao desenvolvimento de

tecnologias avancadas, aplicaveis as peculiaridades da gestédo publica;

c) confianca no ambiente digital, que assegure a salvaguarda

dos direitos de usuarios de servigcos publicos;

d) educacao e capacitacdo para o governo como plataforma,
que promova a formacdo continua de agentes publicos e da sociedade em

geral, tendo em vista a adaptagéo do trabalho publico ao mundo digital;

e) estabelecimento de critérios para a gestdo da informacao, de

Apresentacdo: 11/06/2019 18:51

PL n.3443/2019



modo a viabilizar o reuso de informacao publica prevista no inc. IV do art. 6°

desta Lei;

Il — eixos de transformagéao digital:
a) transformacao digital da Administracdo Publica, orientada

para ampliacdo da produtividade nacional;

b) cidadania digital, exercida em plataformas simples,

amigaveis e desburocratizadas, nas rela¢cdes administrativas; e

c) planificacdo estratégica comum, mediante uso de
ferramentas comuns, servicos compartilhados e licencas e linguagens
homogéneas, tendo-se em vistas a economicidade decorrente da escala e a

eficacia da transformacéo.

83° A implantacdo, o0 monitoramento e a atualizacdo da
Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital, com énfase na

Administracdo Publica, observara as seguintes diretrizes:

| — engajamento permanente do Poder Publico com a
comunidade cientifica, o setor produtivo e a sociedade civil, tendo 0 acesso a

informacéo como padréo cogente;

Il — fortalecimento da articulacdo e da cooperagdo entre 0s
diferentes 6rgdos e entidades do Poder Publico, por meio das tecnologias
digitais;

IIl — atualizacéo periddica de metas e objetivos; e

IV — estabelecimento de critérios gerais para adaptacdo de

dados ao formato estruturado e interoperavel.

Secao |l
Da ferramenta de solicitagdo, acompanhamento e avaliacdo continuada de

servicos publicos

Art. 17. Os 6rgdos e entidades de que trata esta Lei criardo, por
meio de aplicacdo de internet, ferramentas gratuitas de solicitacéo,
acompanhamento e avaliacdo continuada dos servicos publicos, com as

seguintes caracteristicas:

| — identificacdo do servigo publico e de suas principais etapas;

Il — solicitac&o digital do servigo;
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[l — agendamento digital, quando couber;
IV — acompanhamento das solicitagdes por etapas;

V — peticionamento digital e

VI — avaliacdo continuada da satisfacdo dos usuarios em

relacao aos servi¢os publicos prestados.

Art. 18. Seré criado o Painel Digital Unificado de monitoramento
do desempenho dos servicos publicos prestados, com, no minimo, as
seguintes informacdes, para cada servico, 6rgao ou entidade da Administracao

Publica:

| — volume de solicitacdes;

Il — tempo médio de atendimento; e

Ill- grau de satisfacdo dos usuarios.

Art. 19. No atendimento aos usuarios, serdo observadas as
seguintes praticas:

| — gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania
digital, nos termos da Lei n® 9.265, de 12 de fevereiro de 1996;

Il — padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de
formuléarios, guias e outros documentos congéneres, incluindo os de formato
digital; e

Il — vedacao de recusa de recebimento de requerimentos pelos

servigos de protocolo, fisico e digital, exceto quando o 6rgdo ou a entidade for

manifestamente incompetente.

8 1° Na hipotese referida no inciso Il do caput, os servigos de
protocolo deverdo prover, com clareza e urbanidade, as informacdes e as
orientacdes necessdrias para que o interessado possa dar andamento ao

requerimento.

§ 2° ApoOs a protocolizagdo de requerimento, em meio fisico ou
digital, caso o agente publico verifigue que o 6rgdo ou a entidade receptora é
incompetente para o exame ou a decisdo da matéria, devera providenciar a
remessa imediata do requerimento ao 0rgao ou a entidade competente, dando
imediata ciéncia do ocorrido ao requerente, preferencialmente por meio digital,

salvo motivada impossibilidade.

Art. 20. As exigéncias para o requerimento serdo feitas desde
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logo e de uma s6 vez ao interessado, justificando-se exigéncia posterior

apenas em caso de razoavel duvida superveniente.

Art. 21. N&o sera exigida prova de fato ja comprovado pela

apresentacao de documento ou informacao valida.

Art. 22. Exceto se existir duvida fundada quanto a autenticidade
ou previsao legal, fica dispensado o reconhecimento de firma e a autenticacéo
de copia dos documentos expedidos no Pais e destinados a fazer prova junto a

orgaos e entidades do Poder Publico.

Art. 23. A apresentacdo de documentos por usuarios dos
servigos publicos podera ser feita por meio de exibicdo em dispositivos moveis,
desde que mediante o uso de sistema digital de autenticacdo, ou por copia

autenticada, dispensada posterior conferéncia com o documento original.

§ 1° A autenticacdo de copia de documentos podera ser feita
por meio de cotejo da copia com o documento original, pelo proprio servidor

publico a quem o documento tiver que ser apresentado.

§ 2° Constatada, a qualquer tempo, a falsificagéo do original ou
de cépia de documento publico ou particular, o 6rgdo ou a entidade do Poder
Publico considerara ndo satisfeita a exigéncia documental respectiva e, no
prazo de até cinco dias, dara conhecimento do fato a autoridade competente

para adocédo das providéncias administrativas, civis e penais cabiveis.

8§ 3° O Documento Nacional de Identidade (DNI), serd o
documento para identificacdo de pessoas e o login Unico, para autenticacdo em

servicos digitais, conforme incisos Art. 27, inciso |l e lll e Art. 28, inciso IV

Secao Il

Do Comité para Transformacao Digital

Art. 24. O Comité para a Transformacdo Digital, criado no
ambito do Sistema Nacional para a Transformacgéo Digital, sera composto por
representantes do Poder Publico de cada ente federativo, que exergam
atividades de direcdo em 6rgéos e entidades da Administracdo Publica, direta

ou indireta.

Paragrafo Unico. Além das autoridades mencionadas no caput,
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integrardo o Comité para a Transformacéao Digital:

| — instancia técnica multissetorial para a transformacéao digital,
composta por especialistas e pessoas de notorio saber, representantes da
comunidade cientifica, da sociedade civil e do setor produtivo; e

I — demais 0Orgdos, entidades e instancias vinculados as

politicas de transformacéo digital.

CAPITULO IV
GOVERNO DIGITAL

Secéo |
Das Plataformas de Governo Digital

Art. 27. As plataformas de governo digital sdo os instrumentos
de implementacdo das politicas de governo digital em cada ente federativo,
integradas pelos seguintes componentes:

| - o portal Unico, sitio eletrénico oficial para a disponibilizacao
de informacdes institucionais, noticias e prestacao de servicos publicos,

I — a identidade digital do cidaddo, representada pelo
Documento Nacional de Identidade (DNI) de que trata a Lei 13.444 de 11 de
maio de 2017.

Il - o acesso digital unico (login) dos usudarios aos servigcos
publicos, com nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia, natureza
e criticidade dos servicos publicos;

lll - a ferramenta para solicitacdo, acompanhamento e entrega
de servigos publicos digitais;

IV - a ferramenta de avaliagdo da satisfacdo dos usuarios em
relacéo aos servigcos publicos prestados;

V - 0 painel de monitoramento do desempenho dos servigos
publicos;

VI - as ferramentas de:

a) meios de pagamento digitais para servigos publicos;

b) notificagdo aos usuarios de servigos publicos;

c) interoperabilidade de dados;
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d) analise de politicas publicas baseada em dados;

VIl - os cadastros base, conjuntos unicos de dados, que
representam elementos comuns da acao publica.

81° Cada poder e ente federado podera regulamentar em ato
préprio a forma de funcionamento das ferramentas da plataforma de governo
digital, bem como as competéncias para a sua implementacao e gestao.

§2° Os portais e mecanismos identidade e acesso digital de
cada poder e ente federado, a que se referem os incisos I, Il e Ill, deveréo estar
integrados com plataforma Unica, nos termos do regulamento do Poder
executivo federal.

Art. 28. Os orgaos e entidades de cada poder e ente federado
deverao:

| - cadastrar e manter atualizados no portal Unico as
informacdes institucionais, noticias e servi¢os publicos oferecidos a sociedade;

Il —integrar os processos e documentos de identificagdo do
cidadao, sob sua responsabilidade, a identidade digital do cidaddo, nos termos
da Lei 13.444 de 11 de maio de 2017.

[l - utilizar, em suas acfGes de comunicacao social e de utilidade
publica, a referéncia exclusiva ao portal Unico.

IV - adotar a identidade digital e o acesso digital Unico dos
usuarios na totalidade dos servicos publicos digitais;

V - adotar para todos os servicos publicos ferramenta digital de
solicitacdo e acompanhamento dos servi¢os, ou solugao equivalente, por meio
da integracao de seus sistemas de atendimento e protocolo;

VI - implantar a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos
usuarios de servigos publicos;

VII - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos
publicos prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfacao dos
usuarios dos servicos;

VIIl - enviar a Plataforma de Governo Digital os dados da
prestacdo dos servigos publicos sob sua responsabilidade para composi¢cao dos
indicadores do painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos;

IX - integrar os servigcos publicos a ferramenta de meios de
pagamento digitais, quando aplicavel;

X - integrar os servigos publicos a ferramenta de notificagdo aos

usuarios;
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Xl - oferecer servicos de interoperabilidade (APIs) para
compartilhamento dos seus dados na ferramenta de interoperabilidade;

XIl - integrar seus servicos publicos a ferramenta de
interoperabilidade, eliminando exigéncias ao usuario para apresentacdo de
informacgdes e documentos comprobatorios;

XIll - adotar em seus sistemas o0s cadastros base como fonte
Unica e exclusiva dos dados a que se referem, eliminando a replicacdo de
cadastros comuns, e;

XIV - realizar a gestdo das suas politicas publicas por meio do
cruzamento de dados em plataforma compartilhada.

XV — realizar testes e pesquisa com 0s usuarios para subsidiar
a oferta de servigos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 29. A disponibilidade de canal de atendimento digital para a
prestacdo dos servicos publicos ndo substitui outros meios de atendimento
necessarios a natureza e ao publico-alvo dos servigos, conforme avaliacdo do

gestor do servigo.

Secao Il

Do Cadastro Base

Art. 30. Fica instituido o Cadastro Base do Cidaddo com a
finalidade de:

| — aprimorar a gestdo de politicas publicas;

I — aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidadaos
existentes na administracdo publica, por meio de mecanismos de manutencao
da integridade das bases de dados, tornando-as devidamente qualificadas e
consistentes;

[l — viabilizar a criagdo de um meio unificado de identificagcdo do
cidadéo para a prestacao de servigos publicos;

IV — viabilizar a disponibilizacdo de uma interface unificada de
atualizacdo cadastral, suportada por solugbes tecnologicas interoperaveis das
entidades e 6rgéos publicos participantes do cadastro;

V — facilitar o compartilhamento de dados cadastrais do cidadao
entre os 6rgaos de Governo, em consonancia com o Decreto n° 9.094, de 17 de
julho de 2017; e

VI — realizar o cruzamento de informacdes das bases de dados
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cadastrais oficiais a partir do nimero de inscricdo do cidaddo no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF, conforme previsto no art. 11 da Lei n® 13.444, de 2017.

Art. 31 . O Cadastro Base do Cidadao serd composto pela base
integradora e pelos componentes de interoperabilidade necessarios ao
intercambio de dados dessa base com as bases tematicas e passara a ser a
base de referéncia de informacdes sobre cidadaos para os 6rgaos e entidades
do Poder Executivo federal.

Art. 32. Compete a Unido, por meio do Poder Executivo Federal:

| - adotar as medidas necessarias para viabilizar a implantacao
do Cadastro Base do Cidadao e sua respectiva operacao e monitoramento;

Il - propor a politica de governancga de dados do Cadastro Base
do Cidadao;

Il - auxiliar os entes, poderes, 6rgaos e entidades responsaveis
por bases tematicas no processo de atualizacdo dos dados do Cadastro Base
do Cidadéao; e

IV - arcar com os custos de implantacdo do Cadastro Base do
Cidadao, incluindo os custos de criacdo e atualizacdo da base integradora, ndo
abrangendo o0s custos inerentes aos processos exclusivos de manutencéo e
atualizacdo das bases teméticas.

Art. 33. E responsabilidade dos entes, poderes, 6rgédos e
entidades publicos os custos de adaptacdo de suas bases tematicas para
interoperabilidade com a base integradora.

Art. 34. Os entes e poderes poderdo instituir outros Cadastros
Base de dados, os quais deverdo ser amplamente seguidos pelos érgaos e

entidades daquele ente ou poder.

Secéo lll
Da Governancga da Politica de Governo Digital

Art. 35. Fica instituida a Rede Nacional de Governo Digital -
Rede GOV.BR, de natureza colaborativa, no d&mbito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, com a finalidade de promover a colaboracéo,
o intercdmbio, a articulacéo e a criacdo de iniciativas inovadoras relacionadas a
tematica de Governo Digital no setor publico.

Paragrafo unico. A Secretaria de Governo Digital do Ministério
da Economia sera responsavel pela coordenacédo da Rede GOV.BR e pela
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elaboracao das diretrizes relacionadas a adesao voluntaria dos interessados.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 36. O Sistema Brasileiro de Administragdo Publica Digital
coordenara, com vistas ao ganho de escala, a celebracéo de parcerias entre 0s
orgaos e entes publicos e o setor privado, inclusive estrangeiros, de sorte a

incrementar a eficiéncia e a agilidade da gestao publica.

7

Art. 37. A digitalizacdo dos servigos publicos € componente

essencial e permanente na formacao profissional dos servidores publicos.

Paragrafo Unico. Em cursos de formacédo, capacitacdo ou
especializacdo técnico-profissional, a abordagem didatica deve, sempre que
possivel, considerar o contexto da digitalizacdo dos servicos publicos, sem
prejuizo de serem ofertadas disciplinas e cursos especificos, a depender da

necessidade enfrentada.

Art. 38. O art. 5° da Lei n° 9.998, de 17 de agosto de 2000,
passa a vigorar acrescido do seguinte 84°:

84° Os recursos do Fust também poderéo ser utilizados pela
Unido, Estados e Municipios, para financiar programas e acdes
relativos a implementagdo e ao desenvolvimento da
digitalizagdo dos servigcos publicos, nos termos fixados na

Estratégia Brasileira de Transformagéo Digital.” (NR)

Art. 39. Os prazos para o cumprimento do disposto nesta Lei
nao ultrapassarao cento e vinte dias.

Art. 40. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
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O Projeto de Lei que ora apresentamos busca instituir a
prestacdo digital de servicos publicos, para todos os niveis federativos.
Responde, com isso, ao notério clamor publico no sentido de uma decisiva

desburocratizagdo da Administragdo Publica nacional.

A prestacdo digital dos servicos publicos deve ser uma
resposta da Administracdo Publica em face da difusdo das novas tecnologias,
que permitem maior interacdo e aproximacdo entre o Poder Publico e a
sociedade. Sociedade que anseia ter a sua disposicdo servigcos publicos

dotados de agilidade, qualidade, transparéncia, responsabilidade e eficiéncia.

Insta asseverar que o Projeto de Lei em questdo encampa
sugestéo oriunda da Comisséao de Juristas incumbida de elaborar propostas de
aperfeicoamento da gestdo governamental e do sistema de controle da
Administracdo Publica, criada por Ato da Presidéncia de 22 de fevereiro de
2018 (complementado pelo Ato de 28 de marco de 2018 e pelo Ato de 28 de
agosto de 2018). Comissdo que fora composta, pelos seguintes juristas:
Ministro Bruno Dantas, do Tribunal de Contas da Unido, como Presidente,
Conselheira Marianna Montebello Willeman, do Tribunal de Contas do Estado
do Rio de Janeiro, Professor Carlos Ari Sundfeld, da FGV Direito SP, Professor
Juarez Freitas, da UFRGS e Professor Sérgio Guerra, da FGV Direito Rio;
ainda, foram designados os Consultores Legislativos Alexandre Peixoto de
Melo e Paulo Savio Nogueira Peixoto Maia e a Servidora lara Beltrdo Gomes

de Souza (como Secretaria-Executiva).

No Relatorio Final de 26 de outubro de 2018, a Comissédo de
Juristas informou que a Minuta que ora encampamos tem seu fundamento em
experiéncias bem-sucedidas, inclusive no direito comparado. Alinha-se com
medidas preconizadas pela jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido e
adota, ndo por menos, conceitos e praticas ja conhecidos da Administracdo
Publica federal.

Com base no texto formulado pela Comissao de Juristas citada,
a Frente Parlamentar da Economia e Cidadania Digital formulou a presente
proposicdo, que visa dar um norte na prestacao digital dos servigos publicos

pela Administracao Publica.

Por todo o exposto, ciente do compromisso desta Casa com a

melhoria da gestdo publica brasileira, submeto esta Proposicdo aos meus
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Nobres Parlamentares, esperando contar com 0 apoio necessario para sua

aprovacao.
Sala das Sessoes, em de de 2019.
TIAGO MITRAUD (NOVO-MG) VINICIUS POIT (NOVO-SP)
JHC (PSB-AL) JOAO H. CAMPOS (PSB-PE)
LUISA CANZIANI (PTB/PR) MARCELO CALERO (CIDADANIA-RJ)

MARIANA CARVALHO (PSDB-RO) PAULO GANIME (NOVO-RJ)

PROF. ISRAEL (PV-DF) RODRIGO COELHO (PSB-SC)
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