REDACAO FINAL
PROJETO DE LEI N° 1.333-D DE 1995

Dispbe sobre a validade dos bilhetes
de passagem no transporte coletivo ro-
doviario de passageiros e da outras
providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os bilhetes de passagens adquiridos no tran S-
porte coletivo rodoviario de passageiros intermunic ipal, inte-
restadual e internacional teréo validade de 1 (um) ano, a par-
tir da data de sua emissao, independentemente de es tarem com

data e horarios marcados.
Paragrafo unico. Os bilhetes com data e horario mar -

cados poderéo, dentro do prazo de validade, ser rem arcados.
Art. 2° Antes de configurado o embarque, o passagei ro
tera direito ao reembolso do valor pago do bilhete, bastando

para tanto a sua simples declaracao de vontade.

Paragrafo unico. Nos casos de solicitacdo de reembo I-
so do valor pago do bilhete por desisténcia do usua ro, a
transportadora dispora de até 30 (trinta) dias, a p artir da

data do pedido, para efetivar a devolucéao.

Art. 3° Independentemente das penalidades administr a-
tivas determinadas pela autoridade rodoviaria impos tas a em-
presa autorizada, permissionaria ou concessionaria, em caso de
atraso da partida do ponto inicial ou em uma das pa radas pre-
vistas durante o percurso por mais de 1 (uma) hora, o trans-
portador providenciara o embarque do passageiro em outra em-
presa que ofereca servicos equivalentes para 0 mesm o destino,
se houver, ou restituir4, de imediato, se assim o p assageiro

optar, o valor do bilhete de passagem.



Art. 4° A empresa transportadora devera organizar o

sistema operacional de forma que, em caso de defeit o, falha ou
outro motivo de sua responsabilidade que interrompa ou atrase
a viagem durante o seu curso, assegure continuidade a viagem
num periodo maximo de 3 (trés) horas apos a interru pcao.

Paragrafo unico. Na impossibilidade de se cumprir o
disposto no caput deste artigo, fica assegurada ao passageiro
a devolucéao do valor do bilhete de passagem.

Art. 5° Durante a interrupcéo ou retardamento da vi a-
gem, a alimentacdo e a hospedagem, esta quando for 0 caso, dos
passageiros correrdo a expensas da transportadora.

Art. 6° Se, em qualquer das paradas previstas, a vi a-
gem for interrompida por iniciativa do passageiro, nenhum re-
embolso sera devido pelo transportador.

Art. 7° Os bilhetes de passagens adquiridos com ant e-
cedéncia minima de 7 (sete) dias da data da viagem poderdo nao
ter horario de embarque definido.

Art. 8° As empresas de transporte coletivo rodoviar i0
de passageiros deverdo operar com um sistema de pro tecdo a
viagem, visando a regularidade, seguranca e eficién cia de tra-

fego, abrangendo as seguintes alternativas:

| — de controle de trafego, devendo o motorista ser
informado antes da partida das condigOes de transit 0 nas es-
tradas;

Il — de telecomunicac¢des rodoviarias;

lll — de superviséo, reparo, distribuicdo de pecas e
equipamentos e da manutencéo dos 6nibus.

Art. 9° Os servigcos de telecomunicacdes rodoviarias
poderdo ser operados pela empresa de transporte col etivo rodo-
viario de passageiros, mediante autorizacdo da Poli cia Rodo-

viaria Federal.



Paragrafo unico. Os veiculos sé poderao circular co m
sistema de radiotransmissor-receptor padronizado e em perfeito

estado de funcionamento.

Art. 10. A transportadora afixara, em lugar visivel e
de facil acesso aos usuarios, no local de venda de passagens,
nos terminais de embarque e desembarque e nos 6nibu s, as dis-
posi¢cdes dos arts. 1°, 2°, 39, 4°, 5°, 6° e 7° dest a Lei.

Art. 11. As empresas que operam com linhas urbanas e
de caracteristicas semi-urbanas estdo isentas de cu mprir as

disposicfes desta Lei.

Art. 12. Quando, por eventual indisponibilidade de

veiculo de categoria em que o transporte foi contra tado, tanto
no ponto de partida como nos pontos de paradas in termedia-
rias da viagem, houver mudanca de classe de servico inferior
para superior, nenhuma diferenca de preco sera devi da pelo
passageiro.

8 1° No caso inverso, € devida ao adquirente da pas -

sagem a restituicdo da diferenca de preco, sendo fa cultado ao
transportador proceder ao reembolso devido apés a r ealizacao
da viagem.

8 2° Quando a modificacdo na classe do servigco ocor -

rer por solicitacdo do passageiro, o transportador devera pro-
mover a substituicdo do respectivo bilhete de passa gem, ajus-
tando-o a tarifa vigente e registrando nele as dife rencas ha-
vidas para mais ou para menos, bem como se a difere nca foi

restituida, conforme o caso.

Art. 13. E vedado ao transportador, direta ou indir e-
tamente, reter o valor do bilhete de passagem compr ado a vista
decorridos 30 (trinta) dias do pedido de reembolso feito pelo

usuario.



8§ 1° O bilhete de passagem manter4d como crédito de
passageiro, durante sua validade, o valor atualizad o da tarifa
do trecho emitido.

§ 2° O montante do reembolso sera igual ao valor da
tarifa respectiva no dia da restituicdo, descontada a comissao
de venda.

8§ 3° No caso de bilhete internacional, o reembolso
tera o valor equivalente em moeda estrangeira conve rtida no
cambio do dia.

Art. 14. O prazo maximo de reembolso do valor de pa S-
sagens rodoviarias € de 30 (trinta) dias para as tr ansportado-
ras nacionais e internacionais.

Art. 15. Se o bilhete houver sido comprado a crédit o,
o reembolso, por qualquer motivo, somente sera efet uado apos a
quitacdo do débito.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor na data de sua pu-
blicacéo.

Sala das Sessdes, em 3 de julho de 2007.

Deputado
Relator



