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O Projeto de Lei n.° 2.899, de 2008, penaliza com multa
de dez mil salarios minimos as operadoras de telefonia fixa ou movel em caso
de quebra do sigilo da comunicacédo de seus assinantes. O projeto imputa as
empresas a responsabilidade por prover os meios necessarios que assegurem
a privacidade dos usuarios no que tange o acesso a seus dados e as
comunicacdes feitas por meio do suporte telefénico. O autor justifica que “é
imperdoavel que as companhias telefénicas permanecam impassiveis e inertes
diante de irregularidades”, como a interceptacéo telefénica e o roubo de dados
pessoais.

Em 5 de novembro de 2008, a Comissdo de Defesa do
Consumidor aprovou parecer do relator, Deputado Vinicius Carvalho, pela
rejeicdo do referido Projeto de Lei, sob a alegacdo de que “a preocupacao do
autor do Projeto de Lei em dar a devida protecdo ao consumidor ja esta
plenamente atendida”. Adicionalmente, o relator argumenta que o projeto pode
induzir o usuéario a forjar um “grampo”, para receber a indenizacao.



A proposicdo esta sujeita a apreciacdo conclusiva por
parte das comissoes, e sera submetida ao exame da Comissao de Constituicdo
e Justica e de Cidadania, ap0s a apreciacdo desta comissdo. Nao foram
apresentadas emendas no prazo regimental.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

As novas tecnologias estdo tornando os meios de
comunicacdo cada vez mais invasivos. Os sistemas wireless, ou seja, sem fio,
fazem com que as pessoas estejam “comunicaveis” praticamente 24 horas por
dia, e 0s novos softwares permitem um mapeamento completo do perfil desse
cliente totalmente conectado. As operadoras sabem o que ele faz; sua renda
mensal, seus habitos e seus hobbies, entre outras informacdes.

Com o0s novos recursos, as operadoras de
telecomunicagbes detém um banco de dados de grande valia para as
empresas em geral, avidas por chegar da forma mais eficaz e direta e menos
onerosa ao consumidor. O resultado € uma grande tentacdo para quebrar o
sigilo dos dados desses clientes, distribuindo ou “vendendo” informacdes de

grande interesse no mercado publicitario.

O sigilo das comunicacdes telefonicas € um dos direitos
mais pacificados na Constituicdo brasileira, cuja excecdo € admita apenas em
caso de investigacdo criminal ou instru¢cdo processual penal, mediante ordem
judicial. No entanto, observamos que as escutas telefénicas clandestinas tém
sido quase uma pratica endémica em nosso Pais, por diversos motivos, e um
dos principais é a impunidade. Aléem da Constituicdo, o direito ao sigilo dos
dados e da comunicacdo esta presente na legislacdo em vigor e em normas
especificas.

A Lei Geral de Telecomunicacfes - LGT, Lei n.° 9.472, de
16 de julho de 1997, prevé, no art. 3° a privacidade de seus usuarios, ao
assegurar ao usuario de telecomunicacdes o direito:



- “ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao,
salvo nas hipoteses e condicbes constitucional e
legalmente previstas (V)”;

- “a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de
acesso (VI)";

- "ao respeito de sua privacidade nos documentos de
cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
prestadora do servico (IX)”;

- “a reparacdo dos danos causados pela violagcdo de
seus direitos (XII)”.

A LGT especifica em que situagdo a prestadora podera
fazer uso dos dados dos assinantes:

“Art. 72. Apenas na execucao de
sua atividade, a prestadora podera valer-se de
informacdes relativas a utilizacdo individual do servigco
pelo usuario.

§ 1° A divulgagédo das informagdes
individuais dependera da anuéncia expressa e especifica
do usuario.

§ 2° A prestadora podera divulgar a
terceiros informacgbes agregadas sobre o uso de seus
servicos, desde que elas ndo permitam a identificagéo,
direta ou indireta, do usuéario, ou a violacdo de sua
intimidade.”

Os regulamentos reforgam o direito ao sigilo. A Resolucao
n.° 426, de 9 de dezembro de 2005, que aprovou 0 Regulamento do Servi¢o
Fixo Telefonico Comutado (STFC), estabelece, no art. 23, a responsabilidade
da prestadora pela inviolabilidade do sigilo das comunica¢cdes em toda a sua
rede, exceto nos segmentos instalados nas dependéncias do imoével indicado
pelo assinante. O Paragrafo Unico do art. 23 da referida Resolucdo prevé que:
“a prestadora tem o dever de zelar pelo sigilo inerente ao STFC e pela
confidencialidade quanto aos dados e informacgbes, empregando meios e
tecnologia que assegurem este direito do usuario”.



Com uma base de 150 milhdes de estacdes em atividade,
mais de 100 milhées de unidades a mais do que tem o sistema fixo, o Servi¢o
Moével Pessoal (SMP) também tem obrigacbes quanto ao segredo da
comunicacdo. A Resolucéo n.° 477, de 7 de agosto de 2007, assegura o direito
dos usuarios do SMP a inviolabilidade e sigilo de sua comunicacéo,
ressalvados 0s preceitos constitucionais. O art. 89 da referida Resolucdo
estabelece que as operadoras devem utilizar todos os recursos tecnologicos
para assegurar a inviolabilidade do sigilo das comunicagcbes nos enlaces
radioelétricos entre a Estacdo Radio Base e a Estacdo Movel e o art. 113 prevé
as sancoes aplicaveis.
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O sigilo dos dados e da comunicagdo é assunto de
grande relevancia e relativa complexidade num mundo de cada vez maior
exposicdo das pessoas, pelas mais diversas midias. Estar anbnimo na era da
Internet parece ser uma missédo dificil, 0 que torna ainda mais desafiadora a
responsabilidade das operadoras em preservar 0s seus assinantes do assédio
de terceiros, seja com fins comerciais ou, até mesmo, com fins criminosos,
como os golpes via telefone.

Assegurar que todos os cuidados e meios sejam tomados
pelos prestadores de servigo para impedir a violagdo desses direitos é fungéo
do Poder Publico, por meio de normas e de fiscalizagdo. Do ponto de vista
regulatério, consideramos que essa tarefa estd atendida. As leis existentes séo
0 bastante para coibir os abusos.

O que carece de maior andlise, ou de providéncias mais
severas, é a aplicacdo da legislacdo, e ndo necessariamente o0 seu
aperfeicoamento. Sabemos que uma lei tera pouca ou nenhuma eficacia caso
nao ocorra a fiscalizacdo e a puni¢cdo dos que a descumprem. Nesse sentido,
encoragjamos uma atuacdo mais efetiva do Ministério Puablico, do 6rgéo
regulador e das empresas, no sentido de que as falhas sejam cumpridas e os
erros, corrigidos.

A LGT prevé multa de até R$ 50.000.000,00 (cinquenta
milhdes de reais), conforme a redacéo dos art. 72 e 179, pelo descumprimento
da lei e das normas. Para a apuracdo dos fatos, compete a Anatel a
instauracdo de Procedimento Administrativo de Apuracdo de Descumprimento
de Obrigacdes — Pado, que assegura o direito ao contraditério e a ampla
defesa. Adicionalmente, consideramos que os 6rgaos de defesa do consumidor



e a Justica sdo outras instancias cabiveis no caso de reparacdo na hipétese de
violacdo desses dados protegidos por diploma constitucional.

Pelas razdes expostas, votamos pela REJEICAO do
Projeto de Lei n.° 2.899, de 2008.

Sala da Comissao, em de de 20009.
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Relator
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