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PL 103/2020 
 
Autor: AJ Albuquerque 
 

Data da 
Apresentação: 

04/02/2020 

 

Ementa: Disciplina o serviço de entrega prestado por empresas a partir 
de sites e/ou aplicativos móveis, tornando obrigatório para as 

mesmas o Serviço de Atendimento ao Cliente (SAC) e dá outras 
providências. 

 

Forma de 

Apreciação: 
Proposição Sujeita à Apreciação do Plenário 

 

Texto 
Despacho: 

Apense-se à(ao) PL-4189/2012. 
Proposição Sujeita à Apreciação do Plenário 

Regime de Tramitação: Prioridade (Art. 151, II, RICD) 
 

Regime de 
tramitação: 

Prioridade (Art. 151, II, RICD) 

 

Em 11/02/2020 
 

 


