LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o CongpeNacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos oui@esy dentre outras praticas
abusivas:

* Artigo, caput, com redacdo dada pela Lei n°® 8,882 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causmitesi quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d@tom oS usos e costumes;

[Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@lg@b prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoréancia dosaondor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social ipguiagir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdorgentento e autorizagdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes degwainteriores entre as partes;

VII - repassar informacéo depreciativa referentgcapraticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais demies ou, se Normas especificas nao
existirem, pela Associacédo Brasileira de Normasnibas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao eli@ade Industrial - CONMETRO,;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deagndiretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamergssatvados os casos de intermediagao
regulados em leis especiais:

* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/@®4.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmcss.

* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06A4.9
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Xl - aplicar féormula ou indice de reajuste diverdo legal ou contratualmente

estabelecido.
* Inciso Xl acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/DP9.

XIlI - deixar de estipular prazo para o cumprimed® sua obrigacdo ou deixar a

fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo dotér
* Inciso XIllI acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/@9%.

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os prodaimetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso lll, ipgam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigagéao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigadoteegar ao consumidor or¢camento
prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dotenas e equipamentos a serem empregados,
as condi¢des de pagamento, bem como as dataidesinérmino dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orcila validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo codsum

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orgcamebiiga® 0S contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negocidgsipartes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnuscescimos decorrentes da
contratacdo de servigcos de terceiros, ndo previst@scamento prévio.



