LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que o CosgeeNacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Fedeeah, carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, B@xamormas relativas a producéo,
industrializacao, distribuicdo e consumo de prosletgervicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e oanidipios fiscalizaréo e
controlardo a producao, industrializacéo, distghaj a publicidade de produtos e servi¢cos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacaadda da saude, da seguranca, da
informacéo e do bem-estar do consumidor, baixasdmanas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

8 3° Os 6drgaos federais, estaduais, do Distrit@fad municipais com atribuicdes
para fiscalizar e controlar o mercado de consumaoten@ comissdes permanentes para
elaboracao, revisdo e atualizagdo das normasdageno 8§ 1°, sendo obrigatéria a participacao
dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacfes solestdgs de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do coidsu ficam sujeitas, conforme o
caso, as seguintes sancdes administrativas, sgmizprelas de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensé&o do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao Orgdnpetente;

V - proibicédo de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou@ervi

VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento otivddaale;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabeleciroede obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;
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XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste astgio aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podesetr aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidenteaegimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo cograaidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fodoecera aplicada mediante procedimento
administrativo nos termos da lei, revertendo pafando de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, sendo a infracdo ou dano de amlational, ou para os fundos estaduais de
protecdo ao consumidor nos demais casos.

Paragrafo Unico. A multa sera em montante nuneiarfa trezentas e nao superior
a trés milhdes de vezes o valor do Bénus do Teddacional (BTN), ou indice equivalente que
venha substitui-lo.

Art 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo melupos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspenséo do forneanuniproduto ou servico, de cassacao do
registro do produto e revogacdo da concessdo omigsgio de uso serdo aplicadas pela
administragdo, mediante procedimento administra@ssegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de qualidadeg@dequacéo ou inseguranca do produto ou
servico.

Art 59. As penas de cassacdo de alvara de licelecanterdicdo e de suspensédo
temporaria da atividade, bem como a de interverghoinistrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla deégsndo o fornecedor reincidir na pratica
das infracdes de maior gravidade previstas negiga@ na legislacdo de consumo.

1° A pena de cassacdo da concessao serd aplicadacassionaria de servigo
publico, quando violar obrigacéo legal ou contriatua

2° A pena de intervencdo administrativa sera agidicgempre que as circunstancias
de fato desaconselharem a cassacéao de licen¢ardigéo ou suspenséao da atividade.

3° Pendendo acado judicial na qual se discuta a Sip@o de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o itéesn julgado da sentenca.

Art 60. A imposicdo de contrapropaganda sera camainguando o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade enganosa ouiadusos termos do art. 36 e seus paragrafos,
sempre as expensas do infrator.

1° A contrapropaganda sera divulgada pelo respehdavmesma forma, frequéncia
e dimenséo e, preferencialmente no mesmo veicual,lespaco e horario, de forma capaz de
desfazer o maleficio da publicidade enganosa osizou

2° (Vetado).

3° (Vetado).

TITULO I
DAS INFRAGCOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relacdes deswno previstas neste Caodigo,
sem prejuizo do disposto no Cdodigo Penal e leisoigis, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes.
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Art. 61. Constituem crimes contra as relacdes deswmo previstas neste codigo,
sem prejuizo do disposto no Cdodigo Penal e leisoigis, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes .

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sabreocividade ou periculosidade de
produtos, nas embalagens, nos invélucros, recgsesu publicidade:

Pena - Detencédo de seis meses a dois anos e multa.

1° Incorrerd nas mesmas penas quem deixar deraleréaliante recomendacdes
escritas ostensivas, sobre a periculosidade da;eex\ser prestado.

2° Se o crime é culposo:

Pena Detencédo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competemtaos consumidores a
nocividade ou periculosidade de produtos cujo confento seja posterior & sua colocagdo no
mercado:

Pena - Detencédo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico. Incorrera nas mesmas penas quiear dke retirar do mercado,
imediatamente quando determinado pela autoridadepet®nte, os produtos nocivos ou
perigosos, na forma deste artigo.

Art 65. Executar servico de alto grau de pericalade, contrariando determinacéo
de autoridade competente:

Pena Detencéao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. As penas deste artigo sdo aplgagem prejuizo das
correspondentes a lesdo corporal e a morte.

Art 66. Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou pmitbrmacao relevante sobre a
natureza, caracteristica, qualidade, quantidadpiraeca, desempenho, durabilidade, preco ou
garantia de produtos ou servicos:

Pena - Detencédo de trés meses a um ano e multa.

1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinarta.ofe

2° Se o crime é culposo;

Pena Detencédo de um a seis meses ou multa.

Art 67. Fazer ou promover publicidade que sabe exeida saber ser enganosa ou
abusiva:

Pena Detencgéo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art 68. Fazer ou promover publicidade que sabe evedla saber ser capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma piejaldou perigosa a sua salude ou seguranca:

Pena - Detencédo de seis meses a dois anos e multa:

Paragrafo unico. (Vetado).

Art 69. Deixar de organizar dados faticos, técnieosientificos que dao base a
publicidade:
Pena Detencédo de um a seis meses ou multa.
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Art 70. Empregar na reparacdo de produtos, pecaooyponentes de reposicao
usados, sem autorizagao do consumidor:
Pena Detencéao de trés meses a um ano e multa.

Art 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de amgagacéao, constrangimento fisico
ou moral, afirmacdes falsas incorretas ou enganogade qualquer outro procedimento que
exponha o consumidor, injustificadamente, a rigicau interfira com seu trabalho, descanso ou
lazer:

Pena Detencéo de trés meses a um ano e multa.

Art 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumide informacgfes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichasstrosgi
Pena Detencéo de seis meses a um ano ou multa.

Art 73. Deixar de corrigir imediatamente informagire consumidor constante de
cadastro, banco de dados, fichas ou registrosahee®i deveria saber ser inexata:

Pena Detencédo de um a seis meses ou multa.

Art 74. Deixar de entregar ao consumidor o termogdeantia adequadamente
preenchido e com especificacéo clara de seu camteud

Pena Detencédo de um a seis meses ou multa.

Art 75. Quem, de qualquer forma, concorrer pararoaes referidos neste codigo,
incide as penas a esses cominadas na medida deukpadbilidade, bem como o diretor,
administrador ou gerente da pessoa juridica quengwer, permitir ou por qualquer modo
aprovar o fornecimento, oferta, exposicao a vendmanutencdo em depdsito de produtos ou a
oferta e prestagcéo de servigcos nas condicoes @prabidas.

Art. 76. Sao circunstancias agravantes dos criipéigados neste codigo:

| - serem cometidos em época de grave crise eceadmil por ocasido de
calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

lll - dissimular-se a natureza ilicita do procedue

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja comdiggondmico-social seja
manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de meleodezoito ou maior de sessenta
anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia metetaitadas ou nao;

V - serem praticados em operacdes que envolvamemios, medicamentos ou
quaisquer outros produtos ou servigos essenciais .

Art 77. A pena pecuniaria prevista nesta Secdo $edda em dias-multa,
correspondente ao minimo e ao maximo de dias dac@ilorda pena privativa da liberdade
cominada ao crime. Na individualizacdo desta multgiz observara o disposto no art. 60, §1°
do Caodigo Penal.

Art 78. Além das penas privativas de liberdade emddta, podem ser impostas,
cumulativa ou alternadamente, observado o dispust@rts. 44 a 47, do Codigo Penal:

| - a interdicdo temporaria de direitos;

Il - a publicagdo em 6rgdos de comunicacdo de grairdulacdo ou audiéncia, as
expensas do condenado, de noticia sobre os fatesmedenacéao;
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lll - a prestacao de servicos a comunidade.

Art 79. O valor da fianca, nas infracoes de queateste codigo, sera fixado pelo
juiz, ou pela autoridade que presidir o inquéréntre cem e duzentas mil vezes o valor do
Bonus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equinEeyue venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situaca®mica do indiciado ou réu, a
fianca podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimesigim®/neste cédigo, bem como a
outros crimes e contravencdes que envolvam relagéesonsumo, poderao intervir, como
assistentes do Ministério Publico, os legitimadwidados no art. 82, inciso Il e IV, aos quais
também é facultado propor acdo penal subsidiagiza slentncia nédo for oferecida no prazo
legal.

TITULO NI ]
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUiZO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos doswidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo tiote

Paragrafo unico. A defesa coletiva seréd exercidado se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entergjigara efeitos deste Codigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de gejlam titulares pessoas indeterminadas e ligadas
por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entiog] para efeitos deste Cdédigo, os
transindividuais de natureza indivisivel de que $gjilar grupo, categoria ou classe de pessoas
ligadas entre si ou com a parte contraria por wetegdo juridica base;

lll - interesses ou direitos individuais homogénessim entendidos os decorrentes
de origem comum.



