LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacédo dos servicos
de telecomunicacbes, a criagdo e
funcionamento de um 6rgéo regulador e
outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8,
de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

LIVRO llI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | )
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGCAO

Art. 129. O prec¢o dos servigos serd livre, resslva disposto no § 2° do
art. 136 desta Lei, reprimindo-se toda praticaygliejal a competicdo, bem como o
abuso do poder econémico, nos termos da legisja§ia.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado terd direito
adquirido a permanéncia das condi¢cfes vigentesdguda expedicdo da autorizacdo ou
do inicio das atividades, devendo observar os nogndicionamentos impostos por lei
e pela regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos eofigs para adaptacao
aos novos condicionamentos.
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N.° 316, DE 27 DE SETEMBRO DE 2002

Aprova o0 Regulamento do Servico
Movel Pessoal - SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso das atribuicdeseghe foram conferidas
pelo art. 22 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho d871% pelos arts. 17 e 35 do
Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicag@@®vado pelo Decreto n.°
2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 2°, 6° e 127 dan 9.472, de
1997, e no art. 16 do Regulamento da Agéncia Natiole Telecomunicacgdes,
aprovado pelo Decreto n.° 2.338, de 7 de outubiD8@&;

CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas em decoiaéda Consulta
Pulblica n.° 395, de 18 de julho de 2002, publicgaa®iario Oficial da Unido de 19 de
julho de 2002;

CONSIDERANDO deliberacéo tomada por meio do Cicudeliberativo
n.° 333, de 26 de setembro de 2002, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Movel Bess SMP, na forma
do Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° Revogar a Resolucéao n.° 245, de 8 de dezedd 2000, publicada
no Diério Oficial da Unido de 11 de dezembro de0200

Art. 3° Esta Resolucao entra em vigor na data deshlicagéo.
ANTONIO CARLOS VALENTE DA SILVA
Presidente do Conselho, Substituto
ANEXO A RESOLU(;AO N° 316, DE 27 DE SETEMBRO DE 2002
REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para fins deste Regulamento, aplicam-segsintes defini¢des:
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| - Adicional por Chamada - AD: valor fixo cobrag®la Prestadora de
SMP, por chamada recebida ou originada, quandouaridsestiver localizado fora de
sua Area de Mobilidade;

Il - Area de Cobertura: area geografica em que Estagdo Mével pode ser
atendida pelo equipamento radio de uma Estacam Réadie do SMP;

Il - Area de Mobilidade: area geogréfica definida Plano de Servico,
cujos limites ndo podem ser inferiores ao de umeaAde Registro, que serve de
referéncia para cobranga do AD;

IV - Area de Prestacdo: area geografica, compostaum conjunto de
Areas de Registro, delimitada no Termo de Autoéipaga qual a Prestadora de SMP
esta autorizada a explorar o servico;

V - Area de Registro - AR: area geogréfica contjrdedinida pela Anatel,
onde é prestado o SMP, tendo o mesmo limite gdogrde uma Area de Tarifac&o,
onde a Estacdo Mével do SMP é registrada;

VI - Area de Servico da Prestadora: conjunto deadee Cobertura de uma
mesma Prestadora de SMP;

VIl - Area de Tarifagéo - AT: area especifica, gedigamente continua,
formada por um conjunto de municipios, agrupadogursdo critérios soécios-
geoecondmicos, e contidos em uma mesma Unidadedid€do, utilizada como base
para a definicdo de sistemas de tarifacéo;

VIII - Assinatura: valor fixo mensal devido pelo Wsio por ter ao seu
dispor o SMP nas condicfes previstas no Plano décBeao qual, por opcédo, esta
vinculado;

IX - Ativagdo de Estacdo Movel: procedimento quéilita uma Estacdo
Movel associada a um Codigo de Acesso, a openadeade SMP;

X - Chamada a Cobrar: chamadas que utilizam mavceg@ecial fixada no
Regulamento de Numeracao nas quais a responsdbilpElo pagamento do valor da
chamada é do Usuario de destino da chamada,;

XI - Codigo de Acesso: conjunto de caracteres nioo€iou alfanuméricos
estabelecido em Plano de Numeracdo, que permitdergtificacdo de Usuario, de
terminal de uso publico ou de servico a ele virgogla

XII - Central de Comutacdo e Controle - CCC: cotgude equipamentos
destinado a controlar a rede do SMP bem como ecortectar esta rede a qualquer rede
de telecomunicacdes;.

XIll - Estacdo Movel: estacdo de telecomunicacbesSiIP que pode
operar quando em movimento ou estacionada em higaespecificado;

XIV - Estacdo Radio Base - ERB: estacéo de radiocicacdes de base do
SMP, usada para radiocomunica¢cdo com Estacdes dJovei

XV - Habilitagéo: valor devido pelo Usuéario em raz#a Ativacdo de sua
Estacdo Movel,

XVI - Insercdo de Créditos: procedimento de UsudeoPlanos Pré-Pagos
de Servico por meio do qual ele demonstra juntoeatpdora a aquisicdo de créditos e
passa a poder utiliza-los em suas chamadas;

XVII - Portabilidade de Coédigo de Acesso: facilidaque possibilita ao
Usuério de servigo de telecomunicagBes manter agGdate Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico deormlmicacdes ou de Area de
Prestac&o do servico;

XVIII - Prestadora do SMP: entidade que detém @&dQao para prestar o
SMP;
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XIX - Projeto Técnico: projeto que contém parametmecessarios a
implantacdo do SMP, como resultado das atividadepldnejamento e engenharia
realizadas;

XX - Rede de TelecomunicagBes: conjunto operaciac@itinuo de
circuitos e equipamentos, incluindo funcdes destrassdo, comutacdo, multiplexacao
ou quaisquer outras indispensaveis a operacaadeasde telecomunicacoes;

XXI - Reforcador de Sinais de SMP: equipamentoidadb a operar em
ambiente interno ou fechado que amplifica, em bg@etncia e sem translacdo de
freqUéncia, os sinais recebidos de todos ou de amumto especifico de canais de
radiofreqtiéncia, de cada uma das subfaixas deaSree@lSMP;

XXII - Repetidora do SMP: estacdo destinada a diogli sinais de
radiofrequiéncia recebidos de canais especificosind@ determinada Estacdo R&dio
Base, transmitidos para a Estacdo Moével e viceayers

XXIII - Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC: régo de
telecomunicacdes que, por meio de transmissao zie e outros sinais, destina-se a
comunicacao entre pontos fixos determinados, atitip processos de telefonia;

XXIV - Usuario: pessoa hatural ou juridica que ddiza do SMP,
independentemente de contrato de prestacdo deservinscricdo junto a prestadora;

XXV - Usuario Visitante: Usuario que recebe ou mégchamada fora de
sua Area de Registro;

XXVI - Valor de Comunicacgdo: valor devido pelo Ugoapor unidade de
tempo, pela realizacdo de comunicacéo;

XXVII - Valor de Comunicacédo 1 - VCL1: valor devigeelo Usuério, por
unidade de tempo, pela realizacdo de chamada a@stan Coédigo de Acesso do STFC
associado a area geogréfica interna a Area de tRedis origem da chamada.

Capitulo llI
Das Caracteristicas do SMP

Art. 4° Servico MoOvel Pessoal - SMP € o servicotelecomunicacdes
movel terrestre de interesse coletivo que possibdi comunicacdo entre EstacOes
Moveis e de Estacbes MoOveis para outras estacesernado o disposto neste
Regulamento.

81° O SMP é caracterizado por possibilitar a cooagéio entre estacdes de
uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a dedéslecomunicacbes de
interesse coletivo.
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RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

Aprova o0 Regulamento do Servico
Movel Pessoal - SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE

TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Iharfo conferidas
pelo art. 22 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de71¥art. 35 do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado paoreto n° 2.338, de 7 de
outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei no 9.472ei Geral de
Telecomunicacgbes - LGT, de 16 de julho de 1997, epiabelece que os servicos de
telecomunicacdes sédo organizados com base no ponda livre, ampla e justa
competicdo entre todas as prestadoras, devenddey Pablico atuar para propicia-la,
bem como para corrigir os efeitos da competicacenfega e reprimir as infracdes da
ordem econfmica,;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, quebafria Agéncia a
competéncia de adotar as medidas necessarias pggadimento do interesse publico e
para o desenvolvimento das telecomunicacdes hbrasile, especialmente, exercer o
poder normativo relativamente as telecomunicacoes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segumdaual a
disciplina da exploragéo dos servicos no regimeagdo tem por objetivo viabilizar o
cumprimento das leis, em especial das relativastebscomunicacfes, a ordem
econdmica e aos direitos dos consumidores;

CONSIDERANDO as contribui¢cdes recebidas em decoiaéda Consulta
Publica n® 642, de 15 de setembro de 2005, pulalinadDiario Oficial da Unido de 16
de setembro de 2005;

CONSIDERANDO deliberagéo tomada em sua Reunido44p de 27 de
julho de 2007;

CONSIDERANDO o0 constante nos autos do processo no
53500.007889/2005,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Mével Bass- SMP, na forma
do Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucdo entra em vigosess] meses apos a
publicacdo desta Resolugao.

Paragrafo unico. Revogar, na mesma data previstamat, a Resolucao n°
316, de 27 de setembro de 2002, publicada no Di#imal da Unido de 1° de outubro
de 2002, e a Resolucao n° 354, de 18 de dezemi200&e publicada no Diario Oficial
da Unido de 22 de dezembro de 2003.
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Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data deshlicacéo.
RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO
REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para fins deste Regulamento, aplicam-segsintes defini¢des:

| - Adicional por Chamada - AD: valor fixo cobragela Prestadora de
SMP, por chamada recebida ou originada, quandoudridsestiver localizado fora de
sua Area de Mobilidade;

Il - Area de Cobertura: area geografica em que Estacdo Mével pode ser
atendida pelo equipamento radio de uma Estacam Badie do SMP;

Il - Area de Mobilidade: area geogréfica definida Plano de Servico,
cujos limites ndo podem ser inferiores ao de umeaAde Registro, que serve de
referéncia para cobranca do AD;

IV - Area de Prestagdo: area geografica, compostaum conjunto de
Areas de Registro, delimitada no Termo de AutoBipaga qual a Prestadora de SMP
esta autorizada a explorar o0 servigo;

V - Area de Registro - AR: area geogréafica contjrdedinida pela Anatel,
onde é prestado o SMP, tendo o mesmo limite geogrde uma Area de Tarifag&o,
onde a Estacdo Movel do SMP é registrada;

VI - Area de Servigo da Prestadora: conjunto deadde Cobertura de uma
mesma Prestadora de SMP;

VIl - Area de Tarifacdo - AT: area especifica, gedigamente continua,
formada por um conjunto de municipios, agrupadogursdo critérios soécios-
geoecondmicos, e contidos em uma mesma Unidadedid€do, utilizada como base
para a definicdo de sistemas de tarifacéo;

VIII - Assinatura: valor fixo mensal devido pelo Wsio por ter ao seu
dispor o SMP nas condi¢cfes previstas no Plano décBeao qual, por opcédo, esta
vinculado;

IX - Atendimento Pessoal: modalidade de acessoopkssde o Usuério é
atendido presencialmente por pessoa devidamentdicaoa para receber, interagir,
orientar, informar, esclarecer e solucionar qualgoécitacdo de Usuario;

X - Ativacdo de Estacdo Movel: procedimento queilhabuma Estacao
Mével associada a um Codigo de Acesso, a openadeade SMP;

Xl - Centro de Atendimento: 6rgdo da prestador&SNE° responsavel por
recebimento de reclamacgdes, solicitagcdes de infgiese de servicos ou atendimento
a Usuarios;
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XIlI - Chamada a Cobrar: chamada que utiliza maasjpecial fixada no
Regulamento de Numeracédo na qual a responsabilipeldepagamento do valor da
chamada é do Usuario de destino da chamada,;

XIll - Codigo de Acesso: conjunto de caracteres @ucos ou
alfanuméricos estabelecido em Plano de Numerag#®,pgrmite a identificacdo de
Usuério, de terminal de uso publico ou de servieeavinculado;

XIV - Central de Comutacéo e Controle - CCC: cotgutle equipamentos
destinado a controlar a rede do SMP bem como ecortectar esta rede a qualquer rede
de telecomunicacdes;

XV - Estacdo Movel: estacédo de telecomunicac6eSMB que pode operar
guando em movimento ou estacionada em lugar naciéispdo;

XVI - Estacdo Radio Base - ERB: estacéo de radiociracdes de base do
SMP, usada para radiocomunica¢cdo com Estacdes dJovei

XVII - Habilitagdo: valor devido pelo Usuario enzéo da Ativagdo de sua
Estacdo Movel,

XVIII - Insercdo de Créditos: procedimento de Usuéle Planos Pré-Pagos
de Servico por meio do qual ele demonstra juntoeatpdora a aquisicdo de créditos e
passa a poder utiliza-los em suas chamadas;

XIX - Microrregido: conjunto de municipios com cetieristicas sociais,
demograficas e econbmicas similares, nos termostéri@s adotados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

XX - Portabilidade de Cédigo de Acesso: facilidagige possibilita ao
usuario de servico de telecomunicacdes manter agG€ak Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico deot@lemicacdes ou de Area de
Prestacéo do servico;

XXI - Prestadora do SMP: entidade que detém awtgdia para prestar o
SMP;

XXIlI - Projeto Técnico: projeto que contém pararogtmecessarios a
implantacdo do SMP, como resultado das atividadepldnejamento e engenharia
realizadas;

XXIII - Rede de Telecomunicac¢des: conjunto opena@iocontinuo de
circuitos e equipamentos, incluindo fung¢des destrassao, comutacdo, multiplexacao
ou quaisquer outras indispensaveis a operacaadecsde telecomunicacoes;

XXIV - Reforgcador de Sinais de SMP: equipamentaidado a operar em
ambiente interno ou fechado que amplifica, em bg@etncia e sem translacdo de
freqUiéncia, os sinais recebidos de todos ou de amumto especifico de canais de
radiofreqtiéncia, de cada uma das subfaixas deasSre@lSMP;

XXV - Repetidora do SMP: estacdo destinada a aio@tifsinais de
radiofreqUiéncia recebidos de canais especificosind@ determinada Estacdo R&dio
Base, transmitidos para a Estacdo Movel e viceayers

XXVI - Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC: weo de
telecomunicacdes que, por meio de transmissao zie @ outros sinais, destina-se a
comunicacao entre pontos fixos determinados, atitip processos de telefonia;

XXVII - Setor de Atendimento: estabelecimento, dappia prestadora ou
credenciado desta, onde o Usuéario tem acesso pessservico, e informacdo do
mesmo, oferecido pela prestadora;

XXVIII - Setor de Relacionamento: forma de Setor Atendimento que
possibilita ao interessado ou Usuario, por meid@mdimento Pessoal, o atendimento
de pedidos de informacéo, esclarecimento, entragdiante protocolo, de reclamacgdes
e solicitagdes de servico ou qualquer outra inferdigada ao servico da Prestadora;
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XXIX - Setor de Venda: forma de Setor de Atendimeqtie tem como
atribuicao principal a venda de aparelhos e sesyico

XXX - Usuério: pessoa natural ou juridica que sdizat do SMP,
independentemente de contrato de prestacdo deservinscricdo junto a prestadora;

XXXI - Usuério Visitante: Usuario que recebe ougora chamada fora de
sua Area de Registro;

XXXII - Valor de Comunicacéo: valor devido pelo Wsio, por unidade de
tempo, pela realizacdo de comunicacéo;

XXXIII - Valor de Comunicacdo 1 - VC1: valor devigmelo Usuario, por
unidade de tempo, pela realizacdo de chamada a@stan Coédigo de Acesso do STFC
associado a area geogréfica interna a Area de tRedis origem da chamada.

CAPITULO IlI
DAS CARACTERISTICAS DO SMP

Art. 4° Servico MoOvel Pessoal - SMP € o servicotelecomunicacdes
movel terrestre de interesse coletivo que posiibdi comunicacdo entre EstacOes
Moveis e de Estacbes MoOveis para outras estacesernvado o disposto neste
Regulamento.

81° O SMP é caracterizado por possibilitar a cooagdio entre estacdes de
uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a dedéslecomunicaces de
interesse coletivo.

§2° O encaminhamento de chamadas de Longa Dist@sarvara o
disposto no Capitulo Il do Titulo V.



