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PROJETO DE LEI N.° 7.786-B, DE 2017

(Do Sr. Fabio Garcia)

Dispde sobre a obrigatoriedade de oferta, pelas prestadoras de telefonia
movel, de capacidade de conexao a usuarios de outras prestadoras nos
casos que estabelece; tendo parecer. da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela aprovacdo, com emendas (relator: DEP. RODRIGO
MARTINS); e da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e
Informatica, pela aprovacdo deste, e das Emendas da Comissédo de
Defesa do Consumidor, com Substitutivo (relator: DEP. MARCIO JERRY).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l
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- Emenda oferecida pelo relator
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- Parecer da Comisséo
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade de oferta, pelas
prestadoras de telefonia movel, de capacidade de conexdo a usuarios de outras
prestadoras nos casos que estabelece.

Art. 2° Nos municipios ou distritos onde ndo houver cobertura de
determinada prestadora de telefonia movel, as prestadoras em servico naquela
localidade séo obrigadas a ofertar capacidade de conexdo aos usuarios da prestadora
sem cobertura, nos termos da regulamentacao.

8 1° A capacidade de conexdo de que trata o caput se refere a
habilitacdo para comunicacao de voz e de dados.

§2° As prestadoras de telefonia movel sdo obrigadas a estender as
mesmas condi¢fes da avenca a todas as prestadoras interessadas.

83° Os casos de conflito serado resolvidos nos termos do inciso XVII
do art. 19 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 3° Fica autorizado que a prestadora de telefonia mével ofertante
da capacidade de conexdo cobre da prestadora de telefonia movel cujos usuarios
fizerem utilizacdo deste servico os custos por ela incorrido para a oferta dessa
capacidade de conexao.

Art. 4° O descumprimento das obrigacdes previstas nesta Lei sujeita
os infratores as san¢des previstas no art. 173 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Os servicos de telecomunicacdes movel, em especial aqueles que
possibilitam o acesso a voz e dados, sao imprescindiveis para os cidadaos no mundo
atual. O acesso a informacao, a comunicacao rapida e eficaz, possibilitados pelo
acesso movel a voz e dados, sdo elementos esséncias para garantir a cada cidadao
brasileiro oportunidades semelhantes de crescimento e de desenvolvimento.

Todo cidadao deve ter garantido o seu direito a comunicac¢éo. Ela é
fundamental para garantir outros direitos. Quando ndo conseguimos dar esta garantia
para a populacéo, tiramos dela a possibilidade de outras conquistas também. Hoje o
telefone celular encurta distancias, nos abre infinitas possibilidades e é fundamental
para garantir alguns avancos sociais. Imagine que um cidadao queira telefonar para
pedir um socorro meédico ou policial e ndo consiga. Precisamos garantir que toda
populacdo brasileira possa ter acesso a tecnologia e a comunicagdo, como forma de
também garantir outros direitos.

O acesso mével a voz e internet é ainda mais relevante para as
localidades pequenas e distantes. Nesses locais, 0 custo de deslocamento dificulta os
negocios e o acesso a oportunidades, muitas vezes sé disponiveis em grandes
centros. Apesar de toda a importancia dos meios de comunicagdo para essas
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localidades, elas sdo ainda as mais carentes de infraestrutura.

Dados recentes! apontam que 3240 dos 5570 municipios brasileiros
contam com cobertura de até 3 prestadoras e em pior situacdo estdo os cidadaos de
1792 municipios que contam com a cobertura de apenas uma prestadora de telefonia
movel. Nessas regides, quando o cidaddo se desloca de uma localidade para outra,
como um municipio vizinho, por exemplo, é bem provavel que fique incomunicavel,
uma vez que as operadoras de cada uma dessas localidades provavelmente seréao
diferentes.

Nessas situagdes, e considerando a existéncia de infraestrutura para
atender a uma operadora, seria interessante que a rede implantada pudesse ser
acessada pelo cidaddo cliente de outra operadora. JA& que ha cobertura naquela
determinada localidade, ndo é razoavel que o usuario seja tolhido de servico tao
importante.

Precisamos garantir o acesso a este servico tdo importante ao
cidaddo ao mesmo tempo em que garantimos as prestadoras a possibilidade de
comercialmente viabilizar oferta destes servicos.

A Lein®9.472/1997, conhecida como Lei Geral de Telecomunica¢fes
(LGT), estabelece em seu art. 128 que ao impor condicionamentos as prestadoras de
servico em regime privado, que € o0 caso das prestadoras de telefonia mével, é
necessario que haja um equilibrio entre os deveres impostos e os direitos
reconhecidos as prestadoras. Desta forma, nos parece coerente que as prestadoras
de servico de telefonia mével que ofertarem capacidade de conexdo para outras
prestadoras possam cobrar das mesmas o0s custos associados a essa oferta de
capacidade de conexao.

Certo da importancia do tema para os cidadaos, em especial para
agueles moradores de distritos e de pequenos municipios, solicito o apoio dos pares
para aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 6 de junho de 2017.

Deputado FABIO GARCIA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
) Constitucional n° 8, de 1995.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

1 Fonte: http://www.teleco.com.br/cobertura.asp
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LIVRO Il
DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS
................................................................... = ITULOII
DAS COMPETENCIAS

Art. 18. Cabe ao Poder Executivo, observadas as disposi¢des desta Lei, por meio
de decreto:

| - instituir ou eliminar a prestacdo de modalidade de servi¢o no regime publico,
concomitantemente ou ndo com sua prestacao no regime privado;

Il - aprovar o plano geral de outorgas de servico prestado no regime publico;

I11 - aprovar o plano geral de metas para a progressiva universalizagdo de servigo
prestado no regime publico;

IV - autorizar a participacdo de empresa brasileira em organizaces ou consorcios
intergovernamentais destinados ao provimento de meios ou a prestacdo de servicos de
telecomunicagdes.

Paragrafo Unico. O Poder Executivo, levando em conta os interesses do Pais no
contexto de suas relagbes com os demais paises, poderd estabelecer limites a participacao
estrangeira no capital de prestadora de servigos de telecomunicagoes.

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicac@es brasileiras, atuando com
independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmente:

I - implementar, em sua esfera de atribuicdes, a politica nacional de
telecomunicagdes;

Il - representar o Brasil nos organismos internacionais de telecomunicacdes, sob a
coordenacdo do Poder Executivo;

I11 - elaborar e propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de
Estado das Comunicacdes, a adogdo das medidas a que se referem os incisos | a IV do artigo
anterior, submetendo previamente a consulta publica as relativas aos incisos | a lll;

IV - expedir normas quanto a outorga, prestacdo e fruicdo dos servicos de
telecomunicacgdes no regime publico;

V - editar atos de outorga e extingdo de direito de exploragéo do servigo no regime
publico;

VI - celebrar e gerenciar contratos de concesséo e fiscalizar a prestacdo do servico
no regime publico, aplicando sangdes e realizando intervencoes;

VII - controlar, acompanhar e proceder a revisao de tarifas dos servicos prestados
no regime publico, podendo fixa-las nas condi¢des previstas nesta Lei, bem como homologar
reajustes;

VIII - administrar o espectro de radiofreqiiéncias e o uso de érbitas, expedindo as
respectivas normas;

IX - editar atos de outorga e extingdo do direito de uso de radiofreqiiéncia e de
Orbita, fiscalizando e aplicando sancoes;

X - expedir normas sobre prestagcdo de servigos de telecomunicacgdes no regime
privado;

XI - expedir e extinguir autorizacdo para prestacao de servico no regime privado,
fiscalizando e aplicando sancdes;

XI1 - expedir normas e padrdes a serem cumpridos pelas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes quanto aos equipamentos que utilizarem;

XII - expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos, observados os padrdes e
normas por ela estabelecidos;

XIV - expedir normas e padrdes que assegurem a compatibilidade, a operacéo
integrada e a interconexao entre as redes, abrangendo inclusive os equipamentos terminais;

XV - realizar busca e apreensao de bens no ambito de sua competéncia;

XVI - deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacdo da legislacdo de
telecomunicacdes e sobre 0s casos omissos;

XVII - compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de
servigo de telecomunicacoes;
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XVII - reprimir infragdes dos direitos dos usuérios;

XIX - exercer, relativamente as telecomunicagBes, as competéncias legais em
matéria de controle, prevencdo e repressdo das infragdes da ordem econdmica, ressalvadas as
pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE;

XX - propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministério das
Comunicacg0es, a declaracdo de utilidade publica, para fins de desapropriagdo ou instituicao de
serviddo administrativa, dos bens necessarios a implantacdo ou manutencéo de servi¢co no
regime publico;

XXI - arrecadar e aplicar suas receitas;

XXII - resolver quanto a celebracéo, alteracdo ou extingdo de seus contratos, bem
como quanto & nomeacédo, exoneragdo e demissdo de servidores, realizando os procedimentos
necessarios, na forma em que dispuser o regulamento;

XXIII - contratar pessoal por prazo determinado, de acordo com o disposto na Lei
n°® 8.745, de 9 de dezembro de 1993,

XXV - adquirir, administrar e alienar seus bens;

XXV - decidir em altimo grau sobre as matérias de sua al¢ada, sempre admitido
recurso ao Conselho Diretor;

XXVI - formular ao Ministério das Comunicacdes proposta de orcamento;

XXVII - aprovar o seu regimento interno;

XXVII - elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o
cumprimento da politica do setor definida nos termos do artigo anterior;

XXIX - enviar o relatério anual de suas atividades ao Ministério das Comunicagdes
e, por intermédio da Presidéncia da Republica, ao Congresso Nacional,

XXX - rever, periodicamente, os planos enumerados nos incisos Il e 111 do artigo
anterior, submetendo-os, por intermédio do Ministro de Estado das Comunicagfes, ao
Presidente da Republica, para aprovacéo;

XXXI - promover interacdo com administracdes de telecomunicac6es dos paises do
Mercado Comum do Sul - MERCOSUL, com vistas a consecu¢do de objetivos de interesse
comum. i

_ TiTULO I
DOS ORGAOS SUPERIORES

CAPITULO |
DO CONSELHO DIRETOR

o Art. 20. O Conselho Diretor sera composto por cinco conselheiros e decidira por
maioria absoluta. _ _ _ _
Paragrafo unico. Cada conselheiro votard com independéncia, fundamentando seu

LIVRO IlI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
.................................................................. S
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | .
DO REGIME GERAL DA EXPLORACAO

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracéo das
diversas modalidades de servigo no regime privado, sejam eles limites, encargos ou sujeicoes,
a Agéncia observara a exigéncia de minima intervencédo na vida privada, assegurando que:

| - a liberdade serd a regra, constituindo excegdo as proibicOes, restricdes e
interferéncias do Poder Publico;

I - nenhuma autorizagéo sera negada, salvo por motivo relevante;

Il - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de
adequacao, com finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser proporcional a
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privacao que ele impuser;

V - haverd relagdo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e 0s
direitos a elas reconhecidos.

Art. 129. O preco dos servicos serd livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda préatica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econdmico, nos termos da legislacéo propria.

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infragdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessdo ou dos atos de permisséo,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia, sujeitard os infratores as
seguintes sances, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaragédo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacgdo serd circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuragao.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

O presente projeto de lei, de autoria do Deputado Fabio Garcia, inova
a disciplina da prestacao dos servigos de telefonia movel para obrigar “nos municipios
ou distritos onde ndo houver cobertura de determinada prestadora de telefonia mével”,
que as prestadoras com servico naquela localidade oferecam conexao “aos usuarios
da prestadora sem cobertura, nos termos da regulamentacao”.

Justifica o autor da proposta que 1.792 municipios contam com a
cobertura de apenas uma operadora de telefonia mével. Nessas situagoes, “seria
interessante que a rede implantada pudesse ser acessada pelo cidadao cliente de
outra operadora. Ja que ha cobertura naquela determinada localidade, néo é razoavel
que o usuario seja tolhido de servico tdo importante”.

A proposicao tramita em regime ordinario e submete-se a apreciacao
conclusiva das Comissbes de Defesa do Consumidor; Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacéo e Informatica; e Constituicao e Justica e de Cidadania, respectivamente.

Neste foro de defesa do consumidor, fui incumbido de relatar o Projeto
gue, no prazo regimental, ndo recebeu emendas.

E o relatorio.
Il - VOTO DO RELATOR

Sob o especifico enfoque que deve nortear os exames desta
Comisséo, a proposta em relato mostra-se pertinente e induvidosamente benéfica
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para as relagdes de consumo conduzidas no segmento da telefonia moével.

Isso porque o Projeto de Lei n.° 7.786, de 2017 — ao determinar a
oferta, pela prestadora com servicos em determinada area, de conexdo movel aos
usuarios de operadoras que ndo exploram aquela localidade — contribui para a
concretizacao dos principios que informam a protecédo e defesa do consumidor, em
seus aspectos gerais, e 0s que particularmente tutelam os direitos dos usuarios de um
servico publico tao fundamental na modernidade.

De fato, sob o prisma do consumidor, o aproveitamento da
infraestrutura existente para a otimizacdo da comunicacbes dos usuarios nao
atendidos em dada localidade harmoniza-se com os preceitos da Lei n.° 8.078, de
1990, (Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor) que elegem, como principio
essencial do consumidor, “a adequada e eficaz prestacédo dos servi¢cos publicos em
geral” (art. 6°, X) e que determinam que “os érgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento,
sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos” (art. 22).

Por outro lado, dialoga fortemente com os padrdes de cobertura
delineados pelo nosso modelo de telecomunicac¢des, que buscam a universalizagéo e
a democratizacdo dos servicos de telefonia mével como mecanismos de fomento
econdmico e social de todas as regides de nosso Pais.

Em razdo dessas ponderacbes — e abstraindo eventuais &bices
técnicos que poderdo ser mais bem avaliados na comissdo tematica concernente
(Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informéatica) — a proposi¢cao merece, sob a 6tica
da defesa do consumidor, nosso apoiamento.

Pedimos licenca, entretanto, para oferecer singela, porém relevante,
contribuicdo a efetividade do projeto. Propomos, em emenda, a alteracdo do
dispositivo que trata das penalidades como o objetivo de estender as hip6teses de
descumprimento da lei as cominacfes previstas no eficiente arsenal punitivo do
Cddigo de Protecédo e Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), quando caracterizada
relacdo de consumo, ou seja, quando o usuario dos servicos de telefonia for pessoa
fisica.

Diante do exposto, votamos pela aprovacdo do Projeto de Lei n.°
7.786, de 2017, com a emenda anexa.

Sala da Comissédo, em 15 de agosto de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

EMENDA DO RELATOR

Dé-se ao art. 4° do projeto a seguinte redacao:

“Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores
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as penalidades previstas no art. 173 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho
de 1997, sem prejuizo, quando caracterizada rela¢cado de consumo, das
sang0Oes previstas no art. 56 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990”.

Sala da Comisséo, em 15 de agosto de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em reunido da Comissédo de Defesa do Consumidor realizada hoje,
durante a discussdo do meu parecer ao PL n° 7.786/2017, acatei sugestao,
apresentada pelo nobre Deputado Ademir Camilo, de fixar em 180 dias o prazo para

entrada em vigor da Lei.

Votamos, portanto, pela aprovacéao do Projeto de Lei n® 7.786/2017

com as duas emendas anexas.
Sala da Comissédo, em 23 de agosto de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

EMENDA 01 DO RELATOR
Dé-se ao art. 4° do projeto a seguinte redacao:

“Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores
as penalidades previstas no art. 173 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho
de 1997, sem prejuizo, quando caracterizada rela¢cdo de consumo, das
sangdes previstas no art. 56 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990”.

Sala da Comissédo, em 23 de agosto de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

EMENDA 02 DO RELATOR

Dé-se ao art. 5° do projeto a seguinte redacao:
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“Art. 5° Esta Lei entra em vigor 180 dias apds sua publicacao”.

Sala da Comissédo, em 23 de agosto de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou, com emendas, o Projeto de Lei n® 7.786/2017, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Rodrigo Martins, que apresentou Complementacao de
Voto.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Rodrigo Martins
- Presidente, Jodo Fernando Coutinho, Ricardo lzar e Eros Biondini - Vice-
Presidentes, Antonio JAcome, Carlos Eduardo Cadoca, César Halum, Chico Lopes,
Deley, Ivan Valente, José Carlos Araudjo, Maria Helena, Severino Ninho, Weliton
Prado, Ademir Camilo, André Amaral, Atila Lira, Cabo Sabino, Carlos Henrique
Gaguim, Eliziane Gama, Fausto Pinato, Jose Stédile, Lucas Vergilio e Vinicius
Carvalho.

Sala da Comissédo, em 23 de agosto de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

EMENDA 01 ADOTADA PELA CDC AO PL N°7.786, DE 2017
Dé-se ao art. 4° do projeto a seguinte redacao:

“Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores
as penalidades previstas no art. 173 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho
de 1997, sem prejuizo, quando caracterizada relacao de consumo, das
sangdes previstas no art. 56 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990”.

Sala da Comisséo, em 23 de agosto de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

EMENDA 02 ADOTADA PELA CDC AO PL N° 7.786, DE 2017

Dé-se ao art. 5° do projeto a seguinte redacéo:
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11
“Art. 5° Esta Lei entra em vigor 180 dias apds sua publicacao”.

Sala da Comisséo, em 23 de agosto de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 7.786, de 2017, de autoria dos nobres Deputados
Fabio Garcia e Hildo Rocha, tem por objetivo obrigar as empresas de telefonia movel
que operarem em determinado municipio a ofertar capacidade de conexdo a
assinantes de prestadoras cuja area de cobertura ndo alcance a localidade. Ainda
segundo o autor, em caso de descumprimento ao disposto na proposicao, a operadora
sera submetida as sancdes previstas na Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 — a Lei
Geral de Telecomunicacdes — LGT.

O autor da iniciativa assinala que, em 1.792 dos 5.570 municipios
brasileiros, o servico de telefonia celular € prestado por apenas uma operadora. Em
muitas dessas localidades, quando em transito, os assinantes das prestadoras que
nao operam no municipio sdo impossibilitados do acesso a comunicacéo por auséncia
dos chamados “acordos de roaming”. Por esse motivo, propde a instituicdo de
dispositivo legal que assegure a obrigatoriedade da oferta de capacidade de conexao
a assinantes visitantes.

O projeto tramita em conformidade com o inciso Il do art. 24 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados, estando sujeito, portanto, a apreciacéo
conclusiva das Comissdes. A matéria ja foi aprovada pela Comissédo de Defesa do
Consumidor, com o acréscimo de duas emendas. A primeira delas determina que as
empresas que infringirem o disposto na proposi¢ao, quando caracterizada relacédo de
consumo, também estardo sujeitas as penalidades previstas na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — o Codigo de Defesa do Consumidor — CDC. A segunda, por sua
vez, altera a clausula de vigéncia da norma, estabelecendo o prazo de cento e oitenta
dias ap0s a aprovacéao do projeto para que seus efeitos juridicos passem a viger.

Em sequéncia ao exame desta Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, a
proposicao sera encaminhada a Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania,
que se manifestara quanto a constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa do
projeto, nos termos do art. 54 do Regimento da Casa. Apds o0 prazo regimental, ndo
foram apresentadas, neste colegiado, emendas ao projeto.

Por oportuno, cumpre-nos ressaltar que o presente relatorio foi
elaborado com base no parecer apresentado a esta Comissdo em 13 de agosto deste
ano pelo eminente Deputado Paulo Magalhaes, cujo texto néo foi apreciado em tempo
habil por este colegiado, e para o qual pedimos vénia para sua reapresentacédo, na
integra.

E o relatorio.
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II-VOTO DO RELATOR

Nos ultimos anos, a telefonia celular transformou-se no principal
veiculo de democratizacdo das telecomunicacfes no Pais. Com o barateamento das
tecnologias de comunicacao pessoal, 0 acesso ao servico tornou-se imprescindivel
para cidadédos de todas as classes sociais, elevando a telefonia mével ao patamar de
servico publico essencial.

Apesar da sua crescente popularizacdo, a regulamentacdo da
telefonia celular ndo vem evoluindo com a mesma velocidade da demanda dos
consumidores, que cada vez mais clamam pelo acesso ao servigo a qualquer hora e
em qualquer lugar, inclusive quando se encontram em transito. Nada se assemelha
com a situagao registrada ha alguns anos, quando utilizar o celular na condigéo de
visitantes ainda era um privilégio de poucos, em razéo da auséncia de cobertura do
servico em muitas regides do Pais.

Hoje, no entanto, esse mercado ja alcancou um elevado grau de
maturidade. Como todos os municipios brasileiros ja dispéem do servico, se um
usuario visitar uma cidade ainda nao coberta por sua operadora de origem, ele podera
ter acesso ao servico mediante uso da rede de terceiros. Para tanto, porém, é
necessario que a operadora de origem do assinante e alguma prestadora do servico
na localidade tenham celebrado o chamado “acordo de roaming”. Na prética, esses
acordos garantem a remuneracdo da operadora local em contrapartida ao uso
temporario da sua infraestrutura por usuarios em transito vinculados a outras
prestadoras.

No entanto, ocorre que, em regra, a pactuacdo dos acordos de
roaming entre as prestadoras ndo & obrigatéria. Na realidade, para cada regido nao
coberta pela operadora, a empresa estima o interesse de trafego de seus usuarios na
localidade e, com base nessa estimativa, solicita ou ndo as prestadoras locais a
celebracdo desses acordos.

Esse é o problema que o nobre autor da proposicdo em exame
propde-se a enfrentar. Nesse sentido, o projeto obriga as operadoras de determinada
localidade a ofertarem capacidade de conexdo a assinantes em transito de
prestadoras cuja area de cobertura ndo alcance o municipio.

De fato, a situacdo é preocupante. Segundo dados da consultoria
Teleco de maio de 2019, em 1.592 dos 5.570 municipios brasileiros o servico de
telefonia moével é prestado em regime de monopdlio?>. Em regra, como ndo ha
interesse comercial das prestadoras que nao operam nessas localidades em celebrar
acordos de roaming, o resultado € que, quando em transito, muitos usuarios sao
tolhidos do direito de acesso ao servico. Nao resta duvida, portanto, quanto ao mérito
da proposicéo em tela.

Ressalte-se, por oportuno, que a presente matéria ja foi objeto de
exame por esta Casa em passado recente, quando da apreciacdo do Projeto de Lei
n°® 4.302, de 2008, que “Dispde sobre a obrigatoriedade da realizacdo das chamadas
em roaming de modo a tornar satisfatéria ao consumidor a cobertura do servigo

2 Informacéo disponivel no sitio http://www.teleco.com.br/cobertura.asp, consultado em 19/06/19.
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moével”’. No entanto, depois de aprovada pela Camara em 2010, a iniciativa foi
arquivada em 2011 pelo Senado Federal.

Um dos principais elementos suscitados na Casa Revisora para
justificar a rejeicdo da matéria assentou-se no argumento de que o projeto causaria
grande impacto negativo sobre as operadoras de nicho e de pequeno porte. ISso
porque essas empresas seriam obrigadas a firmar contratos de roaming para a
cobertura de praticamente todo o territorio brasileiro, gerando um custo administrativo
gue poderia colocar em risco sua sustentabilidade.

De fato, como as pequenas prestadoras sao detentoras de apenas
2% dos acessos de telefonia movel no Brasil, ndo seria razoavel obrigar essas
empresas a incorrer em custos elevadissimos para atender uma quantidade diminuta
de usuérios. Trata-se, portanto, de um segmento de mercado que merece tratamento
diferenciado por parte da legislagéo.

Apresentadas essas consideracbes, em estrita coeréncia com a
decisdo ja adotada por esta Comissdo em 2009, quando da apreciacdo de matéria
correlata, entendemos pela conveniéncia e oportunidade da aprovacéo do Projeto de
Lei n°® 7.786, de 2017. Entretanto, considerando a argumentacao elencada em 2011
pelo Senado Federal, optamos pela elaboracéo de Substitutivo que preserva o espirito
dos PLs n° 7.786/17 e n°® 4.302/08, mas procura eliminar os efeitos adversos desses
projetos sobre as empresas de telefonia mével de pequeno porte. Além disso, 0 novo
texto incorpora as meritdrias contribuicbes aprovadas pela Comissdo de Defesa do
Consumidor, na forma de emendas.

Em sintese, o Substitutivo garante aos usuarios de telefonia celular o
acesso ao servico em qualquer municipio do Pais, inclusive na condicao de visitantes,
mediante a obrigatoriedade da pactuacdo de contratos de roaming, gerando um
beneficio para um mercado potencial de mais de duzentos milhdes de acessos.
Porém, o texto proposto determina que essa obrigacdo se aplicara somente as
operadoras que detiverem pelo menos dez por cento da base de assinantes do servi¢co
no Pais®. Isso porque essas empresas certamente dispdem de estrutura
administrativa e recursos econdmicos suficientes para arcar com 0s custos de
celebracéo dos contratos de roaming em nivel nacional, diferentemente das pequenas
empresas de telefonia.

Desse modo, entendemos que a proposta representa um avango
expressivo na legislacdo do setor de telecomunicacfes, ao permitir um uso mais
intensivo e universal do servico de telefonia mével. Portanto, o VOTO é pela
APROVACAO do Projeto de Lei n® 7.786, de 2017, e das emendas apresentadas pela
Comisséao de Defesa do Consumidor, na forma do SUBSTITUTIVO em anexo.

Sala da Comissao, em 02 de outubro de 2019.

Deputado MARCIO JERRY
Relator

3 Na atual configuragdo do mercado brasileiro, com esse corte, apenas os grupos Vivo, Claro,Tim e Oi ser&o
alcancados pelo projeto. Segundo a consultoria Teleco, em abril de 2019, o market share dessas empresas no
mercado de telefonia mével era de 32,2%, 24,7%, 24,1% e 16,4%, respectivamente (informagao disponivel no sitio
http://www.teleco.com.br/mshare.asp, consultado em 19/06/19)
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI'N° 7.786, DE 2017

Altera a Lein®9.472, de 16 de julho de 1997,
obrigando as operadoras de telefonia moével a
ofertarem capacidade de conexdo a usuarios que
acessarem o servico na condicdo de visitantes, nos
termos em que especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei alteraaLein®9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando

as operadoras de telefonia movel a ofertarem capacidade de conexao a usuarios que

acessarem o servigo na condi¢ao de visitantes, nos termos em que especifica.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 155-A:

“‘Art. 155-A. A prestadora de servico movel pessoal de interesse
coletivo esta obrigada a celebrar acordos que viabilizem o atendimento
de seus usuérios de quaisquer planos de servico que estejam na
condigéo de visitantes em todos 0os municipios de prestagéo do servico
nao coincidentes com os seus, respeitados os padrdes de tecnologia
utilizados na area visitada.

§ 1° Para efeito do cumprimento do disposto no caput, caso a
prestadora ndo logre éxito em celebrar acordo com qualquer das
prestadoras que atuem em municipio de prestacdo do servigo nao
coincidente com os seus, ela devera solicitar interveniéncia a Agéncia,
gue decidira sobre as condi¢cdes do acordo no prazo de noventa dias
da solicitagéo.

8§ 2° A prestadora devera oferecer tratamento isondmico e néo
discriminatério na celebracéo dos acordos previstos no caput a todas
as prestadoras que ndo operarem em municipios da sua area de
prestacéo do servigo.

§ 3° Uma vez celebrado o acordo de que trata o caput, a prestadora
estard obrigada a ofertar capacidade de conexdo a usuarios que
estiverem na condi¢cdo de visitantes no municipio, respeitados os
padrdes de tecnologia utilizados na area visitada.

§ 4° A capacidade de conexdo de que trata o 8§ 3° se refere a
habilitagdo para comunicagdo de voz, de mensagem de texto e de
dados, se esses recursos estiverem disponiveis no municipio e se o
plano de servico do assinante estabelecer essas facilidades na sua
area de registro.

§ 5° A obrigacéo de que trata o caput ndo se aplica as prestadoras que
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detenham, em nivel nacional, quantidade inferior a dez por cento do
total de acessos ao servico mével pessoal de interesse coletivo.

§ 6° Para efeito deste artigo, considera-se usuario visitante aquele que
se encontrar fora da sua area de registro.

§ 7° O descumprimento do disposto neste artigo sujeitara a prestadora
as sang0es previstas no art. 56 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, quando caracterizada relacdo de consumo, sem prejuizo da
aplicagao das sangoes de que trata esta Lei.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apés decorridos cento e oitenta dias de

sua publicacao oficial.
Sala da Comissao, em 02 de outubro de 2019.

Deputado MARCIO JERRY
Relator

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n°
7.786/2017, e das Emendas n° 1 e n°® 2 adotadas pela Comissdo de Defesa do
Consumidor, com Substitutivo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Marcio
Jerry.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Félix Mendonga Junior - Presidente, Marcio Jerry e Angela
Amin - Vice-Presidentes, Carlos Chiodini, Cezinha de Madureira , Daniel Trzeciak,
David Soares, Fabio Reis, General Peternelli, Gustavo Fruet, Hélio Leite, Luiza
Erundina, Margarida Saloméo, Roberto Alves, Rodrigo Agostinho, Samia Bomfim, Ted
Conti, Vinicius Poit, Vitor Lippi, Zé Vitor, Alencar Santana Braga, Capitdo Wagner,
Carlos Jordy, Dr. Frederico, Felipe Rigoni, Gilberto Abramo, JHC, Laercio Oliveira,
Luis Miranda, Marco Bertaiolli, Paulo Eduardo Martins, Rodrigo de Castro, Tabata
Amaral e Tiago Dimas.

Sala da Comissao, em 9 de outubro de 2019.

Deputado FELIX MENDONCA JUNIOR
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO AO PL 7.786/17

Altera a Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997,
obrigando as operadoras de telefonia moével a
ofertarem capacidade de conexdo a usuarios que
acessarem o servigo na condicdo de visitantes, nos
termos em que especifica.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei alteraaLein®9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando
as operadoras de telefonia mével a ofertarem capacidade de conexdo a usuarios que

acessarem o servi¢o na condicao de visitantes, nos termos em que especifica.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 155-A:

“Art. 155-A. A prestadora de servico mével pessoal de interesse
coletivo esta obrigada a celebrar acordos que viabilizem o atendimento
de seus usuarios de quaisquer planos de servico que estejam ha
condicdo de visitantes em todos 0s municipios de presta¢éo do servico
nao coincidentes com os seus, respeitados os padrdes de tecnologia
utilizados na érea visitada.

8§ 1° Para efeito do cumprimento do disposto no caput, caso a
prestadora ndo logre éxito em celebrar acordo com qualquer das
prestadoras que atuem em municipio de prestacdo do servigco nao
coincidente com os seus, ela devera solicitar interveniéncia a Agéncia,
gue decidira sobre as condi¢des do acordo no prazo de noventa dias
da solicitagéo.

8§ 2° A prestadora devera oferecer tratamento isonémico e nao
discriminatdrio na celebracdo dos acordos previstos no caput a todas
as prestadoras que ndo operarem em municipios da sua area de
prestacéo do servico.

§ 3° Uma vez celebrado o acordo de que trata o caput, a prestadora
estara obrigada a ofertar capacidade de conexdo a usuarios que
estiverem na condi¢cdo de visitantes no municipio, respeitados o0s
padrdes de tecnologia utilizados na area visitada.

§ 4° A capacidade de conexdo de que trata o § 3° se refere a
habilitagdo para comunicagcdo de voz, de mensagem de texto e de
dados, se esses recursos estiverem disponiveis no municipio e se o
plano de servigo do assinante estabelecer essas facilidades na sua
area de registro.

§ 5° A obrigacéo de que trata o caput ndo se aplica as prestadoras que
detenham, em nivel nacional, quantidade inferior a dez por cento do
total de acessos ao servico mével pessoal de interesse coletivo.

§ 6° Para efeito deste artigo, considera-se usuario visitante aquele que
se encontrar fora da sua &rea de registro.

§ 7° O descumprimento do disposto neste artigo sujeitara a prestadora
as sang0des previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, quando caracterizada relacdo de consumo, sem prejuizo da
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aplicagao das sangdes de que trata esta Lei.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apos decorridos cento e oitenta dias de

sua publicacao oficial.

Sala da Comissao, em 09 de outubro de 2019.

Deputado FELIX MENDONCA JUNIOR
Presidente

FIM DO DOCUMENTO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7786-B/2017



