Camara dos Deputados
Gabinete do Deputado Sebastido Oliveira

PROJETO DE LEI N° , 2019

(Da Sr. Sebastiao Oliveira)

Dispbe sobre a reorganizacdo dos
servicos das empresas de servico
continuados e da outras providencias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
Art. 1° Acrescente-se o0 inciso Xlll ao art. 3° da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997, com a seguinte redacao:

Xlll — de rescindir, sem 6nus e a qualquer tempo, o
contrato de prestacdo de servico de telecomunicacdes
de interesse coletivo em caso de prestacdo inadequada
do servi¢o.” (NR)

Art. 2° Acrescente-se 0 seguinte art. 78-A a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997:

“Art. 78-A. O contrato entre o usuario e a prestadora de
servico de telecomunicacbes de interesse coletivo
deverd conter clausula que expressamente atribua ao
usuario o direito de rescindi-lo, sem 6nus e a qualquer
tempo, em caso de prestagdo inadequada do servigo.”
(NR)

Art. 3° As empresas prestadoras de servicos de forma continua
ficam obrigadas a estender aos assinantes de seus servigos oS mesmos beneficios
de promocgOes posteriormente realizadas, oferecidas em melhores condi¢cdes a
terceiros assinantes ou nao assinantes.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na
classificacdo de prestadores de servi¢cos continuos, dentre outros:
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I- empresas concessionarias prestadoras de servicos
continuos essenciais, tais como: de telefonia fixa ou
moével, de energia elétrica, de agua e esgoto, de gas,
dentre outros;
II- operadoras de TV por assinatura;
[ll- provedores de “internet”;
IV- operadoras de planos de saude;
V- servico privado de educacao;
VI- outros servicos prestados de forma continua aos
consumidores de acordo com a Lei n°® 8078, de 1990.

Art. 4° A extensdo do beneficio de promocdes e descontos
realizadas pelas empresas prestadoras de servico mencionadas no artigo anterior,
sera automatica aos seus clientes preexistentes, a partir do lancamento da
promocao, sem distingcdo baseada na data de adesdo ao servigco ou qualquer outra
forma de discriminacdo dentro da area geografica de oferta do servico.

Paragrafo unico: Os descontos ja ofertados aos clientes pelas
empresas prestadoras de servico mencionadas no artigo anterior serdo aplicados
automaticamente caso 0 usuario altere seu plano de utilizagdo para um pacote
menor ou maior do que ja contrato mesmo em oferta promocionais.

Art. 5° A fiscalizacdo desta lei ficara a cargo dos 6rgaos federais
responsaveis pela fiscalizacédo e regulamentacdo do servico prestado em questéo,
que podera firmar convénios com os Orgdos de Defesa do Consumidor dos
Estados e Municipios para 0 mesmo fim.

Art. 6° O fornecedor de servico que nao cumprir o disposto nesta
lei, no prazo de 15 dias, ficara sujeito a multa de R$ 10.000, 00 (dez mil reais) a R$
1.000.000,00 (hum milhdo de reais), que sera revertida para o Fundo de Defesa
dos Direitos Difusos instituido pelo Decreto 1.306 de 1994.

Art. 7° As empresas prestadoras de servicos de internet sao
obrigados a garantir a entrega de velocidade contrata em cabo ou em Wi-Fi.

§ 1° E obrigatério por parte do fornecedor de servico o
fornecimento em comodato de dispositivos de rede local sem fios (WLAN)
baseados no padrao IEEE 802.11 ou superior garantido o acesso pleno a distancia
de 200 metros independente de obstaculo fisico de qualquer natureza.

§ 2° Para efeito do caput deste artigo € tolerado a ndo entrega até
cinco por cento da velocidade instantanea, ou seja, aquela medida pontualmente
em uma medicao sobre a velocidade contratada.
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§ 3° Para efeito do caput deste artigo é tolerado a ndo entrega até
dez por cento da velocidade média, ou seja, aquela medida em uma média mensal
contratada.

Art. 8° Os valores cobrados por uma prestacdo de servico deveréo
ser 0os mesmos adquiridos em grupo, nao podendo ser diferenciados na
qualificacdo combo ou pacotes.

§ 1° Entende com servigo individual os servico telefénico;

§ 2° Entende com servigo individual os servigos de internet;

§ 3° Entende com servigo individual os servicos de TV por
assinatura.

Art. 9° Os valores cobrados ndo poderéo sofre aumento superior ao
IGP-DI/FGV a partir do sexto més anterior a data de inicio da tramitacdo desta
propositura.

Art. 10 A manutencao dos equipamentos fornecidos em comodato,
serdo de responsabilidade exclusiva do prestador de servico.

Paragrafo Unico: Fica proibida a cobranca de taxa de visita e
manutenc¢ao de equipamento.

Art. 11 Em caso de mudanca de endereco em até quatro vezes ao
ano, fica proibido a cobranca de qualquer tipo.

8 1° Caso fornecedor do servi¢co que trata a presente Lei tenha ou
alegue dificuldade técnica o cliente tem o direito de transferir o seu contrato a
qualquer outra pessoa sem qualquer impedimento ou questionamento.

8§ 2° A mudanca devera ocorrer em até cinco dias uteis da data
solicitada.

Art. 12 As empresas prestadoras de servigcos que ndo cumprirem o
disposto nesta Lei ficardo sujeita as seguintes sancdes, independente de outras
medidas legais:

§ 1° Multa de dez valores da mensalidade mais alta paga pelo
cliente ao fornecedor do servigo por infracdo, dobrada em caso de reincidéncia.

§ 2° Ocorrendo a mesma infragdo em uma quantidade de trés por
cento ou mais de sua clientela, a multa sera equivalente a dez por cento do
faturamento bruto das empresas, constante no artigo primeiro desta Lei.

Art. 13 O artigo 10 da Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo:

AN 10 o ————————
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8§ 4° Regulamentagdo da Ancine dispora acerca da
repeticdo de contetdos nos canais de programacéo, que
deverd levar em consideracdo, além dos principios
previstos no artigo 3° a natureza econOmica da
atividade de programacao e o interesse dos assinantes.”
(NR)
Art. 14 Fica vetado a existéncia de clausula de fidelizac&o.
Paragrafo unico: A cada dois anos de assinatura o cliente tera o
direito a desconto financeiro de 5,0% (cinco por cento) até atingir o teto de 20,0%
(vinte por cento).
Art. 15 Aos o6rgaos de defesa do consumidor compete a
fiscalizacéo e aplicacdo de penalidades oriundas desta Lei.
Art. 16 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Art. 17 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

A introducdo da nova lei de televisdo por assinatura em 2011, em
substituicdo a antiga lei da TV a Cabo, de 1995, resultou em extraordinarios
avancos para o pais. Segundo a associacdo do setor, a ABTA, o numero de
assinantes praticamente duplicou em menos de trés anos de vigéncia da lei.
Ademais, houve forte aumento na oferta de conteddos nacionais, devido a politica,
inserida no escopo do normativo, de estimulo ao contetdo nacional. A lei previu,
ndo somente a imposicdo de cotas de conteudo nacional, como possibilitou o
financiamento destes conteddos com recursos administrados pela Ancine.
Resumidamente, o novo arcabouco resultou em um florescente mercado nacional
de producdo de filmes e de programas de televisdo, no surgimento de novos canais
de programacédo e em uma diversidade de operadoras e de pacotes a disposicéo
dos consumidores. Um dos reflexos desse cenéario, foi o incremento no valor das

subscri¢des e um vigoroso ciclo econdmico de crescimento no setor.

Entretanto, apesar dessa maior oferta, de canais, de operadoras e
de pacotes, € comum a percepcdo por parte do assinante de que ha demasiados
conteudos repetidos nos canais da televisdo paga. O resultado da combinacéo
desses dois fatores, o aumento do valor das assinaturas e a repeticdo de
conteudos, explicaria, em grande parte, o expressivo crescimento dos servicos de
videos pela internet, conhecidos como Video-Sob-Demanda(no inglés, Video On
Demand - VOD) ou IPTV, nos ultimos anos. O que se vé hoje é o desligamento no
namero de assinantes do Servigco de Acesso Condicionado e o respectivo aumento
no numero de usuarios dos diversos servicos de IPTV. Em que pese esse
deslocamento de usuarios entre empresas — também conhecido como churn — seja
irrelevante do ponto de vista regulamentar, sob a otica da industria nacional do
audiovisual e da arrecadacao tributaria representa um duro golpe. Enquanto as
empresas de televisdo por assinatura sdo companhias estabelecidas no pais e forte

contribuintes em termos de impostos e de empregos, as empresas de VOD
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possuem, via de regra sede fora do pais, recolnem menos impostos e produzem

muito menos conteudos localmente.

Diante desse cenério, resolvemos apresentar o presente projeto de
lei. Mediante nossa proposta, o 6rgdo responsavel pelo estabelecimento da politica
nacional de audiovisual, a Agéncia Nacional do Cinema — Ancine - devera

regulamentar o numero de repeticoes.

O projeto determina que a norma devera refletir os principios
contidos no artigo 3° da Lei do SeAC, notadamente a promocao da diversidade
cultural e o estimulo ao desenvolvimento social e econdmico do Pais. Cientes de
gue o uso das repeticdes atende também a uma légica comercial e possui impacto
direto no custo total de producéo dos respectivos canais, determinamos, da mesma
maneira, que a regulamentacdo deverd contemplar a ordem econdémica, a livre
iniciativa e a minima intervencao da administracdo publica, de modo a viabilizar a
atividade econ6mica. Assim, estamos certos de que a Agéncia, que possui solidos
mecanismos de consulta junto a esse setor da economia e a sociedade, sabera
sopesar 0s principios sociais e econdmicos e publicara um instrumento regulatério

com parametros adequados em beneficio de toda a sociedade brasileira.

A Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon — do Ministério da
Justica publica anualmente o Boletim Sindec, com o objetivo de divulgar as
demandas encaminhadas aos Procons integrados ao Sistema Nacional de
Informagbes de Defesa do Consumidor. Segundo o Ministério, o documento
representa um instrumento de controle social sobre o mercado de consumo, ao
informar o publico sobre as empresas mais acionadas perante os 6rgaos de defesa
do consumidor. Nesse sentido, contribui para orientar o cidaddao na escolha de
produtos e incentiva os fornecedores a aprimorar o atendimento e melhorar a

qualidade dos servicos ofertados.

Em 2015, o Boletim Sindec confirmou a tendéncia registrada nos
altimos anos, ao atestar que as operadoras de telefonia continuam a liderar o

indesejavel ranking das empresas mais reclamadas junto aos consumidores.
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No entanto, mesmo frustrados com a qualidade dos servicos

prestados, os usuarios sdo, via de regra, obrigados a manter o vinculo contratual
com as operadoras, por forca de clausulas de fidelizacdo que asseguram as
empresas o direito de cobrar multas exorbitantes em caso de resciséo do contrato.
O fato mais lamentavel é que a regulamentacdo da Anatel, ao invés de priorizar a
defesa dos direitos do consumidor, opta abertamente por atender aos interesses
das empresas, ao oferecer um verniz normativo para legitimar a suposta legalidade

das clausulas de fidelizacao.

Em primeiro lugar, € necessério salientar que as normas expedidas
pela Agéncia desconsideram o principio da legislacdo consumerista que assegura
aos usuarios o direito de cancelamento antecipado e ndo oneroso do contrato em
caso de prestacdo inadequada do servico — preceito que é expressamente previsto
no inciso Il do art. 35 do Cdodigo de Defesa do Consumidor. O resultado dessa
situacdo € que, aproveitando-se do comportamento leniente da Anatel e do
desconhecimento dos cidaddos sobre seus proprios direitos, as empresas insistem
em impor aos usuarios a cobranca de multas extorsivas para cancelar os contratos,
mesmo quando a prestacdo do servico esta em desacordo com as condi¢cdes

previamente pactuadas.

No intuito de inibir essa pratica abusiva, a presente propositura
determina que as empresas prestadoras de servigcos continuados, clausula que
libere os usuarios de eventuais obrigacdes de fidelizacdo em caso de prestacdo
inadequada do servico. O objetivo da medida é conferir maior clareza a um direito
gue ja se encontra expressamente elencado no Codigo de Defesa do Consumidor,

mas que é interpretado de forma errbnea e parcial pela Agéncia.

E oportuno lembrar que a proposta apresentada encontra abrigo no
proprio texto constitucional, que atribui ao Estado a obrigacdo de instituir
instrumentos de promoc¢édo da defesa do consumidor. Espera-se, com o projeto,
banir em definitivo dos contratos de adesédo das empresas prestadoras de servigos
continuados a possibilidade da inclusdo de clausulas de fidelizacdo que afrontem

preceitos basilares da legislacdo consumerista. Temos firme conviccdo de que a
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medida contribuira para estimular as empresas a investir mais seriamente na

melhoria da qualidade dos servicos e no aprimoramento do atendimento prestado

aos usuarios.

O Cadigo de Defesa do Consumidor protege a parte hipossuficiente
na relacdo de consumo, o consumidor. Essa protecdo é necessaria uma vez que 0

consumidor ndo tem como ter acesso a todas as informacdes sobre a empresa.

Ha a necessidade, por meio desse tratamento, equilibrar a relacéo

juridica, de modo a propiciar justica e equiparacao de armas nha relagdo contratual.

Entretanto, € comum o tratamento desigual entre os consumidores
nas relagcbes de consumo dos setores das empresas prestadoras de servigos

continuados e outros.

Visamos proibir uma pratica corriqueira em varias empresas
prestadoras de servico continuados que, visando captar novos clientes,
simplesmente ignoraram os clientes antigos e solidificados, permitindo que somente

novos consumidores sejam beneficiados pelas promocdes e ou descontos.

Sabemos que € dever do fornecedor de servicos atender de forma
satisfatoria a todos os seus consumidores, normente apos a assinatura do contrato
de prestacao de servigo, especialmente quando este assina contrato de fidelidade.
Neste sentido, € necessario garantir os beneficios de novas promoc¢des também a
antigos clientes, e, infelizmente ndo h& outra forma de termos essa garantia sendo

por imposicéao legal.

A defesa dos direitos dos consumidores ndo se resume a edi¢ao do
festejado Codigo de Defesa do Consumidor, que embora seja uma legislacéao
fundamental para assegurar os direitos do consumidor, ndo impede que o Estado

edite novas legislacdes sempre visando o defender os direitos dos consumidores.

Muitos 6rgdos governamentais em suas resolugdes e a legislacdo
vigente ndo vém atendendo a evolucdo das necessidades da sociedade civil,

tornando o Brasil atrasado em varios aspectos deste tipo de prestacédo de servico.
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O presente projeto de Lei, por sua vez, € um pouco mais

abrangente, pois que engloba todas as empresas prestadoras de servicos

continuados, possuindo também sanc¢éo para a hipotese de descumprimento.

A protecdo e defesa do consumidor ndo se resumem a edi¢cdo do
Cédigo de Defesa do Consumidor. E comum a pratica de mercado de empresas
prestadoras de servicos com a finalidade de atrair novos clientes que oferece
promocdes atrativas para 0s novos clientes, enquanto aqueles, cliente antigos, fiéis
ao produto por elas ofertados, serem excluidos desses beneficios. E notoriamente
comprovado a vulnerabilidade do consumidor quando da tentativa de se beneficiar

de promocdes e descontos oferecidos a novos clientes.

Como é dever do Estado intervir para assegurar direitos aos
cidadaos, normente no que diz respeito a praticas de mercado que constantemente
visam reduzir ou minimizar direitos aos consumidores, se faz necessario a criagdo
uma lei federal que estenda a todos brasileiros esse beneficio, ja que se verifica que
alguns Estados, tais como, Rondénia, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo, entre outros,
ja se anteciparam e criaram leis estaduais para conter essa desigualdade entre

consumidores.

Cabe registrar que a ANATEL, ciente dessas desigualdades, criou
norma para os servicos de telecomunicacdes, quando publicou recente resolucdo

de n° 632/2014, que traz o seguinte:

Art. 46 Todas as ofertas, inclusive de carater
promocional, devem estar disponiveis para contratacao
por todos os interessados, inclusive ja Consumidores da
Prestadora, sem distingdo fundada na data de adesé&o ou
gualquer outra forma de discriminacdo dentro da area
geografica da oferta.
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Considerando a importancia da matéria para os milhdes de usuarios
dos servicos das empresas prestadoras de servigos continuados contamos com o

apoio dos ilustres Pares para a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessoes, em de de 2019.

Sebastiao Oliveira - PL/PE

Deputado Federal
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