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Natureza: Solicitacdo do Congresso Nacional.

Unidades: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos e Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes.
Interessado/Responsavel: ndo ha.

Representacdo legal: ndo ha.

SUMARIO: SOLICITACAO DO CONGRESSO NACIONAL.
FISCALIZACAO SOBRE QUALIDADE DOS SERVICOS
POSTAIS PRESTADOS PELOS CORREIOS.
CONHECIMENTO. INFORMAGCOES FORNECIDAS.
ATENDIMENTO PARCIAL. AUTORIZACAO DE
REALIZACAO DE AUDITORIA OPERACIONAL. CIENCIA.

RELATORIO

Adoto como relatério a instrucdo produzida pela Secretaria de Fiscalizagdo de
Infraestrutura Hidrica, de Comunicacdo e de Mineracdo - SeinfraCOM, cujo conteldo e proposta
foram ratificados por seu dirigente (pecas 6-7):

“INTRODUCAO

1. Trata-se de processo de Solicitacdo do Congresso Nacional (SCN), autuado em 26/12/2018, a partir do
recebimento de expediente (Of. P n°. 080/2018/CDC, peca 1) proveniente da Comissdo de Defesa do
Consumidor da Cémara dos Deputados (CDC/CD), contendo a Proposta de Fiscalizagcdo e Controle (PFC)
182/2018, de autoria do Deputado Federal Celso Russomanno, aprovada pela comissdo, propondo ao TCU
gue seja realizado “ato de fiscalizacdo e controle acerca das ac¢fes e do trabalho que vem sendo realizado
pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) ou Correios, a qual é objeto de uma elevada
quantidade de reclamacdes feitas pelos consumidores sobre altos indices de atrasos e extravios”.

2. Esta instrugdo tem como objetivo: (i) descrever o historico do andamento do feito até 0 momento; e
(ii) fazer um exame preliminar da matéria, considerando as particularidades inerentes a esse relevante tipo de
acdo de controle externo do TCU, a modalidade de fiscalizacdo mais adequada para o caso, o atendimento
parcial da demanda com o encaminhamento prévio de copia de processos, a necessidade de elastecimento do
prazo estabelecido no TCU para o atendimento integral da demanda, e as préximas etapas.

HISTORICO

3. Ap0s o recebimento da demanda, o Ministro Presidente do TCU: (i) proferiu despacho determinando o
encaminhamento dos autos a Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex) para adog¢do das providéncias
pertinentes, com a devida urgéncia que o caso requer, conforme preconiza o art. 5°, inciso |, da Resolugéo-
TCU 215/2008 (peca 2); e (ii) encaminhou o Aviso n° 1576 - GP/TCU, informando ao presidente da
Comissao de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados (CDC/CD) acerca do recebimento do oficio,
da autuagdo do processo, da urgéncia e tramitacdo preferencial, bem como do encaminhamento do pleito a
Segecex para as providéncias de sua al¢ada (pega 3).

4. Na sequéncia, a Segecex proferiu despacho pelo encaminhamento do processo para exame e adogéo de
providéncias da Secretaria de Fiscalizacdo de Infraestrutura Hidrica, de Comunicacdo e de Mineracdo
(SeinfraCOM), consignado uma serie de recomendacdes aplicaveis & matéria sob exame, disciplinadas na
Resolucdo-TCU 215/2008 (peca 4).

EXAME DE ADMISSIBILIDADE

5. Os arts. 4°, inciso |, alinea “b”, da Resolucdo-TCU 215/2008, e 232, inciso Ill, do Regimento
Interno do TCU conferem legitimidade ao Presidente da CDC/CD para solicitar informagfes e pedir
fiscalizagéo ao Tribunal de Contas da Uniéo.

6. Assim, legitima a autoridade solicitante, cabe o conhecimento do expediente como solicitacdo do
Congresso Nacional.
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EXAME TECNICO
7. O exame técnico a ser realizado nessa oportunidade consiste nas analises preliminares visando ao
atendimento das recomendacGes proferidas pela Segecex no despacho constante da peca 4, bem como dar o
encaminhamento preliminar mais adequado ao caso em observancia & Resolu¢do-TCU 215/2008, e atender
parcialmente a demanda constante da SCN em tela.
8. Entre as recomendacdes informadas pela Segecex a SeinfraCOM (peca 4), destacam-se: (i) proceder a
identificacdo do relator e comunicar-lhe a existéncia do processo, a fim de atender o inciso | do art. 9° da
Resolucdo-TCU 215/2008; (ii) elaborar, se for o caso, plano de acdo para atendimento da demanda; e (iii)
guando necessario, sugerir ao relator o esclarecimento junto ao colegiado solicitante das questBes relativas a
melhor definicdo do objeto, da abrangéncia, do prazo e da forma de atendimento da solicitacdo, conforme
disposto no art. 12 da citada resolugao.
(i) Identificacdo e ciéncia da relatoria do processo
9. Consoante o art. 10, caput, da Resolucao-TCU 215/2008, “O relator do processo de solicitacdo do
Congresso Nacional € o relator da lista de unidades jurisdicionadas em que se inclua o 6rgdo ou entidade de
que trata a solicitagdo”. Nesse caso, em observancia ao art. 2°, caput, da Resolucdo-TCU 175/2005,
considerando que o processo foi cadastrado e autuado na data de 26/12/2018, a relatoria da presente demanda
cabe & Exma. Sra. Ministra Ana Arraes, responsavel pela lista 4 da LUJ 2017-2018, que, entre outras
unidades jurisdicionadas, contempla o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, InovacBes e Comunicagdes
(MCTIC).
10. A comunicacdo a relatoria acerca da existéncia do processo sob exame, em cumprimento ao que
determina o art. 9°, inciso I, da Resolu¢do-TCU 215/2008, sera realizada com o encaminhamento do presente
feito em conjunto, entre outras a¢des, com a proposta de autorizacdo para a realizacdo da auditoria conforme
a solicitacdo da CDC/CD contida no Of. R n°. 080/2018/CDC.
(ii) Plano de acéo para atendimento da demanda
11. A Proposta de Fiscalizacdo e Controle (PFC) 182/2018, de autoria do Deputado Federal Celso
Russomanno, devidamente acolhida pela Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados,
solicita ao TCU que: (i) remeta & Comissdo copia dos principais documentos inseridos nos seus trabalhos de
auditoria, fiscalizacdo e acompanhamento relacionados a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
e & atuacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), na condicdo de
entidade supervisora da ECT; e (ii) realize auditoria na gestdo da empresa, em especial no acompanhamento
e acdes relacionadas a qualidade dos servicos postais prestados.
12. Entende-se que a demanda referente ao item (i) do paragrafo 11 acima pode ser atendida, desde ja,
com o encaminhamento pelo TCU, & CDC/CD, de cOpia das principais pecas dos processos de auditoria,
acompanhamento, levantamento, desestatizacdo, e prestacdo de contas, relacionados a ECT, autuados nos
altimos 5 anos, tendo em vista que a referida comissdo limitou a esse escopo temporal a atuacdo do TCU
quanto a outra demanda (ver paragrafo 13 abaixo). Registre-se que o objeto dessas acBes de controle ndo
versa especificamente sobre a qualidade dos servicos postais, de modo que, apesar das possiveis relacGes
existentes entre as matérias tratadas naqueles feitos e a do presente processo, ndo ha conexdo entre eles,
conforme a disciplina do art. 2° inciso VII, da Resolucdo-TCU 259/2014. A tabela abaixo elenca os
processos e informagdes a serem encaminhados:

Tabela 1 — Principais a¢@es de controle realizadas pelo TCU na ECT nos ultimos 5 anos:

Processo Tipo de processo Situacao Relator Pecas
003.867/2015-3 | Felatorio de Encerrado | Augusto Nardes | | /0CeSS0 comsigilo —todas as
Levantamento (RL) pecas
025.655/2015-9 | elatorio de Encerrado | Aroldo Cedraz 54-56 € 93-95
Levantamento (RL)
Prestacdo de Contas _—
033.660/2015-8 (PC) Aberto Benjamin Zymler | Todas as pecas
- Processo com sigilo — pecas
008.127/2016-6 | Foeonode . Encermado | mcos 964-965, 975-977, 2007-2009,
a 2136-2138, e 2145-2147
i Relatdrio de Auditoria : R Processo com sigilo — pegas
012.230/2016-2 (RA) Aberto Vital do Régo 215-217, 234-236, 313, 301, e
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572-582
L o Processo com sigilo — pegas
017.368/2016-2 ?ka)to“o de Auditoria | sporyg Augusto Nardes | 538-540, 606, 642, 750-752,
764-766, 836, e 1117
i Relatério de Auditoria . R Processo com sigilo — pecas
034.922/2016-4 (RA) Aberto Vital do Régo 90-92 e 102-104
001.916/2017-3 Z;gtagao Ble (G Aberto Bruno Dantas Todas as pegas
i Relatério de Auditoria . R Processo com sigilo — pecas
019.735/2017-0 (RA) Aberto Vital do Régo 287-289 e 296208
Relatério de Processo com sigilo — pecas
023.687/2017-7 Aberto Vital do Régo 65-66, 267-269, 276, 287-289,
Levantamento (RL)
e 299-306
034.901/2017-5 (PFE((e:s)tagao de Contas Aberto Bruno Dantas Pecas 1 a 13
Rl ok Processo com sigilo — pecas 1
024.000/2018-3 | Acompanhamento Aberto Aroldo Cedraz g Peg
e 85-87
(Racom)
i Relatorio de Processo com sigilo — pecas
027.234/2018-5 Levantamento (RL) Aberto Aroldo Cedraz 29-31 e 46
Relatério de :
036.817/2018-0 | Acompanhamento Aberto Rl 12, 25, 41, 68, 81, 122-123
Carreiro
(Racom)
040.113/2018-3 Acompanhamento Encerrado Ralmt_mdo Todas as pegas
(Acom) Carreiro
040.841/2018-9 | Desestatizacdo (DES) Aberto Ana Arraes Eégggsso ST S —BeE 28
004.579/2019-4 Acompanhamento Aberto Augusto Nardes Todas as pec¢as
(Acom)
005.187/2019-2 (P;?:s)ta(;ao Ale i Aberto Augusto Nardes Todas as pecgas

Fonte: Elaboragéo propria com base nas informagdes colhidas no sistema e-TCU.

13. A outra demanda contida nesse processo de SCN diz respeito as avaliacfes e analises solicitadas na
Proposta de Fiscalizacdo e Controle (PFC) 182/2018 relacionadas a auditoria na gestdo da ECT, quais sejam
(pecga 1, p. 2): (i) os requisitos de confiabilidade, qualidade e eficiéncia fixados pelo MCTIC nos termos do
art. 3° da Lei 6.538/1978; (ii) os indicadores de qualidade dos servi¢os postais prestados pela ECT, nos
altimos 5 (cinco) anos, bem como sua comparagdo com os requisitos fixados pelo ministério supervisor; (iii)
os indicadores de reclamacdo sobre a qualidade do servico da ECT nos ultimos 5 (cinco) anos; (iv) os
procedimentos adotados pela Empresa e pelo Ministério para acompanhamento e publicacéo dos indicadores
de qualidade postal da ECT; (v) a evolucdo da quantidade de funcionarios frente a demanda pelos servicos
nos ultimos 5 (cinco) anos; (vi) a comparagdo da atuacdo da ECT (qualidade dos servigos, produtividade,
estrutura, demanda, entre outros aspectos relevantes) frente a outras empresas similares em outros paises,
como USPS - United States Postal Service - dos Estados Unidos; e (vii) os procedimentos adotados pela
Empresa tendo em vista presumivel queda nos indicadores de qualidade.

14. Nesse caso, 0s aspectos formulados pela Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara dos
Deputados requerem exames e analises relativos & avaliacdo de desempenho da gestdo da ECT. Desse modo,
pela disciplina do Regimento Interno do TCU, a demanda poderia ser viabilizada pela realizacdo de
fiscalizagdo na modalidade auditoria (art. 239, inciso 1) ou acompanhamento (art. 241, inciso II).

15. A tabela abaixo foi elaborada com base nas informacdes colhidas a partir de consulta ao sistema e-
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TCU e resume os trabalhos de auditoria realizados pelo TCU na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT) nos dltimos 10 anos (2009 a 2019).
Tabela 2 — Processos decorrentes de auditorias realizadas pelo TCU na ECT nos ultimos 10 anos:

031.349/2010-2

Avaliacdo de regularidade em contratos de manutencdo
celebrados pela Diretoria Regional da ECT no Estado da
Bahia

Sec-BA

Encerrado

015.575/2011-0

Avaliacdo do planejamento de Tl e de sistemas

informatizados de gestdo — ERP da ECT

Sefti

Encerrado

031.610/2011-0

Avaliagdo da regularidade em contratos de patrocinio
celebrados pela ECT

Secex-1

Encerrado

013.722/2012-3

Verificar a conformidade legal de acumulagdo de cargos por
agentes publicos vinculados a ECT no Estado de Sergipe

Sec-SE

Encerrado

010.997/2014-8

Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC) em Gestdo
de Riscos na Administragdo Indireta — Consolidado

Semec

Encerrado

019.854/2014-5

Fiscalizacdo de Orientagdo Centralizada (FOC) em Gestdo
de Riscos na ECT

SeinfraCOM

Encerrado

012.230/2016-2

Auditoria na Previc e na ECT relativa aos investimentos do
Postalis, em cumprimento ao item 9.2.1 do Acdérddo
864/2016-TCU-Plenario

SecexPrevidéncia

Aberto

017.368/2016-2

FOC - Avaliacdo dos Portais Eletronicos de Transparéncia
dos Poderes Judiciario e Legislativo, inclusive o0 TCU, bem
como do Ministério Pudblico e das Empresas Estatais
vinculadas ao Poder Executivo Federal

Sefti

Aberto

034.922/2016-4

Auditoria de conformidade em patrocinios de empresas
estatais na area do esporte - Consolidado

SecexEducacéo

Aberto

019.735/2017-0

FOC - Auditoria de conformidade em patrocinios da ECT na
area do esporte

SecexEducacdo

Aberto

Fonte: Elaboracéo propria com base nas informages colhidas no sistema e-TCU.

16. Como se pode verificar na tabela acima, nos ultimos 10 anos o0 TCU ndo realizou nenhum trabalho de
auditoria na ECT visando avaliar a qualidade dos servi¢os postais prestados pela empresa. Desse modo,
entende-se que seja mais adequado que o TCU realize auditoria operacional na Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT), tendo em vista: (i) a complexidade e relevancia da matéria a ser examinada e
analisada, atinente a avaliacdo da qualidade dos servigos postais prestados; (i) o contexto de evidente
sensibilidade por que passa a ECT, tendo em vista o cenario de degradagdo dos resultados financeiros da
empresa nos Ultimos anos, bem como a possibilidade de agdes visando a desestatizacdo da empresa no atual
governo; e (ii) as conexdes existentes entre a deficiéncia na qualidade dos servicos postais prestados com 0s
Gltimos resultados financeiros da empresa.

17.  Assim, para atender a demanda em questdo, no que tange a solicitacdo de auditoria na gestdo da
empresa (paragrafo 11 da presente instru¢do), nos moldes delineados na Proposta de Fiscalizagdo e Controle
(PFC) 182/2018 da Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados, sugere-se o seguinte
plano de agé&o:

Acéo de controle Auditoria operacional

- Planejamento — 4 semanas
- Execucdo — 4 Semanas

- Relat6rio — 2 Semanas

- Total — 10 Semanas

Prazo
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(iii) Definicdo do objeto, da abrangéncia, do prazo e da forma de atendimento da demanda

18. Conforme se pode verificar no paragrafo 13 dessa instrugdo preliminar, a Proposta de Fiscalizacdo e
Controle (PFC) 182/2018 elaborada pela CDC/CD definiu com clareza o objeto a ser auditado, tendo,
inclusive, para a maioria dos quesitos formulados, limitado a cinco anos a abrangéncia dos exames e analises
a serem realizados.

19. Quanto a forma, conforme explanacdo contida nos paragrafos precedentes, entende-se pelo
acolhimento da sugestdo de realizacdo de auditoria operacional para avaliar a gestdo da ECT relacionada a
qualidade dos servigos postais prestados.

20. No que tange ao prazo para atendimento da demanda em tela, registre-se que, pela disciplina do art.
15, inciso 1l, e § 1° da Resolucdo-TCU 215/2008, impde-se ao Tribunal atender integralmente em 180 dias
as solicitagcdes do Congresso Nacional que versam sobre pedido de fiscalizacdo, a contar da data de autuagéo
do processo.

21. Considerando que o presente processo teve sua autuagdo na data de 26/12/2018, o prazo de 180 dias
encerra-se no dia 24/6/2019, de modo que, da data de hoje (22/4/2019), restaria ao TCU um pouco mais de 2
meses (8 semanas) para atendimento da demanda. Assim, considerando a necessidade de 10 semanas para a
concluséo dos trabalhos no ambito da SeinfraCOM conforme sugerido no plano de acgdo, e o tempo para
apreciacdo pelo gabinete da Ministra Relatora e pelo Plenéario do TCU visando o julgamento do feito, bem
como o0s demais tramites necessarios, 0 prazo de 180 dias prescrito no art. 15, inciso 1, e 8 1°, da Resolugéo-
TCU 215/2008, ndo podera ser atendido.

22. Para o bom andamento dos trabalhos no &mbito da SeinfraCOM e nas demais instancias do TCU, e
ante a complexidade da matéria a ser examinada e analisada, atinente & avaliagdo da qualidade dos servigos
postais prestados pela ECT, entende-se necessario 0 acréscimo de 90 dias para o0 atendimento integral da
presente demanda. Desse modo, sugere-se submeter a apreciacdo do plenario do TCU o pedido de
prorrogacdo de 90 dias do prazo inicial, conforme previsdo do § 2° do art. 15 da Resolugdo-TCU 215/2008.
CONCLUSAO

23. Com vistas ao saneamento das questfes tratadas na secdo “Exame Técnico”, considera-se necessario,
com fundamento no art. 38, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c art. 232, inciso Ill, do Regimento Interno do
TCU: (i) o encaminhamento de cdpia das pe¢as dos processos listados na tabela constante do item 12 dessa
instrucdo a CDC/CD, de modo a atender parcialmente, desde j& a demanda constante desse processo de
SCN; e (ii) a realizagcdo de auditoria operacional, com vistas ao exame detalhado a fim de possibilitar a
avaliacdo da qualidade dos servigos postais prestados pela ECT (itens 13-14 e 16-17 desta instrucdo) a o
atendimento integral da referida solicitacdo do Congresso Nacional.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

24. Face ao exposto, considerando os argumentos faticos e juridicos acima explanados, e a exigéncia do
90, inciso I, da Resolugdo-TCU 215/2008, submetem-se 0s autos ao gabinete da Ministra Relatora, Exma.
Sra. Ana Arraes, com a seguinte proposta:

(a) conhecer da presente solicitacdo, por estarem preenchidos os requisitos de admissibilidade
previstos nos arts. 38, inciso I, da Lei 8.443/1992, 232, inciso Ill, do Regimento Interno do TCU e 4°, inciso
l, alinea “b”, da Resolucao-TCU 215/2008;

(b) informar ao Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados, Exmo.
Sr. Deputado Federal Jodo Maia, que a solicitacdo constante da Proposta de Fiscalizagdo e Controle (PFC)
182/2018 esta sendo parcialmente atendida, tendo em vista 0 encaminhamento, nesta oportunidade, de cépia
dos principais documentos inseridos nos processos relacionados a ECT, autuados nos altimos 5 anos;

(c) encaminhar ao solicitante, em complemento as informag6es descritas na proposta acima, copia das
pecas dos processos listados na tabela abaixo:

Processo Tipo de processo Situacao Relator Pecas

Relatério de -
003.867/2015-3 Levantamento (RL) Encerrado | Augusto Nardes Processo com sigilo — todas as pecas
025.655/2015-9 | Felatorio de Encerrado | Aroldo Cedraz | 54-56 e 93-95

Levantamento (RL)
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Prestacdo de Contas

(PC)

033.660/2015-8 (PC) Aberto Benjamin Zymler | Todas as pegas
- Processo com sigilo — pecas 964-965,
008.127/2016-6 | Fooode (RL) | Encerrado e 975-977, 2007-2009, 2136-2138, e
a 2145-2147
| Relatério de . R Processo com sigilo — pecas 215-217,
012.230/2016-2 | A\ itoria (RA) Aberto VitaldoRego | 534535 313 391, e 572-582
Relatério de Processo com sigilo — pecas 538-540,
017.368/2016-2 L Aberto Augusto Nardes | 606, 642, 750-752, 764-766, 836, e
Auditoria (RA) 1117
_, | Relatério de . R Processo com sigilo — pecas 90-92 e
034.922/2016-4 Auditoria (RA) Aberto Vital do Régo 102-104
001.916/2017-3 (Pprgs)ta(;ao € G Aberto Bruno Dantas Todas as pecas
o | Relatorio de . R Processo com sigilo — pecas 287-289 e
019.735/2017-0 Auditoria (RA) Aberto Vital do Régo 296-208
i Relatério de . . Processo com sigilo — pecas 65-66,
023.687/2017-7 | | ovantamento (RL) | APeM0 | VitldoRego | 557 569, 276, 287-289, & 209-306
034.901/2017-5 E’F[ecs)ta‘?ao de Contas | Aperto Bruno Dantas | Pecas 1 a 13
Relatério de
024.000/2018-3 | Acompanhamento Aberto Aroldo Cedraz Processo com sigilo — pecas 1 e 85-87
(Racom)
027.234/2018-5 Relatério de Aberto Aroldo Cedraz Processo com sigilo — pe¢as 29- 31 e
Levantamento (RL) 46
Relatério de Raimundo
036.817/2018-0 | Acompanhamento Aberto - 12, 25, 41, 68, 81, 122-123
Carreiro
(Racom)
040.113/2018-3 Acompanhamento Encerrado Ralml_mdo Todas as pegas
(Acom) Carreiro
040.841/2018-9 (DDe'sEeSs)tatlzagao Aberto Ana Arraes Processo com sigilo — todas as pecas
004.579/2019-4 Acompanhamento Aberto Augusto Nardes Todas as pegas
(Acom)
005.187/2019-2 PrESEGD € Cones Aberto Augusto Nardes Todas as pegas

(d) submeter a autorizacdo do plenario do TCU a prorrogacao do prazo inicial por mais 90 dias, para

atendimento integral da demanda contida nesse processo de SCN, conforme o § 2° do art. 15 da Resolucéo-

TCU 215/2008;

(e) realizar auditoria operacional, nos termos do art. 38, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c art. 239, inciso

111, do Regimento Interno do TCU, com o objetivo de avaliar a qualidade dos servi¢os postais prestados pela
ECT e atender integralmente a solicitacdo contida na Proposta de Fiscalizagdo e Controle (PFC) 182/2018,
tendo em vista as justificativas explanadas nos itens 13 a 16 dessa instrucdo, e de acordo com o plano de
acdo constante do item 17;

(f) realizar a imediata inclusdo da auditoria operacional no plano de fiscalizagdo do Tribunal em

andamento, conforme preconiza o art. 14, inciso Il, da Resolugdo-TCU 215/2008;
(9) dar ciéncia da decisdo que vier a ser adotada ao Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor

da Cémara dos Deputados, Exmo. Sr. Deputado Federal Jodo Maia.”
E o relatorio.
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VOTO

Presentes os requisitos de admissibilidade, conheco desta Solicitagdo do Congresso
Nacional (SCN), apresentada pelo presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara dos
Deputados (CDC/CD) acerca de fiscalizagdo a ser realizada, com o auxilio do TCU, sobre 0s servi¢os
da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT); a requisicdo se fundamentou na elevada
quantidade de reclamagdes dos consumidores sobre altos indices de atrasos e extravios.

2. A Proposta de Fiscalizagdo e Controle (PFC) se originou de demanda do deputado federal
Celso Russomanno, que destacou questbes relacionadas a gestdo da ECT que mereceriam ser
aprofundadas. Segundo o parlamentar, nos ultimos meses as queixas sobre atraso e extravio de
encomendas e correspondéncias vém se agravando. Menciona ainda o acumulo de prejuizos da
empresa, que, em 2017, alcancou R$ 2 bilhdes, 17% maior em relacdo a 2016.

3. Diante dos problemas de qualidade do servigo e dos recursos envolvidos, o autor da PFC
entende como oportuna a realizacdo da fiscalizacao.
4. De acordo com os boletins Sindec, produzidos anualmente pela Secretaria Nacional do

Consumidor, o nimero de demandas geradas contra a ECT aos Procons passou de 4.582 em 2017 para
10.069 em 2018. Os Correios passaram da 412 posicao para a 24% no ranking das empresas mais
reclamadas.

5. Quanto aos prejuizos indicados, trata-se de valores acumulados, ou seja, mesmo as
ocorréncias de lucros recentes, considerando cada ano separadamente, ndo foram suficientes para
recompor o saldo histérico de mau desempenho em anos anteriores. Assim, de acordo com as
demonstracdes contabeis publicadas na pagina dos Correios (https://www.correios.com.br/sobre-os-
correios/a-empresa/publicacoes/demonstracoes-financeiras), 0s prejuizos acumulados no periodo de
2014 a 2018 foram, respectivamente, em R$ bilhdes: 0,18; 1,9; 3,4; 2,7; e 2,5.

6. A requisicdo do Congresso abrangeu duas frentes. Primeiramente, solicitou o envio a
comissdo dos principais documentos inseridos nos trabalhos realizados pelo TCU relacionados & ECT
e a atuacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, InovacGes e Comunicacdes (MCTIC), na condicao
de entidade supervisora daquela empresa. Além disso, solicitou a realizacdo de auditoria na gestdo da
empresa, em especial no acompanhamento de acdes relacionadas a qualidade do servico prestado.

7. Em relacdo ao primeiro pedido, a Secretaria de Fiscalizacdo de Infraestrutura Hidrica, de
Comunicagdo e de Mineragdo - SeinfraCOM identificou os trabalhos que se enquadram nas
caracteristicas solicitadas e principais pecas, de modo a organizar o conjunto de documentos a serem
enviados a CDC/CD como parte do cumprimento desta SCN.

8. Ademais, observei que, entre 0s dezoito processos identificados pela unidade técnica, dez
deles contém informac6es assinaladas com sigilo. Desse modo, o fornecimento desses documentos a
Cémara demanda a extensdo do dever de sigilo. N&o h& ofensa a confidencialidade, mas é oportuno
registrar, expressamente, ao receptor da informacdo que referido dever imposto ao detentor original
passa também a obrigar o novo.

9. O Tribunal ja se posicionou no sentido de que a transferéncia de informaces sigilosas
entre os 6rgdos da Administragdo Publica legalmente qualificados para deté-los ndo configura quebra
de confidencialidade, conforme deliberagdo contida no Acdrddo 563/2017-Plenario, relator Benjamin
Zymler.

10. O Congresso Nacional detém a competéncia primaria para fiscalizar os recursos federais —
insculpida no art. 71 da Constituicdo Federal. Logo, como titular do Controle Externo, ao CN devem
ser garantidos também 0s meios para exercé-lo, o que, no presente caso, é representado pelo acesso as
pecas dos processos solicitados.
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11. Neste ponto, portanto, resta atendida a solicitagdo do Congresso Nacional.

12. No tocante a proposta de auditoria, o pedido da comissdo foi especifico quanto ao que
devera ser investigado (peca 1, p. 1-2):

“a) Os requisitos de confiabilidade, qualidade e eficiéncia fixados pelo MCTIC nos termos do art. 3° da
Lei n°® 6.538/1978;

b) Os indicadores de qualidade dos servigos postais prestados pela ECT, nos ultimos 5 (cinco) anos,
bem como sua comparacdo com os requisitos fixados pelo Ministério supervisor;

c) Os indicadores de reclamagdo sobre a qualidade do servi¢o da ECT nos Gltimos 5 (cinco) anos;

d) Os procedimentos adotados pela Empresa e pelo Ministério para acompanhamento e publicacdo dos
indicadores de qualidade postal da ECT;

e) A evolucdo da quantidade de funcionérios frente & demanda pelos servi¢os nos dltimos 5 (cinco)
anos;

f) A comparacédo da atuacdo da ECT (qualidade dos servicos, produtividade, estrutura, demanda, entre
outros aspectos relevantes) frente a outras empresas similares em outros paises, como USPS - United States
Postal Service - dos Estados Unidos;

g) Os procedimentos adotados pela Empresa tendo em vista presumivel queda nos indicadores de
qualidade.”

13. Apos anélise preliminar do objeto a ser fiscalizado, a unidade instrutiva elaborou plano de
acao para atender a demanda da comissdo. De acordo com o planejado, serdo necessarias
aproximadamente dez semanas para finalizar a fiscalizacdo. Quando adicionados 0s prazos para
tramites internos do Tribunal, fatalmente se esgotaria 0 prazo maximo de 180 dias definido na
Resolucdo-TCU 215/2008 para atendimento desta SCN; logo, o prazo de conclusdo deveria ser
prorrogado.

14, Considero razoavel a ponderacdo da unidade técnica quanto ao tempo necessario para
cumprir a fiscalizagdo solicitada, em vista da complexidade da avaliagdo a ser realizada. Portanto,
concordo com a proposta de que o prazo para atendimento da solicitacdo seja estendido por mais 90
dias.

15. Assim, o pleito da CDC/CD seré parcialmente atendido neste momento, com o envio da
documentacdo relacionada a trabalhos realizados pelo Tribunal nos altimos cinco anos junto a ECT e
ao MCTIC. A segunda parte seré integralmente satisfeita apds concluida a auditoria operacional acerca
da qualidade dos servicos postais prestados pela empresa.

Ante o exposto, acolho o encaminhamento recomendado pela unidade técnica e voto por
que o Tribunal adote a minuta de deliberacdo que submeto a sua apreciacao.

TCU, Sala das Sessoes Ministro Luciano Brandao Alves de Souza, em 8 de maio de 2019.

ANA ARRAES
Relatora
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ACORDAO N° 1041/2019 — TCU — Plenério

1. Processo TC 043.382/2018-5

2. Grupo | — Classe Il — Solicitagéo do Congresso Nacional.

3. Interessados/Responsaveis: nao ha.

4. Unidades: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos e Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e Comunicagdes.

5. Relatora: ministra Ana Arraes.

6. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

7. Unidade Técnica: Secretaria de Infraestrutura Hidrica, de Comunica¢fes e de Mineracao
(SeinfraCOM).

8. Representacdo legal: ndo ha.

9. Acordao:

VISTA, relatada e discutida esta solicitacdo, da Comissdo de Defesa do Consumidor da
Cémara dos Deputados - CDC/CD, encaminhada por seu presidente (Of. P 080/2018/CDC, de
19/12/2018) a partir da aprovacdo da Proposta de Fiscalizacdo e Controle 182/2018, de autoria do
deputado federal Celso Russomanno.

ACORDAM os ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plenério,
ante as razdes expostas pela relatora, e com fundamento nos artigos 38, inciso I, da Lei 8.443/1992,
232, inciso 11, 239, inciso 1, do Regimento Interno, 4°, inciso I, alinea “b”, 5°, 14, incisos 1 e 11, 15, §
2%, e 17, inciso I, da Resolugéo-TCU 215/2008, em:

9.1. conhecer da solicitacdo e considera-la parcialmente atendida;

9.2. informar ao presidente da Comissédo de Defesa do Consumidor da Cémara dos
Deputados, deputado federal Jodo Maia, que a solicitacdo constante da Proposta de Fiscalizacdo e
Controle 182/2018 estd sendo parcialmente atendida, tendo em vista o encaminhamento, nesta
oportunidade, de cépia dos principais documentos inseridos nos processos conduzidos por este
Tribunal relacionados a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) e ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes (MCTIC), autuados nos ultimos 5 anos, identificados na tabela

abaixo:

Processo Tipo de processo Situacao Relator Pecas
003.867/2015-3 Relatério de Encerrado | Augusto Nardes Processo com sigilo — todas as

Levantamento (RL) pecas
025.655/2015-9 Relatorio de Encerrado | Aroldo Cedraz | 54-56 e 93-95

Levantamento (RL)
033.660/2015-8 E’F:(Ca:s)tagao de Contas Aberto Benjamin Zymler | Todas as pegas

- Processo com sigilo — pecas 964-
008.127/2016-6 ﬁ:\'/?r?tgglgﬁm (RL) | Encerrado '\B";:]"Ojerer 965, 975-977, 2007-2009, 2136-
a 2138, e 2145-2147

Relatério de Processo com sigilo — pecas 215-
012.230/2016-2 P Aberto Vital do Régo 217, 234-236, 313, 391, e 572-

Auditoria (RA) 582

Relatério de Processo com sigilo — pecas 538-
017.368/2016-2 — Aberto Augusto Nardes 540, 606, 642, 750-752, 764-766,

Auditoria (RA)

836, e 1117

Relatério de . . Processo com sigilo — pecas 90-

034.922/2016-4 Auditoria (RA) Aberto Vital do Régo 92 e 102-104
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Prestacdo de Contas

(PC)

001.916/2017-3 (PC) Aberto Bruno Dantas Todas as pecas
i Relatdrio de . A Processo com sigilo — pecas 287-
019.735/2017-0 Auditoria (RA) Aberto Vital do Régo 289 e 296-298
- Processo com sigilo — pecas 65-
Relatorio de : A
023.687/2017-7 Aberto Vital do Régo 66, 267-269, 276, 287-289, e
Levantamento (RL)
299-306
034.901/2017-5 Eggta‘?ao de Contas | Aperto Bruno Dantas Pecas 1a 13
Rieleier it Processo com sigilo — pecas 1 e
024.000/2018-3 Acompanhamento Aberto Aroldo Cedraz 85.87 g Peg
(Racom)
i Relatorio de Processo com sigilo — pecas 29-
027.234/2018-5 Levantamento (RL) Aberto Aroldo Cedraz 31 e 46
Relatorio de Raimundo
036.817/2018-0 Acompanhamento Aberto Carrei 12, 25, 41, 68, 81, 122-123
arreiro
(Racom)
040.113/2018-3 Acompanhamento Encerrado Ralmgndo Todas as pec¢as
(Acom) Carreiro
040.841/2018-9 Desestatizacao Aberto Ana Arraes Processo com sigilo — todas as
(DES) pecas
004.579/2019-4 Acompanhamento Aberto Augusto Nardes Todas as pegas
(Acom)
005.187/2019-2 PR ol GOt Aberto Augusto Nardes Todas as pecas

9.3 dar ciéncia ao presidente da Comissdao de Defesa do Consumidor da Camara dos
Deputados, deputado federal Jodo Maia, quanto a confidencialidade a ser resguardada em relacdo as
pecas dos processos assinalados com sigilo na tabela contida no subitem 9.2 acima;

9.4. autorizar a realizagdo de auditoria operacional, com o objetivo de avaliar a qualidade
dos servicos postais prestados pela ECT e atender integralmente a solicitacdo contida na Proposta de
Fiscalizagéo e Controle 182/2018;

9.5. autorizar a imediata inclusdo da auditoria operacional no plano de fiscalizacdo em

andamento no Tribunal;

9.6. autorizar a prorrogacdo do prazo inicial por mais 90 (noventa) dias, para atendimento
integral da demanda contida neste processo de Solicitagcdo do Congresso Nacional;

9.7. enviar copia desta deliberacdo a Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara dos
Deputados, & Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos e ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e Comunicacdes.

10. Ata n° 15/2019 — Plenério.
11. Data da Sesséo: 8/5/2019 — Ordinaria.
12. Cddigo eletronico para localizagéo na pagina do TCU na Internet: AC-1041-15/19-P.
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13. Especificacdo do quérum:

13.1. Ministros presentes: José Mucio Monteiro (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, Benjamin
Zymler, Raimundo Carreiro e Ana Arraes (Relatora).

13.2. Ministros-Substitutos convocados: Augusto Sherman Cavalcanti e Marcos Bemquerer Costa.
13.3. Ministro-Substituto presente: André Luis de Carvalho.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
JOSE MUCIO MONTEIRO ANA ARRAES
Presidente Relatora

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral
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