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| - RELATORIO

O projeto de lei em exame estabelece que os pontos
creditados em nome de consumidor em quaisquer programas de
fidelidade ou similares, em virtude de sua relacdo de consumo com
o fornecedor, nao poderao ter prazo de validade ou de expiracao.
Prevé também que o0s pontos somente poderdo ser extintos,
gquando néo utilizados, nos casos de encerramento da conta pelo
consumidor e com anuéncia expressa para esse fim.

Segundo a proposta, o descumprimento dessas normas
sujeita o infrator as penalidades previstas na Lei n° 8078, de 11 de
setembro de 1990, Cdédigo de Defesa do Consumidor, devendo
ainda o consumidor ser ressarcido, em dobro, da quantidade dos
pontos prescritos ou expirados.

O autor justifica seu projeto, afirmando que os fornecedores
gque mantém os programas, principalmente os de cartdes de
créditos e os de programas de milhagens, atribuem, de forma
indiscriminada e unilateral, um prazo para utilizacdo dos pontos pelo
consumidor, cancelando-os na data prevista para prescricdo ou
expiracdo. No seu entender, isto caracterizaria “um descalabro”



para com o consumidor, em virtude do cerceamento do seu direito
de uso de pontos licitamente obtidos.

O projeto, que tramita em regime de apreciacdo conclusiva
pelas comissoes (Art. 24-1l, do RICD), foi aprovado pela Comissdo
de Desenvolvimento Econbémico, Industria e Comércio,na forma de
substitutivo. Apds pronunciamento desta Comissdo de Defesa do
Consumidor a matéria segue para exame da Comissdo de
Constituicao e Justica e de Cidadania.

Durante o prazo regimental, nao foram apresentadas
emendas ao projeto.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

A matéria em exame € de grande interesse para o consumidor
e como tal insere-se no campo tematico desta Comissao.

A Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Industria e
Comércio ao apreciar a matéria, optou, na forma do Parecer
apresentado pelo ilustre deputado Julio Delgado, por aprovar, a
unanimidade, um texto alternativo, que buscou conciliar os
interesses dos beneficiarios dos programas com os instituidores
desses beneficios, considerando a natureza dos mesmos e 0s
objetivos para os quais foram criados.

Entendemos que o pronunciamento daquela Comisséo
contempla de forma mais apropriada o0s interesses dos
consumidores, a luz dos principios constitucionais que regem a
atividade econdmica e a defesa dos consumidores. Reproduzo
aqui, parte do voto bem fundamentado da lavra do nobre Deputado
Julio Delgado, que agora devera opinar sobre a matéria sob o
angulo da defesa dos consumidores, ja que € membro também
deste Colegiado.

O seu voto foi fundamentado nos seguintes termos:



“Inicialmente, € importante registrar que os programas de
fidelidade s&o oferecidos aos consumidores como forma de
prémios e beneficios e, no momento da adesdo aos programas,
0S mesmos aceitam ou nao o seu regulamento, que prevé,
dentre outros, o prazo de prescricdo dos pontos gerados para
garantir a sua estabilidade financeira.

Nos ultimos anos, os programas de fidelidade cresceram
de forma significativa no Brasil, representando ganhos para o
consumidor. As empresas que se utilizam desse mecanismo
buscam retornar para seus clientes, na forma de prémios e
beneficios, determinado valor pela escolha e manutencédo do
relacionamento.

A oferta e disponibilizacdo dos prémios e beneficios sdo
fungcbes da conjugacado de variaveis diretamente relacionadas
ao retorno proporcionado pelos negocios gerados pelos
participantes.

E de amplo conhecimento que a manutencédo dos citados
programas envolve custos operacionais na administracéo e
distribuicdo dos prémios/beneficios. Eventual diminuicdo do
retorno negocial e/ou aumento dos custos envolvidos
implicardo na diminuicdo de prémios/beneficios concedidos
aos clientes ou criardo dificuldades capazes de impedir a
continuidade dos programas que poderao, inclusive, serem
extintos, 0 que NAo NOS parece ser uma consequéncia prevista
no projeto.

Uma liberalidade que se torna imposicdo certamente
prejudicara o interesse daqueles que a ofertam.

Atualmente,o consumidor,ao participar destes programas,
tem a garantia do cumprimento integral dos compromissos
firmados pelas empresas/programas nos respectivos
regulamentos. A modificacdo dessa sistematica certamente
repercutird negativamente tanto para as organizacbes que a
oferecem quanto aos consumidores que dela usufruem.
Entendemos que o préprio mercado e a competitividade
crescente entre as empresas tém se encarregado de oferecer
condicOes cada vez mais atrativas para os consumidores, o
gue inclui também, em muitos casos, a extensdo do prazo de
vigéncia dos pontos acumulados. Limitar excessivamente essa
relacdo e/ou impor condicdes que afetam diretamente o
equilibrio econémico-financeiro dos programas pode resultar
em efeito diverso do desejado e implicar em forte diminuigcéo
de beneficios e/ou dificuldade para acessa-los.



Verificamos que a simples tramitacao deste projeto em
funcdo da imposicdo que a sua aprovacédo traria, motivou a
interrupcdo de investimentos e lancamentos de novos
programas de beneficios. Entretanto, consideramos possivel
adotar um marco legal minimo sobre a questdo, sem contudo
interferir indevidamente no negoécio a que se refere o projeto.

Para tanto, entendemos saudavel adotar trés
providéncias basicas:

1 — estipular prazo minimo de dois anos para prescricao
desses pontos;

2 — obrigar a empresa a informar, nos extratos e comunicados
fornecidos ao consumidor, a quantidade de pontos a expirar no
prazo minimo de 2 (dois) meses;

3 — estabelecer que, para os pontos adquiridos em programas
de fidelidade de companhias aéreas decorrentes de trechos
efetivamente voados, a prescricdo € de, no minimo, 4 (quatro)
anos.

A primeira medida se justifica para evitar que algumas
empresas instituam prescricdes de pontos inferiores a esse
periodo.

A segunda medida é salutar, uma vez que observamos
casos de empresas que abandonaram a pratica de informar
sistematicamente aos consumidores, em seus extratos e
outros comunicados, acerca dos pontos proximos do
vencimento. O objetivo é permitir que o consumidor tenha
ciéncia dessas hipb6teses para que possa adotar as
providéncias de uso que melhor Ihe convier.

Por fim, a dltima medida parte do principio que 0s pontos
advindos de um programa de fidelidade de companhias aéreas,
gue visam justamente estimular a recompra, ndo podem ter o
mesmo tratamento que os pontos advindos de outras fontes,
como por exemplo, de outros fornecedores que séao
transferidos para as companhias aéreas. Se 0 objetivo é
justamente estimular o vbo por dada companhia aérea, é mister
gue esses pontos tenham tratamento distintos dos demais.
Nossa tese é que em tais casos 0s pontos devam ter
tratamento diferenciado, com prazo de validade superior.”

Observe-se, pois, que o ponto fulcral pretendido pelo projeto
€ impor restricdes a programas que foram e séo instituidos por livre
iniciativa de empresas e instituicbes de diversos ramos de
mercado,com o0 objetivo de estimular o consumo e atrair a
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preferéncia do consumidor para uso de seus produtos ou servicos,
incrementando, assim, a fidelizacdo comercial. Ndo é razoavel,
portanto, que o Estado venha a impor regras rigidas, como as
pretendidas pelo projeto, ao proibir a fixacdo de data para
prescricdo de pontos. Seria uma interferéncia capaz de produzir
efeitos perversos ao consumidor, como muito bem ressaltou o
relator na Comisséo anterior.

Vejam que os programas dessa natureza sao livremente
instituidos pelas empresas, como forma de conceder prémios e
vantagens para 0s usuarios. Assim ocorrem com o0s cartdes de
créditos, programas de milhagens aéreas, distribuidoras de
combustiveis e tantos outros agentes econdmicos que atuam em
parceria comerciais no oferecimento de premiacdes. Cada empresa
possui seu proprio regulamento, elaborado de acordo com as
especificidades de seu ramo de atividade, e n&o seguindo regras
impostas pelo Estado. Este regulamento € dado a conhecer ao
consumidor no momento de sua adesdo ao programa de
premiacao.

Os principios constitucionais que regem a atividade
econdmica, insculpidos no Titulo VII da Carta Magna , estabelecem,
dentre outros, que o Estado, como agente normativo e regulador da
atividade econdmica, exercera as funcgdes de fiscalizagao, incentivo
e planejamento, sendo estas de forma indicativa para o setor
privado. Assim, entendemos nao ser licito ao Estado intervir na
livre iniciativa para fixar regras como as pretendidas no projeto
original, com imposi¢cao de condi¢cdes bastante restritivas para os
programas referidos. Na realidade, julgamos que programas dessa
natureza deveriam ser mais estimulados, inclusive para outros
segmentos, pois trazem beneficios para o consumidor, na medida
gue oferecem uma premiacdo, um plus mensuravel em valores
monetarios importantes, pela manifestacdo de preferéncia do
consumidor pelo produto ou servico que demanda de uma
determinada empresa.

Considerando esses argumentos, € de se perguntar. se a
empresa instituidora do programa decidir cancelar a iniciativa
salutar de concessao de prémios aos seus clientes , prejudicando
assim o consumidor, seria viavel aprovarmos uma lei obrigando-a a
manter tais programas? A resposta a essa pergunta s6 poderia ser



uma : € claro que ndo, posto que assim procedendo estariamos
violando os principios constitucionais referidos.

Desta forma, concordando com a Comissao de
Desenvolvimento Econémico, entendemos que 0 Substitutivo por
ela aprovado € o que melhor atende aos interesses do consumidor,
com as alteracdes que proponho.

Em conclus&o, votamos pela aprovacao do Projeto de Lei n°®
4.015, de 2012, na forma do substitutivo que apresentamos.

Sala da Comisséao, em de abril de 2014.

Deputado José Carlos Araujo
Relator



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.015, DE 2012

DispOe sobre o tratamento dado
aos pontos acumulados em
programas de fidelidade ou
similares instituidos por
fornecedores.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece regras para o tratamento dado aos
pontos e demais formas de premiacOes similares oferecidas aos
consumidores por programas de fidelidade instituidos pelos
fornecedores.

Art. 2° Os pontos creditados em nome de consumidor, em
programas de fidelidade instituidos por empresas fornecedoras de
bens e servigos, redes consolidadoras de programas de fidelidade
e/ou similares, ndo poderdo expirar em prazo inferior a 24 (vinte e
guatro) meses contados a partir da data em que foram creditados.

Paragrafo unico. Nas hipoteses de pontos creditados em
nome do consumidor em programas de fidelidade oriundos de
companhias aéreas decorrentes de trechos efetivamente
percorridos, o0 prazo de expiracdo nao podera ser inferior ao dobro
daquele estipulado no caput deste artigo, ou seja (4) quatro anos.

Art. 3° Fica vedada a exigéncia de saldo minimo para
transferéncia de pontos que tenham sido creditados em nome de
consumidor, a serem utilizados em programas de fidelidade ou
outros, em virtude de sua relacdo de consumo com qualquer
fornecedor.



Art. 4° As empresas que administram programas de fidelidade
ou similares, que acumulam pontos em nome de consumidor,
permutaveis por produtos ou servicos, ficam obrigadas a emitir
avisos e alertas aos consumidores com prazo minimo de 60
(sessenta) dias antes da expiracao dos referidos pontos.

Art. 5° O fornecedor que infringir o disposto nesta lei devera
reestabelecer a conta do consumidor e creditar os pontos
prescritos ou expirados, acrescidos de multa de 20%( vinte por
cento) em pontos.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias a contar da
data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de abril de 2014.

Deputado José Carlos Araujo

Relator



