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| - RELATORIO

O Projeto em tela, de autoria do ilustre DEPUTADO
MANOEL JUNIOR, visa a obrigar as empresas operadoras de planos de saltde
a manterem centrais de atendimento funcionando 24 horas por dia. Tais
centrais teriam que estar aptas a emitir autorizacdes para o atendimento de
seus segurados.

Prevé, para os casos de desobediéncia ao disposto,
multa diaria que deve ser aplicada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar. Especifica, ainda, que o0s valores arrecadados devem ser
revertidos para melhoria dos hospitais da rede publica estadual.

Alega o nobre Autor que a medida visa a proteger o
usuario de ter seu atendimento recusado pelo hospital em virtude da
impossibilidade de obtencédo de uma autorizacao fora do horario comercial.

A matéria é de competéncia conclusiva desta Comisséao e
posteriormente devera ser apreciada pelas Comissdes de Financas e
Tributacédo e de Constituicao e Justica e de Cidadania quanto aos pressupostos
contidos no art. 54 do Regimento Interno.

N&o foram apresentadas Emendas a proposicao.

E o Relatorio.



II-VOTO DO RELATOR

Trata-se indubitavelmente de matéria meritéria e de alto
significado para a protecdo dos usuarios dos planos de saude. O Projeto em
guestao denota todo o compromisso com o cidadéo e a sensibilidade social de
seu eminente Autor.

De fato, o usuéario de planos de saude é a parte fraca
dessa relacao tripartite, e que tem nos demais vértices as operadoras e 0S
estabelecimentos de saude.

Ao firmar um contrato com uma operadora o individuo
almeja uma protegdo para si e para sua familia justamente para os momentos e
para 0s eventos mais graves e imprevistos.

Imagine-se que um usuario ou beneficiario de plano de
saude, cumpridor de suas obrigacBes, pagando suas mensalidades em dia,
necessite de um atendimento de emergéncia no meio da noite. Acorre a um
hospital que tem condi¢cdes de lhe prestar o atendimento a tempo e a hora.
Apresenta todos os documentos exigidos, mas tem sua internacdo e a
realizacdo dos procedimentos necessarios adiados por forca de uma
autorizacdo que é exigida pela propria operadora, mas que ndo pode ser obtida
porque o escritério da empresa nao fornece tal autorizacdo fora do horério
comercial.

Ora, fica evidente que na luta entre o hospital, que quer
ter seu atendimento pago, e a operadora, que ndo quer pagar por
procedimentos ndo previstos, a vitima é o usuario que nesse caso tem seu
direito lesado.

Do ponto de vista dos profissionais de saude e dos
estabelecimentos, o funcionamento de tais centrais sera de grande valia.
Procedimentos ndo cobertos pelo plano, inadimpléncia ou desligamento do
paciente do plano, ou ainda hospital que ndo esta credenciado para realizar
determinado procedimento sdo motivos de recusa de autorizacdo e que pode
ser solucionada ou esclarecida prontamente se houver centrais, como as
propostas, funcionando permanentemente.

Nada mais justo, portanto, que seja exigida das empresas
operadoras a manutencdo de centrais para o atendimento ininterrupto de
usuarios e de estabelecimentos de saude, com vistas a obtencdo de
autorizacao para 0s casos contratualmente previstos.



Entretanto, o Projeto ndo faz a distingéo entre as grandes
e as meédias e pequenas operadoras, conforme a definicdo adotada pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. Para estas ultimas, em face
de possiveis dificuldades que poderiam ter para manterem centrais de
atendimento exclusivas, sugerimos a permissdo para que haja centrais de
atendimento compartilhadas.

Releve-se, ainda, a proposta de que os valores oriundos
de multas porventura aplicadas para as empresas que nao cumprirem a lei
sejam revertidos para a melhoria dos estabelecimentos publicos de saude. Faz-
se necessaria que seja mantida a regra prevista na Lei n°® 9.656/98, qual seja a
destinacéo para o Fundo Nacional de Salde, pois se trata de Org&o regido por
Lei Federal, que comp&e o Sistema Unico de Satide — SUS

Assim sendo, nosso voto € pela aprovacao do Projeto de
Lei n°® 664, de 2007, do nobre Deputado Manoel Junior, nos termos do
Substitutivo proposto em anexo.

Sala da Comissédo, em  de junho de 2013.

Deputado ELEUSES PAIVA
Relator
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COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

SUBSTITUTIVO DO RELATOR
AO PROJETO DE LEI N® 664, DE 2007

Obriga as empresas que operem
Planos de Assisténcia a Saude a disporem
de centrais de atendimento.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As empresas privadas operadoras de planos de
saude, reguladas pela Lei n°® 9.656, de 1998, sdo obrigadas a disporem de
centrais de atendimento ao cliente que funcionem de forma ininterrupta.

8 1° As centrais a que se refere o caput devem dispor de
profissionais capazes de emitir autorizagbes, de solucionar duvidas
relacionadas a rede credenciada, area geogréafica de abrangéncia, questdes
financeiras e cancelamentos, nos limites dos contratos previstos na legislacéao
aplicavel.

§ 2° As pequenas e médias operadoras, nos termos de
regulamentacdo definida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, podem dispor de centrais compartilhadas com vistas a oferecerem
atendimento a seus usuérios de forma continua.

Art. 2° A operadora de plano de saude que infringir o
disposto no art. 1°, sofrera multa a ser fixada e aplicada pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, de acordo com o porte econdbmico da
operadora.§ 1° Cabe a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, a fiscalizacdo
e aplicacdo da multa prevista no caput.



§ 2° O produto da arrecadagéo da multa a que se refere o
caput sera revertido ao Fundo Nacional de Saude.

Art. 3° Esta lei entra em vigor cento e oitenta dias apds a
data da sua publicacéo.

Sala da Comisséao, de de 2013.

Dep. Eleuses Paiva
Relator
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