PROJETO DE LEI N° , DE 2003
(Do Sr. Luiz Carlos Hauly)

Dispde sobre o atendimento ao cidadao
no servico publico federal e da outras
providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica estabelecido o prazo maximo de trinta
minutos para o atendimento ao cidadao em qualquer reparticdo do servico
publico federal.

Paragrafo unico. A comprovacdo do tempo de espera
maximo fixado no caput sera verificado a partir do momento da retirada do
bilhete impresso da senha pelo cidaddo até o respectivo inicio do
atendimento pelo servidor publico federal.

Art. 2° O descumprimento do prazo de atendimento
previsto no artigo primeiro acarretara a comunicagcao a Controladoria-Geral
da Unido para apuracédo do abuso e identificagcdo dos servidores publicos
responsaveis.

Paragrafo Unico. A comprovacdo da reincidéncia no
descumprimento da presente Lei por parte do servidor publico acarretara a
gradacao da penalidade anteriormente aplicada.

Art. 3° Cabera ao Ministério Publico Federal, por meio da
Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadéo, fiscalizar o cumprimento da
presente Lei.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara essa Lei no
prazo de trinta dias, a contar da sua publicacao.



JUSTIFICATIVA

O objetivo da presente proposicao é evitar que o cidadao,
usuario do servico publico, sobretudo aqueles que buscam informacdes
sobre beneficios previdenciarios, sejam obrigados a esperar mais de trinta
minutos para serem atendidos em quaisquer reparticdes publicas federais.

O Estatuto do Servidor Publico, Lei n°® 8.112, de 11 de
dezembro de 1.990 determina no art. 116, V, que o atendimento com
presteza é um dever do servidor publico.

Neste sentido, o atendimento com presteza significa que
0 usuario do servico publico ndo seja obrigado a perder dia de servigco ou
comprometer todo o seu dia para a obtencdo de informacdo de seu
interesse.

Destaco a justificativa apresentada pelo atual Ministro da
Previdéncia Social, Ricardo Berzoini, no projeto de lei n°® 237, de 1999 de
sua autoria, que “estabelece sancdes administrativas as instituicbes
financeiras que pratiquem abusos ou infracbes no atendimento ao usuario
de servigcos bancarios”, nos seguintes termos:

“...0 servico de atendimento oferecido pelas instituicbes
financeiras tem liderado as queixas aos o6rgaos de defesa do consumidor.
Para ser atendido, o cidaddo é compelido a ficar em filas interminaveis, até
mesmo durante horas, porque as instituicbes bancarias muitas vezes
deixam um unico funcionario fazendo o servi¢co de trés ou quatro colegas,
num verdadeiro desrespeito ao trabalhador bancario e ao usuario dos
Servicos....por essas razoes, a presente proposicao pretende estabelecer
sancfes a instituicdo financeira que abusar da paciéncia do cidadéao
(negritamos)...”.

O quadro apresentado pelo entdo eminente Deputado
Ricardo Berzoini, hoje Ministro da Previdéncia Social, tem se refletido
diuturnamente nas reparticdes publicas, sobretudo naquelas que efetuam
atendimento na area de beneficios previdenciarios.

Nesse sentido, de forma a assegurar ao usuario do



servi¢o publico um tratamento digno a presente proposta estabelece como
prazo de atendimento maximo trinta minutos, cabendo a Procuradoria
Federal dos Direitos do Cidadao a efetuar o acompanhamento da presente
Lei para aplicacéo das sancfes cabiveis aos infratores.

Por fim, ressalto que finalidade primordial da presente
proposicao € assegurar que 0 servigco publico atenda com dignidade e
presteza os cidadaos.

Sala das Sessoes, 13 de novembro de 2.003.

LUIZ CARLOS HAULY
Deputado Federal (PSDB - PR)



