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A Sua Exceléncia a Senhora

Deputada SORAYA SANTOS
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Palacio do Congresso Nacional, edificio sede, sala 27
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Brasilia, 22 de novembro de 2019.

Assunto: Resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 835/19, de 22 de outubro de 2019.
Requerimento de Informagdo n2 1.438, de 2019, da Deputada Samia Bomfim.

Senhora Deputada,

Cumprimentando-a cordialmente, em atenc¢do ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 835/19, de
22 de outubro de 2019, que versa sobre o Requerimento de Informacdo n2 1.438, de 2019, de
autoria da Deputada Samia Bomfim, encaminho a Vossa Exceléncia copia da Nota Técnica n2
735/2019/CGLNRS/DPR/SERES/SERES, da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo
Superior - SERES, da Nota Técnica n? 19/2019/CGACGIES/DAES, do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, e do Oficio n2 640/2019/SE/CNE/CNE-MEC, do
Conselho Nacional de Educagao — CNE, contendo as informac8es acerca dos tutores de cursos
de Educacado a Distancia em Instituicdes Privadas de Ensino.

Na oportunidade, coloco-me a disposi¢do de Vossa Exceléncia para qualquer

esclarecimento adicional que se fizer necessario.

Atenciosamente,







Ministério da Educacdo

NOTA TECNICA N2 735/2019/CGLNRS/DPR/SERES/SERES

PROCESSO N2 23123.007210/2019-56
INTERESSADO: SAMIA BOMFIM - DEPUTADA FEDERAL
REFERENCIA: Requerimento de Informac&o n? 1.438/2019.

I - RELATORIO

1. Trata-se do Requerimento de Informacdo n? 1.438/2019, de autoria do Deputada Samia
Bomfim, a qual solicita informagdes relativas a tutores de cursos de Educacdo a Distancia em InstituicOes

Privadas de Ensino.

2. No mencionado Requerimento de Informagdo n? 1.438/2019, a Deputada Sdmia Bomfim
faz os seguintes questionamentos:

1. Os tutores compdem o quadro de profissionais da educacdo que atuam na modalidade
"Educacdo a Distdncia" no ensino superior. Tais profissionais tém entre suas atribuicdes a
"mediagdo pedagdgica” segundo os Referenciais de Qualidade Para Educagéio Superior a
Distdncia, sendo exigido desse profissional conhecimento do contetido para que possa esclarecer
duvidas dos estudantes, além de formagéo de nivel superior compativel com o curso oferecido. Os
tutores exercem atividade docente?

2. O Conselho Nacional de Educagéo em Parecer homologado em 10/03/2016 e que "Estabelece
Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educagdo Superior na
Modalidade a Distdncia” em seu Capitulo 1V, artigo 8°, § 1°, apresenta a seguinte definigdo de
corpo docente no EaD: "Entende-se como corpo docente da instituicdo, na modalidade EaD, todo
profissional, a ela vinculado, que atue como; autor de materiais diddticos, coordenador de curso,
professor responsdvel por disciplina, e outras fung¢ées que envolvam o conhecimento de contetido,
avaliagdo, estratégias diddticas, organizacdo metodoldgica, interacdo e mediacio pedagdgica,
Jjunto aos estudantes, descritas no PDT, PPT e PPC" em seguida no § 22 define as atribui¢ées dos
tutores: "Entende-se por tutor da instituico, na modalidade EaD, todo profissional de nivel
superior, a ela vinculado, que atue na drea de conhecimento de sua formagéo, como suporte s
atividades dos docentes e mediagéo pedagdgica, junto a estudantes, na modalidade de EaD. O
que se entende, nestes casos, por mediagéo pedagdgica?

3. No quadro geral dos profissionais de EaD qual fungéio é responsdvel por esclarecer dividas de
estudantes em foéruns de discussdo e encaminhamentos de trabalhos?

4. Considerando que no EaD os contetidos sdo transmitidos por meio de video-aulas, em que
outros momentos da formacgdo as e os estudantes tém contato com os professores?

5. Quanto ao credenciamento de pdlos estd previsto no artigo 5°, § tinico, do Parecer do Conselho
Nacional de Educagéo que: "Os polos de educacio a distdncia deverdo manter infraestrutura
fisica, tecnoldgica e de pessoal adequada aos projetos pedagégicos ou de desenvolvimento da
instituicdo de ensino e do curso”. Ou ainda como define a Portaria n" 11 de 20 de junho de 2017,
que em seu capitulo 3%, artigo 11 estabelece que: "O polo EaD deverd apresentar identificacéo
inequivoca da IES responsdvel pela oferta dos cursos, manter infraestrutura fisica, tecnologica e
de pessoal adequada ao projeto pedagdgico dos cursos a ele vinculados, ao quantitativo de
estudantes matriculados e a legislagdo especifica, para a realizagéo das atividades presenciais,
especialmente; | - salas de aula ou auditdrio; Il - laboratério de informdtica; Il - laboratérios
especificos presenciais ou virtuais; IV - sala de tutoria; V - ambiente para apoio técnico-



administrativo; VI - acervo fisico ou digital de bibliografias bdsica e complementar; VIl - recursos
de Tecnologias de Informacédo e Comunicagéio -TIC; e VI - organizagéo dos contetdos digitais.".
Este Ministério tem constatado por meio de fiscalizagéio que os pélos de EaD apresentam, de fato,
a estrutura fisica e de pessoal prevista nestes documentos?

3. Diante dos questionamentos supracitados, encaminha-se abaixo posicionamento.

Il - DA COMPETENCIA DE REGULACAO E AVALIACAO DA EDUCAGAO SUPERIOR

4. Inicialmente, entende-se pertinente destacar as competéncias do Ministério da Educagao
quanto a regulacdo e a avaliagdo da qualidade das Instituicdes de Educagdo Superior (IES) do Sistema
Federal de Ensino e destacar que as devidas informagGes acerca do pleito da ilustre Deputada serdo
realizadas a luz dos termos da Constituicio Federal, da Lei n? 9.394/1996, que institui as Diretrizes e
Bases da educacdo nacional, da Lei n? 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educaciio Superior — SINAES, e dos Decretos n2 9.057/2017 e n? 9.235/ 2017 e pareceres e resolugdes do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP).

Ill - DA QUESTAO N2 1

5. E importante frisar que a parametrizagdo entre a atividade tutor e docente encontra-se
estabelecida nos termos da Resolucdo CNE/CES n2 1/2016, sendo possivel também encontrar a defini¢do
de tutor no Instrumento de Avaliacao do INEP.

6. O tutor (na modalidade a distdncia) é o profissional de nivel superior vinculado a IES, que
atua na drea de conhecimento de sua formacdo, dando suporte as atividades dos docentes. O referido
Instrumento de visita in loco do INEP, dispde de uma dimensdo especifica para avaliar a condigdo do
Corpo Docente e Tutorial com critérios especificos para garantir cada qual em sua atuacdo. Nesta
perspectiva, o suporte relativo as atividades dos docentes é a intersec¢do que justifica a necessidade
desse Tutor ter conhecimento do contetido para que possa esclarecer duvidas dos estudantes, além de
formacdo de nivel superior compativel com o curso oferecido.

Art. 82 Os profissionais da educacdo, que atuarem na EaD, devem ter formagdo condizente com a
legislacdo em vigor e preparagdo especifica para atuar nessa modalidade educacional.

§ 12 Entende-se como corpo docente da instituicdo, na modalidade EaD, todo profissional, a ela
vinculado, que atue como: autor de materiais didaticos, coordenador de curso, professor
responsavel por disciplina, e outras fungdes que envolvam o conhecimento de contetido, avaliagao,
estratégias didaticas, organizacdo metodoldgica, interagdo e mediagdo pedagdgica, junto aos
estudantes, descritas no PDI, PPl e PPC.

§ 22 Entende-se por tutor da instituicdo, na modalidade EaD, todo profissional de nivel superior, a
ela vinculado, que atue na area de conhecimento de sua formagdo, como suporte as atividades dos
docentes e mediagdo pedagdgica, junto a estudantes, na modalidade de EaD.

§ 32 A politica de pessoal de cada IES definird os elementos descritivos dos quadros profissionais
que possui, no que concerne a caracterizagdo, limites de atuagdo, regime de trabalho, atribuicdes,
carga horéria, salario, consolidado em plano de carreira homologado, entre outros, necessdrios ao
desenvolvimento académico na modalidade EaD, de acordo com a legislagdo em vigor, respeitadas
as prerrogativas de autonomia universitdria e ressalvadas as peculiaridades do Sistema UAB,
institufdo pelo Decreto n? 5.800, de 2006. Resolugdo CNE/CES N2 1/2016.



7. De acordo com os Instrumentos de Avaliagdo do INEP, a experiéncia do corpo tutorial deve
possibilitar o fornecimento de suporte as atividades dos docentes, realizar mediagdo pedagogica junto
aos discentes, demonstrar inequivoca qualidade no relacionamento com os estudantes, incrementando
processos de ensino aprendizagem, e orientar os alunos, sugerindo atividades e leituras complementares
que auxiliam sua formagdo.

8. As atividades de tutoria, prevista em requisito préprio no Instrumentos de Avaliacdo do
INEP, de devem atender as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular, compreendendo a
mediagdo pedagdgica junto aos discentes, inclusive em momentos presenciais, o dominio do conteudo,
de recursos e dos materiais didaticos e o acompanhamento dos discentes no processo formativo, e
devem ser avaliadas periodicamente por estudantes e equipe pedagdgica do curso, visando ao
embasamento das agOes corretivas e de aperfeicoamento para o planejamento de atividades futuras.

9. Para tais atividades, exige-se do tutor conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as
atividades de tutoria, sendo avaliado também pelo INEP se “os conhecimentos, habilidades e atitudes da
equipe de tutoria sdo adequados para a realizagdo de suas atividades, e suas a¢es estdo alinhadas ao
PPC, as demandas comunicacionais e as tecnologias adotadas no curso, sdo realizadas avaliacdes
periddicas para identificar necessidade de capacitagdo dos tutores e hd apoio institucional para adocdo
de préticas criativas e inovadoras para a permanéncia e éxito dos discentes.”

10. Por essa razdo, o instrumento do INEP considera a experiéncia no exercicio da tutoria na
educagdo a distancia, pois, a experiéncia do corpo tutorial permite fornecer suporte as atividades dos
docentes, realizar mediacdo pedagégica junto aos discentes, demonstrar inequivoca qualidade no
relacionamento com os estudantes, incrementando processos de ensino aprendizagem, e orientar os
alunos, sugerindo atividades e leituras complementares que auxiliam sua formac3o.

IV - DA QUESTAO N2 2

11. A mediacdo pedagdgica ndo se encontra apenas nas atribuicdes do corpo docente ou dos
tutores, mas sim no cerne da concepg¢do da propria educagdo a distancia, que pode ser observada tanto
no Decreto n2 9.057/2017 quanto na Resolugdo CNE/CES N2 1/2016 que estabelece Diretrizes e Normas
Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educagdo Superior na Modalidade a Distancia ipsis
litteris:

[..] a educacdo a distdncia é caracterizada como modalidade educacional na qual a mediagio
didatico-pedagdgica, nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagio de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas de acesso,
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, de modo que se propicie, ainda, maior
articulagdo e efetiva interagdo e complementariedade entre a presencialidade e a virtualidade
“real”, o local e o global, a subjetividade e a participagdo democratica nos processos de ensino e
aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da educagdo (professores, tutores e
gestores), que desenvolvem atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos. Resolucio
CNE/CES N¢ 1/2016

12. Deve ser destacado que o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é um local de
interagdo entre todos os atores envolvidos no processo educacional a distancia, e, por isso, cabe ao
avaliadores do INEP observar se este ambiente estd devidamente previsto no Projeto Pedagdgico do
Curso e se apresenta materiais, recursos e tecnologias apropriadas, que permitem desenvolver a
cooperagdo entre tutores, discentes e docentes, a reflexdo sobre o contelido das disciplinas e a
acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional, e passa por avaliagdes periddicas
devidamente documentadas, que resultam em a¢des de melhoria continua.

V - DA QUESTAO Ne 3



13. Com relagdo as atividades realizadas dentro da IES, torna-se importante ressaltar a figura
da autonomia universitaria, sua primeira mengdo consta da Constitui¢do Federal, em seu art. 207, cuja
regulamentacdo consta do art. 53, da Lei n2 9.394/1996. Preliminarmente, informa-se que a fungdo
regulatdria da educacdo superior, exercida pelo Ministério da Educagdo, € missdo constitucionalmente
estabelecida, no art. 209, da Constituicao Federal.

Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

§ 1° E facultado as universidades admitir professores, técnicos e cientistas estrangeiros, na forma da
lei. (CF)

Art. 53. No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as universidades, sem prejuizo de outras,
as seguintes atribuigdes:

| - criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educagdo superior previstos nesta
Lei, obedecendo as normas gerais da Unido e, quando for o caso, do respectivo sistema de ensino;
(Regulamento)

I - fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais pertinentes;

Il - estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, produgdo artistica e atividades
de extensdo;

IV - fixar o nimero de vagas de acordo com a capacidade institucional e as exigéncias do seu meio;

V - elaborar e reformar os seus estatutos e regimentos em consondncia com as normas gerais
atinentes;

VI - conferir graus, diplomas e outros titulos;
VIl - firmar contratos, acordos e convénios;

VIl - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras, servigos
e aquisigBes em geral, bem como administrar rendimentos conforme dispositivos institucionais;

IX - administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista no ato de constitui¢do, nas leis e
nos respectivos estatutos;

X - receber subvencdes, doacdes, herancas, legados e cooperacdo financeira resultante de
convénios com entidades publicas e privadas.Lei n2 9.394/1996.

14. Repisa-se que a atuagdo do tutor é limitada e avaliada, de acordo com os Instrumentos de
Avaliacdo. Torna-se digno de nota enfatizar que, durante o rito de avaliacdo pelo INEP, observa-se
também as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) adotadas no processo de ensino
aprendizagem, sendo tais tecnologias as que permitem a execugdo do projeto pedagogico do curso,
garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a interatividade entre docentes, discentes
e tutores, asseguram o acesso a materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam
experiéncias diferenciadas de aprendizagem baseadas em seu uso, estando também regrada na
Resolucdo CNE/CES n2 1/2016:

Art. 32 As instituicdes de educagdo superior que atuam na modalidade EaD, respeitando a legislagdo
em vigor e as presentes Diretrizes e Normas Nacionais, respondem pela organizacdo académica,
execugdo e gestdo de seus cursos; pela definicdo dos curriculos, metodologias e elaboragdo de
material didatico; pela orientacdo académica dos processos pedagdgicos; pelos sistemas de
acompanhamento e da avaliagdo da aprendizagem, assim como pela formacdo e gestdo dos
profissionais da educacdo (professor, gestor e tutor), técnicos, em sua sede e polos de EaD. (Grifo
nosso)

§ 12 As tecnologias, as metodologias e os recursos educacionais, materializados em ambiente
virtual multimidia interativo, inclusive materiais didaticos, bem como os sistemas de
acompanhamento e de avaliagdo de aprendizagem, sdo elementos constitutivos dos cursos
superiores na modalidade EaD, sendo obrigatéria sua previsdo e detalhamento nos documentos



institucionais e académicos, constantes do § 19, do art. 29, respeitadas as condi¢cdes materiais
instaladas na sede e no(s) polo(s) de EaD.

§ 22 Cabe a IES credenciada assegurar a todos os estudantes matriculados, corpo docente, tutor e
gestor, o acesso as tecnologias e aos recursos educacionais do curso, respeitadas as condigdes de
acessibilidade definidas na legislagdo pertinente.

§ 32 Os sistemas de acompanhamento e avaliagdo da aprendizagem devem ser continuos e efetivos,
visando a propiciar, a partir da garantia de condi¢des adequadas, o desenvolvimento e a autonomia
do estudante no processo de ensino e aprendizagem.

§ 42 Respeitados os respectivos projetos institucionais e pedagdgicos, as tecnologias, as
metodologias e os recursos educacionais para a educagdo a distdncia devem favorecer a integracio
de diferentes midias, suportes e linguagens, bem como a interacdo entre multiplos atores em sua

concepgdo, producdo e disseminacdo. Resolugdo CNE/CES n2 1/2016.

VI - DA QUESTAO N2 4

15. Conforme previamente abordado, as TIC sdo essenciais para o processo de ensino
aprendizagem e devem estar muito bem definidas no Projetos Pedagdgicos dos cursos, pois, conforme
classifica o Instrumento de Avaliagdo do INEP, as TIC sdo recursos didaticos constituidos por diferentes
midias e tecnologias, sincronas e assincronas, tais como: ambientes virtuais e suas ferramentas; redes
sociais e suas ferramentas; foruns eletr6nicos; blogs; chats; tecnologias de telefonia; teleconferéncias;
videoconferéncias; TV; rddio; programas especificos de computadores (softwares); objetos de
aprendizagem; contetidos disponibilizados em suportes tradicionais ou em suportes eletrdnicos.

16. No entanto, a educacdo a distdncia, hoje normatizada, prevé atividades presenciais
obrigatdrias, definidas na Resolugdo CNE/CES n? 1/2016 e no Decreto n? 9.057/2017. Nestes casos o
aluno estard em contato com o docente da disciplina, como por exemplo, nos casos em que necessite a
aulas praticas e demais encontros presenciais sempre respeitando a proposta do projeto pedagégico do
curso aprovado para obtencdo do ato regulatério.

Art. 42 As atividades presenciais, como tutorias, avaliagBes, estagios, praticas profissionais e de
laboratério e defesa de trabalhos, previstas nos projetos pedagdgicos ou de desenvolvimento da
instituicdo de ensino e do curso, serdo realizadas na sede da instituicdo de ensino, nos polos de
educacdo a distdncia ou em ambiente profissional, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais.
Decreto n2 9.057/2017.

17. Além disso, Interagdo entre tutores, docentes e coordenadores de curso a distancia sio
avaliados in loco, com o objetivo de observar se ha interagdo, explicitada no projeto pedagégico do curso,
de modo a garantir a mediagdo e a articulagdo entre tutores, docentes e coordenador do curso (e,
quando for o caso, coordenador do polo). Portanto, objetiva-se compreender o planejamento,
devidamente documentado, de interagdo para encaminhamento de questdes do curso, e, para tanto, s3o
realizadas avaliagdes periddicas para a identificagdo de problemas ou incremento na interagdo entre os
interlocutores.

VIl - DA QUESTAO N2 5

18. No que tange a atuagdo do MEC frente a fiscalizagdo dos polos, é importante retomar as
legislagdes citadas no item 3 e salientar que todo o processo de avaliac3o é realizado em consonancia
com as normas gerais atinentes.

19. Conforme estabelecido pela Lei n2 9.394/1996, cabe ao Poder Publico incentivar o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distdncia, devendo ser ofertada por



instituicdes especificamente credenciadas pela Unido. Além dos credenciamentos, é de competéncia da
Unido regulamentar as normas para produgdo, controle e avaliagdo de programas de educagdo a
distancia e a autorizacdo para sua implementagdo a luz do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior — SINAES, e dos Decretos n2 9.057, de 2017 e n2 9.235, de 2017.

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagao continuada.

§ 12 A educacdo a distdncia, organizada com abertura e regime especiais, sera oferecida por
instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.” (Lei n2 9.394/1996).

Art. 22 O SINAES, ao promover a avaliagdo de instituigdes, de cursos e de desempenho dos
estudantes, devera assegurar:

| — avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e integrada das
dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades
sociais das institui¢des de educagdo superior e de seus cursos;

Il — o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;
[ll — o respeito a identidade e a diversidade de institui¢des e de cursos;

IV — a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicdes de educagdo
superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacgoes.

Paragrafo Unico. Os resultados da avaliagdo referida no caput deste artigo constituirdo referencial
basico dos processos de regulagdo e supervisdo da educac¢do superior, neles compreendidos o
credenciamento e a renovagdo de credenciamento de instituicbes de educagdo superior, a
autorizacdo, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento de cursos de graduagdo. (Lei n2
10.861/2004).

20. A educacdo a distancia, prevista pelo Art. 80 da Lei n? 9.394/1996, é regulamentada pelo
Decreto n2 9.235/2017. A submissdo dos processos de regulatérios referentes a IES e cursos de
graduacdo nessa modalidade, cujas regras gerais sdo aplicadas indiscriminadamente, independente da
modalidade de oferta, por essa razdo, o exercicio das fun¢des de regulagdo e avaliagdo da qualidade das
instituicdes de educac¢do superior (IES) e dos cursos superiores no sistema federal de ensino, nas
modalidades presencial e a distdncia, esta fixado nos termos Decreto n2 9.235/ 2017.

Art. 12 Este Decreto dispGe sobre o exercicio das funcBes de regulagdo, supervisdo e avaliacdo das
instituicbes de educagdo superior - IES e dos cursos superiores de graduagdo e de pds-graduacdo
lato sensu, nas modalidades presencial e a distancia, no sistema federal de ensino. § 12 A regulagdo
serd realizada por meio de atos autorizativos de funcionamento de IES e de oferta de cursos
superiores de graduagdo e de pds-graduacdo lato sensu no sistema federal de ensino, a fim de
promover a igualdade de condigdes de acesso, de garantir o padrdo de qualidade das institui¢des e
dos cursos e de estimular o pluralismo de ideias e de concepgbes pedagdgicas e a coexisténcia de
instituicdes publicas e privadas de ensino. § 22 A supervisao serd realizada por meio de agGes
preventivas ou corretivas, com vistas ao cumprimento das normas gerais da educac¢do superior, a
fim de zelar pela regularidade e pela qualidade da oferta dos cursos de graduacdo e de pods-
graduagdo lato sensu e das IES que os ofertam. § 32 A avaliagdo sera realizada por meio do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior - Sinaes, com cardter formativo, e constituird o
referencial bésico para os processos de regulacdo e de supervisdo da educacgdo superior, a fim de
promover a melhoria de sua qualidade. § 42 As func¢des de supervisdo e de avaliacdo de que trata o
caput poderdo ser exercidas em regime de cooperagdo com o0s sistemas de ensino estaduais,
distrital e municipais. § 52 A oferta de educacdo superior a distancia aplica-se, ainda, o disposto no
Decreto n2 9.057, de 25 de maio de 2017. (Decreto n2 9.235/2017).

Art. 10. O funcionamento de IES e a oferta de curso superior dependem de ato autorizativo do
Ministério da Educagdo, nos termos deste Decreto. § 12 S3o tipos de atos autorizativos: | - os atos
administrativos de credenciamento e recredenciamento de IES; e Il - os atos administrativos de
autorizagdo, reconhecimento ou renovag¢do de reconhecimento de cursos superiores. § 22 Os atos
autorizativos fixam os limites da atua¢do dos agentes publicos e privados no dmbito. da educagdo



superior. § 32 Os prazos de validade dos atos autorizativos constardo dos atos e serdo contados da
data de publicagdo. § 42 Os atos autorizativos serdo renovados periodicamente, conforme o art. 46
da Lei n? 9.394, de 1996, e o processo podera ser simplificado de acordo com os resultados da
avaliacdo, conforme regulamento a ser editado pelo Ministério da Educacdo. (Decreto n2
9.235/2017).

Art. 11. O Ministério da Educagdo definira calendario anual de abertura do protocolo de ingresso e
conclusdo de processos regulatérios em sistema préprio, para fins de expedicio dos atos
autorizativos e de suas modificagBes. § 12 O protocolo de pedido de recredenciamento de IES e de
reconhecimento e de renovagdo de reconhecimento de curso superior, antes do vencimento do ato
autorizativo anterior, prorroga automaticamente a validade do ato autorizativo até a conclusdo do
processo e a publicagdo de Portaria. § 22 Os processos regulatérios que tenham sido arquivados por
iniciativa das IES implicam renlncia a sua andlise e ndo poderdo ser desarquivados. § 32 Nos casos
de decisdo final desfavoravel ou de arquivamento do processo, o interessado poderd protocolar
nova solicitacdo relativa ao mesmo pedido, observado o calendério previsto no caput. § 42 O
calenddrio de que trata o caput abrangerd as atividades relativas & tramitagdo dos processos na
Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagdo Superior do Ministério da Educacdo, no Inep, no
CNE e no Gabinete do Ministro de Estado da Educag&o. (Decreto n2 9.235/2017).

21. Com relagdo a regulamentagdo do art. 80 da Lei n? 9.394/1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagdo nacional, Decreto n? 9.057/2017, ha previsdo de procedimentos para
protocolo de pedidos de credenciamento e recredenciamento de IES e autoriza¢do, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos de graduagdo, exclusivamente e obrigatoriamente junto ao
Ministério da Educagdo, bem como o tramite de seus respectivos processos.

22.

Art. 22 A educagdo bdsica e a educagdo superior poderdo ser ofertadas na modalidade a distancia
nos termos deste Decreto, observadas as condigBes de acessibilidade que devem ser asseguradas
nos espacos e meios utilizados. Decreto n2 9.057/2017

Art. 32 A criagdo, a organizagdo, a oferta e o desenvolvimento de cursos a distancia observario a
legislagdo em vigor e as normas especificas expedidas pelo Ministério da Educagio. Decreto n®
9.057/2017

Art. 62 Compete ao Ministério da Educagdo, em articulagdo com os érgdos e as entidades a ele
vinculados: | - o credenciamento e o recredenciamento de instituices de ensino dos sistemas de
ensino federal, estaduais e distrital para a oferta de educacio superior na modalidade a distincia; e
Il - a autorizagdo, o reconhecimento e a renovacdo de reconhecimento de cursos superiores na
modalidade a distdncia de instituicBes de ensino integrantes do sistema federal de ensino,
respeitadas as prerrogativas de autonomia. (Decreto n2 9.057/2017).

Art. 11. As instituicBes de ensino superior privadas deverdo solicitar credenciamento para a oferta
de cursos superiores na modalidade a distincia ao Ministério da Educac3o.

§ 12 O credenciamento de que trata o caput considerard, para fins de avaliagdo, de regulacio e de
supervisdo de que trata a Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, a sede da instituicdo de ensino
acrescida dos enderegos dos polos de educagdo a distincia, quando previstos no Plano de
Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagégico de Curso. (Decreto n2 9.057/2017).

23. A Portaria MEC n2 22/2017 estabeleceu agdes de monitoramento das instituicdes e de
seus cursos superiores, devendo-se atentar para os arts. 29 e 31:

Art. 29. As acBes de monitoramento das institui¢des e dos cursos de educacio superior tem carater
permanente e visam contribuir para subsidiar as agdes e politicas da SERES e o seu constante
aperfeigoamento, e incluirdo:

| - a verificagdo das condi¢des de funcionamento, independentemente de dendncia ou
representacdo, visando a gualidade na oferta de educacio superior e 3 prevencio de deficiéncias
ou irregularidades; (grifo nosso)

[l - 0 apoio a estudos sobre metodologias, instrumentos e indicadores para a supervisdo dos cursos
e instituigdes de educagdo superior;



Il - o planejamento e a coordenacdo de acdes referentes ao acompanhamento da implantagdo de
instituicGes de educacio superior privadas e da oferta dos cursos de graduagdo em dreas
estratégicas e a verificacdo das condigdes estabelecidas nos editais de chamamento publico.

(...)

Art. 31. Nas a¢des de monitoramento de instituigdes e cursos, a SERES podera:
| - requisitar documentos e realizar visitas in loco;

Il - articular-se com os conselhos de profissdes regulamentadas;

[l - firmar convénios ou termos de parceria com entidades de defesa do consumidor e com demais
orgaos da administragdo publica;

IV - instituir comissdes ad hoc para realizacdo de agbes de acompanhamento e producdo de
relatdrios e estudos.

Viil - CONCLUSAO

24. Ante todo o exposto, sugere-se o encaminhamento da presente Nota Técnica a Assessoria
Parlamentar (ASPAR/GM), em atencdo ao OFICIO N2 3702/2019/ASPAR/GM/GM-MEC, com vistas a
adocdo das medidas cabiveis.

25. A Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagao Superior permanece a disposi¢ao para
informac0des adicionais.

Brasilia/DF, 11 de novembro de 2019.

A consideragdo Superior.

RODRIGO DE OLIVEIRA JUNIOR
Técnico em Assuntos Educacionais

De acordo.

FERNANDA SOARES NUNES DE ALMEIDA
Diretora de Politica Regulatdria, Substituta

Aprovo. Encaminhe-se a Assessoria Parlamentar junto ao Ministério da Educagdo
(ASPAR/GM/MEC).

RICARDO BRAGA
Secretario de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior

i | Documento assinado eletronicamente por Rodrigo de Oliveira Junior, Servidor(a), em 11/11/2019,
1 I 35 10:43, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do
Ministério da Educacao.
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_",Aéu ‘ | Documento assinado eletronicamente por Ricardo Braga, Secretario(a), em 19/11/2019, as 14:30,
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANiSIO
TEIXEIRA

NOTA TECNICA N2 19/2019/CGACGIES/DAES
PROCESSO N2 23123.007210/2019-56

1. ASSUNTO

1.1. Resposta ao Requerimento de Informacgéo n? 1.438/2019 da Deputada
Samia Bomfim (SEI n? 0438199).

% REFERENCIAS

2.1. Decreto n® 9.235/2017.

2.2. Decreto n® 9.057/2017.

2.3, Portaria Normativa n? 840/2018.

3. ANALISE

3.1. A Senhora Deputada Samia Bomfim, no requerimento de informacao

n® 1.438, faz diversos questionamentos relacionados a oferta da educacéo
superior na modalidade a distancia, especificamente sobre tutores. O
entendimento desta Coordenacao-Geral de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e
IES € que o requerimento em questdo seria melhor enderecado ao Ministério da
Educacao, considerando que ndo héa afinidade com as competéncias deste
Inep. Sem embargo, respondemos pontualmente aos itens questionados.

3.2. Item 1: Os tutores compdéem o quadro de profissionais da educacédo
que atuam na modalidade "Educacdo a Distdncia" no ensino superior. Tais
profissionais tém entre suas atribuicbes a "mediacdo pedagdgica" segundo os
Referenciais de Qualidade Para Educag¢do Superior a Distancia, sendo exigido
desse profissional conhecimento do conteldo para que possa esclarecer dividas
dos estudantes, além de formacdo de nivel superior compativel com o curso
oferecido. Os tutores exercem atividade docente?

3.3. Resposta: O documento de referenciais de qualidade para educac&o
superior a distancia é elaborado pelo Ministério da Educacdo. O mais atual data do
ano de 2007 e pode ser encontrado no Portal do MEC (link para
acesso: http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf). Existem
debates para atualizagdao desses referenciais, mas ainda ndo houve nova
publicagdo. De qualquer forma, ndo compete ao Inep as definicdes de atividade de
tutores e/ou docentes, portanto nao podemos responder a questdo "os tutores
exercem atividade docente?".

3.4. Item 2: O Conselho Nacional de Educacdo em Parecer homologado
em 10/03/2016 e que "Estabelece Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de
Programas e Cursos de Educa¢do Superior na Modalidade a Distdncia" em seu
Capitulo V, artigo 8°, § 1°, apresenta a seguinte definicdo de corpo docente no
EaD: "Entende-se como corpo docente da instituicdo, na modalidade EaD, todo
profissional, a ela vinculado, que atue como; autor de materiais didaticos,
coordenador de curso, professor responsdvel por disciplina, e outras funcées que
envolvam o conhecimento de contelido, avaliacdo, estratégias didaticas,



organizacdo metodoldgica, interacdo e mediacdo pedagdgica, junto aos
estudantes, descritas no PDT, PPT e PPC" em seguida no §2° define as atribuicdes
dos tutores: "Entende-se por tutor da instituicdo, na modalidade EaD, todo
profissional de nivel superior, a ela vinculado, que atue na area de conhecimento
de sua formacdo, como suporte as atividades dos docentes e mediacao
pedagdgica, junto a estudantes, na modalidade de EaD. O que se entende, nestes
casos, por mediacdo pedagdgica?

5. Resposta: Destacamos que o parecer em questao, que originou a
Resolucao n 2 1, de 11 de marco de 2016, do Conselho Nacional de Educagao
(CNE), foi elaborado por aquele érgao e pode ser acessado pelo portal do MEC (link
para acesso: http://portal.mec.gov.br/docman/marco-2016-pdf/35541-res-cne-ces-
001-14032016-pdf/file). Novamente, por nao se tratar de assunto de competéncia
do Inep, ndo temos a possibilidade de responder o que se entente por mediacao
pedagdgica.

3.6. Item 3: Na quadro geral dos profissionais de EaD qual funcdo é
responsavel por esclarecer duvidas de estudantes em fdruns de discussdo e
encaminhamentos de trabalhos? Item 4: Considerando que no EaD os contetidos
sdo transmitidos por meio de video-aulas, em que outros momentos da formacao
as e os estudantes tém contato com os professores?

3.7 Resposta aos itens 3 e 4: As questdes apresentadas dependem da
organizacdo didatico-pedagdgica de cada curso de graduacao ofertado na
modalidade a distancia. Nao ha, por parte deste Instituto, regulamentacao
especifica sobre como devem ser realizados féruns de
discussdo, encaminhamentos de trabalho, video-aulas e/ou contato com os
docentes. Os projetos pedagdgicos dos cursos sao proprios e autdbnomos,
respeitando a individualidade e especificidade de cada instituicao de educacao
superior.

3.8. Item 5: Quanto ao credenciamento de pdlos esta previsto no artigo
5°, § Unico, do Parecer do Conselho Nacional de Educacdo que: "Os polos de
educacdo a distdncia deverdo manter infraestrutura fisica, tecnolégica e de
pessoal adequada aos projetos pedagdgicos ou de desenvolvimento da instituicao
de ensino e do curso". Ou ainda como define a Portaria n? 11 de 20 de junho de
2017, que em seu capitulo 3, artigo 11 estabelece que: "O polo EaD devera
apresentar identificacdo inequivoca da IES responsavel pela oferta dos cursos,
manter infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal adequada ao
projeto pedagdgico dos cursos a ele vinculados, ao quantitativo de estudantes
matriculados e a legislacdo especifica, para a realizacdo das atividades
presenciais, especialmente; | - salas de aula ou auditdrio; Il - laboratério de
informatica; lll - laboratdrios especificos presenciais ou virtuais; IV - sala de tutoria;
Y - ambiente para apoio técnico-administrativo; VI - acervo fisico ou digital dé
bibliografias bdsica e complementar; VIl - recursos de Tecnologias de Informacéao e
Comunicacdo -TIC; e VIU - organizacdo dos conteudos digitais.". Este Ministério
tem constatado por meio de fiscalizacdao que os pdlos de EaD apresentam, de fato,
a estrutura fisica e de pessoal prevista nestes documentos ?

3.9. Resposta: Destacamos que, desde a publicagao do Decreto n9
9.057/2017, a previsdao acima atribuida ao CNE j& consta em normativo préprio. A
andlise da infraestrutura dos polos, atualmente, é realizada pelos avaliadores do
Inep apenas através da documentagao que existem nas sedes das IES, vez que a
comissao avaliadora ndo é mais encaminhada aos polos para avaliagao in loco. De
qualquer forma, a regulamentacdo da adequacgdo dessa infraestrutura é realizada
pela Secretaria de Regulacdo e Supervisao da Educagao Superior (SERES) do MEC.



Cumpre destacar que o instrumento de avaliacdo elaborado pelo Inep possui itens
préprios que verificam a infraestrutura tecnoldgica nas IES que possuem oferta na
modalidade a distancia.

4, CONCLUSAO

4.1. Conforme exposto, compreendemos que o Requerimento de
Informagao em questao poderd ter maiores esclarecimentos se direcionado a
Secretaria competente do MEC, que detém a responsabilidade da regulacdo e
supervisao da Educacao Superior.

4.2. O Inep possui competéncia prépria de realizar as avaliacdes in loco das
instituicbes de educacdo superior e dos seus respectivos cursos de graduacdo, ndo
cabendo a esse instituto regulamentar ou estabelecer diretrizes especificas sobre
0 tema da educagao superior na modalidade a distancia. As atribuicdes da
Diretoria de Avaliacdo da Educagdo Superior do Inep incluem elaborar os
instrumentos de avaliagao, gerenciar o Banco Nacional de Avaliadores do Sinaes
(BASis), promover as capacita¢bes desses avaliadores e realizar as avaliacdes que
sao encamlnhadas pela Seres/MEC

T Documento assmado eletronicamente por Rogerio Dentello,
\jﬁﬂ 1 | Coordenador(a) - Geral, Substituto(a), em 24/10/2019, as 11:56,
msinaturs 1 | conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

eletrdnica

- N Decr_eto er 8_.539, de 8 de outubrq de 2015.

"} Documento assinado eletronicamente por Sueli Macedo Silveira,
ﬁﬂ ‘: Diretor(a), Substituto(a), em 24/10/2019, as 20:17, conforme horério
assinatura = | oficijal de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539. de

tLlOIli

o 8 de outrubro de 2015,
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Ministério da Educagdo
SGAS, Av. L2 Sul, Quadra 607, Lote 50 - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70200-670
Telefone: 2022-7734 - http://www.mec.gov.br

OFiCIO N@ 640/2019/SE/CNE/CNE-MEC
Brasilia, 18 de novembro de 2019.

A Assessoria Parlamentar do Ministério da Educacao.
Esplanada dos Ministérios, bloco L, 82 Andar, Brasilia/DF.
71.000-00 - Brasilia/DF.

Assunto: Resposta ao Oficio N2 3958/2019/ASPAR/GM/GM-MEC. Requerimento de
Informacgdo n2 1.438, de 2019, da Deputada Samia Bomfim.

1. RELATORIO

1.1. No mencionado Requerimento de Informagdo n? 1.438/2019, a Deputada
Samia Bomfim faz os seguintes questionamentos:

1. Os tutores compbem o quadro de profissionais da educacdo que atuam na modalidade
"Fducagéio a Distdncia” no ensino superior. Tais profissionais tém entre suas atribuicées a
"mediacdo pedagdgica” segundo os Referenciais de Qualidade Para Educagdo Superior a
Disténcia, sendo exigido desse profissional conhecimento do contetdo para que possa esclarecer
dividas dos estudantes, além de formagéo de nivel superior compativel com o curso offerecido. Os
tutores exercem atividade docente?

2. O Conselho Nacional de Educagdo em Parecer homologado em 10/03/2016 e que "Estabelece
Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educacdo Superior na
Modalidade a Disténcia" em seu Capitulo 1V, artigo 8°, § 1°, apresenta a seguinte definigdo de
corpo docente no EaD: "Entende-se como corpo docente da institui¢éio, na modalidade EaD, todo
profissional, a ela vinculado, que atue como; autor de materiais diddticos, coordenador de curso,
professor responsdvel por discipling, e outras fungées que envolvam o conhecimento de conteudo,
avaliagdo, estratégias diddticas, organizacdo metodoldgica, interagdo e media¢do pedagdgica,
Jjunto aos estudantes, descritas no PDT, PPT e PPC" em seguida no § 2° define as atribuicoes dos
tutores: "Entende-se por tutor da instituicdo, na modalidade EaD, todo profissional de nivel
superior, a ela vinculado, que atue na drea de conhecimento de sua formacédo, como suporte as
atividades dos docentes e mediagéo pedagdgica, junto a estudantes, na modalidade de EaD. O
que se entende, nestes casos, por mediacéo pedagdgica?

3. No quadro geral dos profissionais de EaD qual fun¢do é responsdvel por esclarecer dividas de
estudantes em foruns de discusséio e encaminhamentos de trabalhos?

4. Considerando que no EaD os contetidos sGo transmitidos por meio de video-aulas, em que
outros momentos da formacéo as e os estudantes tém contato com os professores?

5. Quanto ao credenciamento de pdlos estd previsto no artigo 5°, § tinico, do Parecer do Conselho
Nacional de Educagido que: "Os polos de educagdo a disténcia deverdo manter infraestrutura
Jisica, tecnoldgica e de pessoal adequada aos projetos pedagdgicos ou de desenvolvimento da
instituicéio de ensino e do curso". Ou ainda como define a Portaria n" 11 de 20 de junho de 2017,
que em seu capitulo 3%, artigo 11 estabelece que: "O polo EaD deverd apresentar identificacdo
inequivoca da IES responsdvel pela oferta dos cursos, manter infraestrutura fisica, tecnoldgica e



de pessoal adequada ao projeto pedagdgico dos cursos a ele vinculados, ao quantitativo de
estudantes matriculados e a legislagéo especifica, para a realizagéo das atividades presenciais,
especialmente; | - salas de aula ou auditério; Il - laboratdrio de informdtica; lll - laboratdrios
especificos presenciais ou virtuais; IV - sala de tutoria; V - ambiente para apoio técnico-
administrativo; VI - acervo fisico ou digital de bibliografias bdsica e complementar; VIl - recursos
de Tecnologias de Informagido e Comunicagéio -TIC; e VIII - organizacdo dos contetidos digitais.".
Este Ministério tem constatado por meio de fiscalizagéo que os pdlos de EaD apresentam, de fato,
a estrutura fisica e de pessoal prevista nestes documentos?

1.2. Diante dos questionamentos supracitados, temos a informar o que segue.
2. DAS COMPETENCIAS DO CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO - CNE
2.1. Preliminarmente, faz-se pertinente destacar que as competéncias do Conselho

Nacional de Educacdo - CNE quanto a regulagdo e a avaliagdo da qualidade das Instituicdes de
Educacio Superior (IES) do Sistema Federal de Ensino estdo dispostas no art. 62 do Decreto n®
9.235/ 2017, nos seguintes termos:

Art. 62 Compete ao CNE:
| - exercer atribuicdes normativas, deliberativas e de assessoramento ao Ministro de Estado da

Educacdo nos temas afetos 3 regulacdo e a supervisdo da educagdo superior, inclusive nos casos
omissos e nas dtvidas surgidas na aplicagdo das disposi¢des deste Decreto;

Il - deliberar, por meio da Cdmara de Educacdo Superior, sobre pedidos de credenciamento,
recredenciamento e descredenciamento de IES e autorizagdo de oferta de cursos vinculadas a
credenciamentos;

Il - propor diretrizes e deliberar sobre a elaboragdo dos instrumentos de avaliagdo para
credenciamento e recredenciamento de instituigdes a serem elaborados pelo Inep;

IV - recomendar, por meio da Cidmara de Educagdo Superior, providéncias da Secretaria de
Regulacdo e Supervisdo da Educacio Superior do Ministério da Educagdo, quando ndo satisfeito o
padrio de qualidade para credenciamento e recredenciamento de universidades, centros
universitarios e faculdades;

V - deliberar, por meio da Cadmara de Educagdo Superior, sobre a inclusdo e a exclusdo de
denominagdo de curso do catdlogo de cursos superiores de tecnologia, nos termos do art. 101;

VI - julgar, por meio da Cimara de Educacdo Superior, recursos a ele dirigidos nas hipéteses
previstas neste Decreto; e

VII - analisar e propor ao Ministério da Educagdo questSes relativas a aplicagdo da legislacdo da
educacgdo superior.

Pardgrafo tnico. As decisdes da CAmara de Educagdo Superior de que trata o inciso Il do caput serdo
passiveis de recurso ao Conselho Pleno do CNE, na forma do art. 92, § 29, alinea e, da Lei n2 4.024,

de 20 de dezembro de 1961, e do regimento interno do CNE.

DA QUESTAO N2 1

3.1. De acordo com o emanado na Resolucdo CNE/CES n? 1/2016, tutor,
entendido como o profissional da educagdo inerente a educagdo ofertada na modalidade a
distancia, pode ser definido como o profissional de nivel superior vinculado a IES, que atua na
area de conhecimento de sua formacdo, dando suporte as atividades dos docentes.

3.2. Outrossim, as atividades do tutor, previstas em requisito proprio nos
Instrumentos de Avaliacdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP, devem atender as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular,
compreendendo a mediacdo pedagdgica junto aos discentes, inclusive em momentos
presenciais, ao dominio do conteido, de recursos e dos materiais didaticos e ao
acompanhamento dos discentes no processo formativo.

3.3. Devem, ainda, ser avaliadas periodicamente por estudantes e equipe
pedagdgica do curso, visando ao embasamento das agdes corretivas e de aperfeicoamento
para o planejamento de atividades futuras.

4. DA QUESTAO Ne2.2



4.1, No que concerne a media¢do pedagdgica, a Resolugdo CNE/CES N2 1/2016, que estabelece
Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educacio Superior na Modalidade
a Distancia, traz o seguinte conceito:

...utilizagdo de meios e tecnologias de informagio e comunicagio, com pessoal qualificado, politicas
de acesso, acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, de modo que se propicie,
ainda, maior articulagdo e efetiva interagdo e complementariedade entre a presencialidade e a
virtualidade “real”, o local e o global, a subjetividade e a participacdo democratica nos processos de
ensino e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da educagdo (professores,
tutores e gestores), que desenvolvem atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos.

5. DA QUESTAO N¢ 3

5.1. No que tange a responsabilidade pelo esclarecimento das dividas do corpo discente dos
cursos ofertados na modalidade a distancia, esclarecemos que esta fun¢do é definida no Projeto
Pedagdgico de cada Instituicdo de Educag¢do Superior, conforme pode se extrair do enunciado do art. 3
da Resolu¢do CNE/CES n2 1/2016, in verbis:

Art. 32 As instituicdes de educagdo superior que atuam na modalidade EaD, respeitando a legislagdo
em vigor e as presentes Diretrizes e Normas Nacionais, respondem pela organizacdo académica,
execugdo e gestdo de seus cursos; pela definicdo dos curriculos, metodologias e elaboragdo de
material didatico; pela orientacdo académica dos processos pedagdgicos; pelos sistemas de
acompanhamento e da avaliagdo da aprendizagem, assim como pela formacio e gestio dos
profissionais da educacdo (professor, gestor e tutor), técnicos, em sua sede e polos de EaD. (Grifo
nosso)

§ 12 As tecnologias, as metodologias e os recursos educacionais, materializados em ambiente
virtual multimidia interativo, inclusive materiais diditicos, bem como os sistemas de
acompanhamento e de avaliagdo de aprendizagem, s3o elementos constitutivos dos cursos
superiores na modalidade EaD, sendo obrigatéria sua previsdo e detalhamento nos documentos
institucionais e académicos, constantes do § 19, do art. 29, respeitadas as condicBes materiais
instaladas na sede e no(s) polo(s) de EaD.

§ 22 Cabe a IES credenciada assegurar a todos os estudantes matriculados, corpo docente, tutor e
gestor, o acesso as tecnologias e aos recursos educacionais do curso, respeitadas as condi¢des de
acessibilidade definidas na legislacdo pertinente.

§ 32 Os sistemas de acompanhamento e avaliagdo da aprendizagem devem ser continuos e efetivos,
visando a propiciar, a partir da garantia de condigdes adequadas, o desenvolvimento e a autonomia
do estudante no processo de ensino e aprendizagem.

§ 42 Respeitados os respectivos projetos institucionais e pedagogicos, as tecnologias, as
metodologias e os recursos educacionais para a educagio a distancia devem favorecer a integragdo
de diferentes midias, suportes e linguagens, bem como a interagido entre mdltiplos atores em sua
concepgdo, produgdo e disseminacdo. Resolugdo CNE/CES n2 1/2016.

6. DA QUESTAO N2 4

P

6.1. A despeito da afirmagdo de que a oferta de cursos na modalidade a distancia é
caracterizada pela transmissdo de contelidos por meio de video-aulas, é importante salientar que n3o ha
uma metodologia Unica vinculada ao processo de ensino e aprendizagem nesta modalidade de ensino.

6.2. Conforme se extrai da Resolugdo CNE/CES n2 1/2016, a educagdo a distancia pode ser
disseminada por diferentes Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo - TICs, tais como: ambientes
virtuais e suas ferramentas; redes sociais e suas ferramentas; féruns eletrénicos; blogs; chats; tecnologias
de telefonia; teleconferéncias; videoconferéncias; TV; radio; programas especificos de computadores
(softwares); objetos de aprendizagem; conteddos disponibilizados em suportes tradicionais ou em
suportes eletrdnicos), ndo se restringindo, assim, a um Unico modelo ou concepgio.

6.3. Neste ponto, exige-se das Institui¢Ges de Educagdo Superior a clara definigdo, nos Projetos
Pedagodgicos dos cursos, as TICs a serem utilizadas no processo de ensino e aprendizagem e a conexdo
destas com a carga horaria, bem como a aderéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais.



6.4. Ademais, dispde o Decreto n2 9.057/2017 quanto a obrigatoriedade de atividades
presenciais nos cursos ofertados na modalidade a distancia, momento em que serd efetivado contato
interpessoal entre discentes, docentes e tutores relacionados a disciplina.

Art. 42 As atividades presenciais, como tutorias, avaliagbes, estagios, praticas profissionais e de
laboratdrio e defesa de trabalhos, previstas nos projetos pedagdgicos ou de desenvolvimento da
instituicdo de ensino e do curso, serdo realizadas na sede da instituigdo de ensino, nos polos de
educacdo a distancia ou em ambiente profissional, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais.

7. DA QUESTAO N2 5

7.1. Por fim, em face das informacdes pleiteadas a respeito da fiscalizagdo dos polos EaD por
parte do poder publico, esclarego que as agdes de supervisdo e de monitoramento da educacdo superior
sdo prerrogativas da Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagdo Superior - SERES/MEC, ndo
cabendo, portanto, manifestacdo deste Conselho sobre a matéria.

8. CONCLUSAO

8.1. Ante todo o exposto, encaminho o presente documento a Assessoria Parlamentar
(ASPAR/GM), com vistas a adogdo das medidas cabiveis.

ANTONIO DE ARAUJO FREITAS JUNIOR

Presidente da Camara de Educagao Superior

18/11/2019, as 15:23, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2
1.042/2015 do Ministério da Educagéo.
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