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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 5.059, de 2009, de autoria do
Deputado Otavio Leite, pretende estabelecer procedimentos voltados para
facilitar a acessibilidade de portadores de deficiéncia auditiva e de fala aos
servicos de comunicacéao telefénica.

Alega o ilustre autor da matéria que a Resolucdo n° 509,
de 2008, da Anatel, que regulamenta o disposto no art. 49 do Decreto n° 5.296,
de 2004, que garante a existéncia de centrais de intermediacdo de
comunicacao telefonica — CIC, nada fala da intermediacdo por celular usando
texto ou imagem.

Ademais, o projeto do Deputado Otavio Leite prevé a
concessao de subsidios a esse segmento de usuarios de telefonia, de forma a
viabilizar planos especiais para envio e recebimento exclusivo de mensagens
de texto e comunicagdo por imagem.



Cabe a Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao
e Informatica posicionar-se sobre o mérito da matéria, a qual ndo foram
apresentadas emendas durante o prazo regimental.

E o relatério.

I -—VOTO DO RELATOR

A preocupacdo dos governantes com o0 aumento da
acessibilidade dos portadores de deficiéncia auditiva e da fala aos meios de
comunicacao foi expressa na aprovacao, jA em 2000, da Lei n° 10.098, que
“estabelece normas gerais e critérios béasicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.”

Infelizmente, passaram-se quatro anos até a edicdo do
decreto de regulamentacdo - Decreto n° 5.296, de 2004 — que tratou, em seu
artigo 49, de garantir o acesso dos portadores de deficiéncia auditiva aos
servicos de telecomunicagOes. Referido decreto obrigou as prestadoras do
servico de telefonia fixa — STFC e do servico movel pessoal - SMP a colocarem
em funcionamento centrais de intermediacdo de comunicacéao telefénica — CIC
em tempo integral e em todo o territério nacional.

Foram ainda necessarios mais quatro anos, até que fosse
colocado em pratica o referido dispositivo, por meio da Resolugdo n° 509, de
2008, baixada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des, que estabelece os
procedimentos e critérios para o atendimento desses usuarios por meio das
CIC.

A Resolucdo da Anatel prevé a comunicacdo entre
usuario com deficiéncia auditiva ou da fala com usuario com o mesmo tipo de
deficiéncia, bem como com aqueles que ndo possuam deficiéncia auditiva ou
da fala. No primeiro caso, cabe a CIC, ap6s o completamento da chamada,
transmitir a mensagem de texto do remetente para o destinatario.

No segundo caso, dependendo de quem originar a
chamada, cabe a CIC transformar a mensagem de texto em voz ou a voz em
mensagem de texto. Em ambos 0s casos, é necessario que, pelo menos um



dos usuarios esteja utilizando um terminal adaptado para pessoas com
deficiéncia auditiva ou da fala.

Apesar dessas providéncias da Anatel, a utilizacdo dos
sistemas de telefonia por parte dos usuarios com deficiéncias auditivas ou de
fala ainda ndo é plena, pois ndo h4 mecanismos que promovam a aquisi¢ao
por parte desse publico de equipamentos necessarios a utilizacdo da telefonia.

Além disso, a regulamentagdo atual da Anatel ndo prevé
a intermediacdo de chamadas por video ou demais tecnologias que venham a
sucedé-las.

Sendo assim, a proposta ora em analise representa um
importante avanco em termos de acessibilidade do publico com deficiéncia
auditiva ao sistema de telefonia, pois permitira que a Anatel institua subsidios
ou apoio financeiro as concessiondrias para que estas desenvolvam e
programem projetos que favoregam aos deficientes auditivos e de fala.

Além disso, o texto permite que as prestadoras de servico
de telefonia mdbvel possam quitar débitos ou compromissos contratuais
existentes com a ANATEL, inclusive os decorrentes de obrigacdes de
universalizacdo, oferecendo como contrapartida 0s projetos especiais de
incluséo.

Esse contexto evidencia o meérito da proposicdo em
analise que institui normas que avangam e promovem a inclusdo de pessoas
com deficiéncia auditiva e fala no sistema de telefonia.

Concluindo, pelas razbes apontadas, o voto € pela
APROVACAO do Projeto de Lei n° 5.059, de 20009.

Sala da Comissao, em de de 2012.
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