COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N° 979, DE 2007
(Apenso o0 PL n°®1.176, de 2007)

Acrescenta artigo a Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990, para obrigar os
fornecedores que ofertam ou comercializam
produtos ou servicos pela rede mundial de
computadores a informarem seu endereco
para fins de citacdo, bem como o numero de
telefone e endereco eletrbnico utilizaveis
para atendimento de reclamacbes de
consumidores.

Autor : Deputado CHICO ALENCAR
Relator : Deputado EFRAIM FILHO

| - RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei, de autoria do nobre Deputado
CHICO ALENCAR, que pretende obrigar os fornecedores que ofertam ou
comercializam produtos ou servicos pela rede mundial de computadores a
divulgar seu endereco para fins de citacdo, bem como numero de telefone e
endereco eletrbnico destinados ao atendimento de reclamacdes de
consumidores.

Segundo o Autor da proposicdo, o veloz e admiravel
crescimento da utilizacdo da rede mundial de computadores, com nova forma
de ofertar e vender produtos e servicos, demanda a urgente modernizacdo do
texto do Codigo do Consumidor, sob pena de milh6es de consumidores
brasileiros ficarem excluidos dos beneficios legais.



Apensado ao Projeto em exame, o Projeto de Lei n°
1.176, de 2007, de autoria do Deputado CEZAR SILVESTRI, dispbe sobre a
acessibilidade do consumidor aos fornecedores no periodo pos-compra.
Considera o autor da proposicdo que o Codigo de Defesa do Consumidor
carece de atualizacdo, eis que a realidade das comunicacdes no Brasil era
completamente diferente a época de sua promulgacéao.

A Comissao de Defesa do Consumidor aprovou o Projeto
de Lei, na forma de Substitutivo, acompanhando o voto do Relator, Deputado
CHICO LOPES.

Cabe a esta Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania a analise da matéria sob os aspectos constitucional, juridico e de
técnica legislativa, a teor do disposto no art. 32, inciso IV, alinea a, do
Regimento Interno.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

E o relatério.

II - VOTO DO RELATOR

A matéria objeto dos Projetos de Lei e do Substitutivo da
Comissédo de Defesa do Consumidor compreende-se na competéncia
legislativa concorrente dos entes federados, sendo legitima a iniciativa
concorrente e a veiculagdo mediante lei ordinaria, conforme se depreende do
disposto nos arts. 24, VI, 48, caput, e 61, caput, todos da Constituicdo
Federal.

bY

Quanto a constitucionalidade material e a juridicidade,
ndo vislumbramos nenhum vicio a macular as proposicfes em analise. Tanto
os Projetos de Lei quanto o Substitutivo da Comissdo de Defesa do
Consumidor estdo de acordo com 0s principios gerais da atividade econdmica

elencados no texto constitucional, especialmente o relativo a defesa do
consumidor.



No que tange a técnica legislativa, o Substitutivo da
Comisséo de Defesa do Consumidor logrou aperfeicoar os Projetos de Lei em
exame.

O Projeto de Lei n° 979, de 2007, ndo obstante
acrescentar artigo na lei de regéncia da matéria, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, optou pelo art. 31-A, quando parece-nos mais adequada, sob a
Otica da técnica legislativa, a insercdo de art. 33-A, conforme sugerido pelo
Substitutivo da Comissao de Defesa do Consumidor.

Ja o Projeto de Lei n°® 1.176, de 2007, apensado, néo
insere na legislacdo vigente, qual seja o Codigo de Defesa do Consumidor,
matéria relativa a acessibilidade do consumidor aos fornecedores, incorrecéo
que o Substitutivo procura sanar.

O Substitutivo da CDC, contudo, necessita de alguns
aperfeicoamentos de técnica legislativa, o que buscamos fazer por meio das
subemendas ora apresentadas. A primeira subemenda procura retirar do texto
do Substitutivo a expressao “e/ou” que deve ser substituida pelo vocabulo “ou”,
mais adequado a redacdo do Codigo de Defesa do Consumidor ao referir-se a
fornecedores de produtos ou servicos, pois ndo ha necessidade de que tais
caracteristicas sejam cumulativas. A segunda e a terceira subemendas
transformam incisos do 8 4° do art. 2° do Substitutivo em paragrafos do art. 2°,
eis que as matérias constantes dos incisos ndo se caracterizam como
enumeracgdes do § 4°, incorporando temas autdnomos que devem ser redigidos
em paragrafos.

Pelas razbes expostas, voto no sentido da
constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n°
979, de 2007, e do Projeto de Lei n° 1.176, de 2007, apensado, na forma do
Substitutivo adotado pela Comissdo de Defesa do Consumidor, com as
subemendas oferecidas em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2008.

Deputado EFRAIM FILHO

Relator
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

AO PROJETO DE LEI N° 979, DE 2007
(Apenso o PL n° 1.176, de 2007)

Acrescenta artigo 33-A a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, sobre a
protecdo do consumidor e da& outras
providéncias.

SUBEMENDA N° 1

No Substitutivo, nos dispositivos onde se |é a expressao
“e/ou”, leia-se o vocabulo “ou”.

Sala da Comissao, em de de 2008.

Deputado EFRAIM FILHO
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

AO PROJETO DE LEI N° 979, DE 2007
(Apenso o0 PL n°®1.176, de 2007)

Acrescenta artigo 33-A a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

SUBEMENDA N° 2

No Substitutivo, substitua-se o inciso | do § 4° do art. 2°
pelo seguinte § 5°:

“8 5° Em todo atendimento telefénico, deverdo ser
disponibilizados meios e procedimentos para atendimento
pessoal do consumidor, em estabelecimento do
fornecedor ou de representante deste, mais proximo do

endereco do consumidor, facultado o prévio
agendamento pelo consumidor.”

Sala da Comissao, em de de 2008.

Deputado EFRAIM FILHO
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

AO PROJETO DE LEI N° 979, DE 2007
(Apenso o0 PL n°®1.176, de 2007)

Acrescenta artigo 33-A a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

SUBEMENDA N° 3

No Substitutivo, substitua-se os incisos Il e Ill do § 4° do
art. 2° pelo seguinte § 6°:
“8 6° Quando a comunicagdo ocorrer via correio
eletrdnico, o fornecedor devera informar ao consumidor o
namero do protocolo de recebimento de sua mensagem e
prestar-lhe efetivo atendimento em, no maximo, quarenta

e oito horas ap0s o recebimento da mensagem, nédo
sendo contados sabados, domingos e feriados.”

Sala da Comissao, em de de 2008.

Deputado EFRAIM FILHO
Relator
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