LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o Regime de Concessao e
Permissdo da Prestacdo de Servicos Publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.0831#8 de setembro de 1990, sao
direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servigo adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessioimdwirmacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

lIl - obter e utilizar o servico, com liberdade escolha entre varios prestadores

de servigos, quando for o caso, observadas as saonaoder concedente;
* Inciso Il com redagéo dada pela Lei n° 9.648,21¢05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e dancessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, réEseo servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os afoosl praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas cordigibs bens publicos através
dos quais lhes sdo prestados os servicos.

Art. 7°-A As concessionarias de servigcos publictes direito publico e privado,
nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadafer@cer ao consumidor e ao usuario,
dentro do més de vencimento, 0 minimo de seis dgizsnais para escolherem os dias de
vencimento de seus débitos.

Paragrafo unico. (VETADO)
* Artigo acrescido pela Lei n® 9.791, de 24/03/1999

CAPITULO IV
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 8° (VETADO)



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a Organizacdo dos Servicos de
Telecomunicacgoes, a Criacéo e
Funcionamento de um Orgédo Regulador e
outros Aspectos Institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do orgdgulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivegeslativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacao inclui, entre ouregectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializagcdo e w0 s#rvicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicacdes, bera damtilizacdo dos recursos de orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Puablico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso asorelecicacdes, a tarifas e precos
razodveis, em condi¢cbes adequadas;

Il - estimular a expansédo do uso de redes e sardedtelecomunicacdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da pggol brasileira;

[ll - adotar medidas que promovam a competicdodéeversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrées dedphdi compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimutardesenvolvimento
tecnoldgico e industrial em ambiente competitivo;

VI - criar condicfes para que o desenvolvimentsetor seja harmoénico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.



