COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

PROJETO DE LEI N° 3.487, de 2000
(Apensos os PL's n° 2.846, de 2003, n° 3.772, de 2004,
n° 3.483, de 2004, e n° 3.775, de 2004)

Dispbe medidas que amenizem o
desconforto da espera, no atendimento publico,
nos estabelecimentos que especifica.

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Na condigao de relator do Projeto de Lei n° 3.487, de 2000, e
de seus apensos, visando o aprimoramento do parecer que apresentamos a esta
Comisséo, apresentamos a presente complementagdo de voto que traz apenas
trés mudancas em relacdo ao substitutivo que apresentamos e que ja foi objeto de
discussao por esta Comissao, a saber:

- nova redacdo ao art. 3°, inciso V, tendo em vista que a
redacao anterior poderia ensejar prejuizo de atendimento a populacdo em relacao
aos servicos de correspondentes lotéricos, uma vez que teriam dificuldade em
absorver os custos inerentes da nova legislacao;

- a inclusdo de novos artigos 8° e 9° que trata,
especificamente, da necessidade de melhor atendimento aos consumidores pelos
cartorios, bem como coibir a cobranca de taxas que sao proibidas pelo Novo
Cadigo Civil, mas que tém sido exigidas dos consumidores mediante convénios e
portarias, chegando ao custo de R$ 600,00 em algumas cidades brasileiras.



Ante o exposto, concluimos pela ndo implicacdo do Projeto
de Lei n® 3.487, de 2000, de seus apensos e do substitutivo adotado pela
Comissédo de Defesa do Consumidor em aumento ou diminuicdo da receita ou da
despesa publica, ndo cabendo pronunciamento quanto a adequacao financeira e
orcamentaria. Quanto ao mérito, opinamos pela aprovacdo do Projeto de Lei n°
3.847, de 2000, dos seus apensos Projetos de Lei n°s 2.846, de 2003, n° 3.772, de
2004, n° 3.483, de 2004, e n° 3.775, de 2004, e da Emenda n° 01, e do substitutivo
adotado pela Comissédo de Defesa do Consumidor, na forma do substitutivo
anexo, e pelarejeicdo da Emenda n° 02.

Sala da Comissao, em de marco de 2008.

Deputado MUSSA DEMES
Relator



COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N.° 3.487, DE 2000,
(Apensos os PL's n° 2.846, de 2003, n° 3.772, de 2004,
n° 3.483, de 2004, e n° 3.775, de 2004)

Dispée medidas que amenizem o
desconforto da espera, no atendimento publico,
nos estabelecimentos que especifica.

“O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Com base no preceito constitucional e na Politica
Nacional de relac6es de consumo, esta lei estabelece os critérios que devem ser
observados em relacédo ao tempo de espera atendimento ao publico.

Art. 2° Para os fins desta lei, tempo de espera é o tempo
transcorrido entre o instante em que o cidadao ingressa em estabelecimento a que
se refere o art. 3° e o instante em que venha a ser chamado para atendimento
individual em estacdo de trabalho, mesa de atendimento, ou qualquer outro local
para esse fim designado.

Art. 3° Sujeitam-se a esta lei:

| — os 6rgaos e entidades do servico publico federal;

Il — os hospitais publicos e privados;



[Il — os servigos notariais e de registro de que trata o art. 236
da Constituicdo Federal;

IV — empresas de transporte aéreo e terrestre de
passageiros;

V — as empresas concessionarias de servicos regulados
pelo poder publico federal, inclusive prestadoras de servicos de telefonia fixa ou
movel,

VI - os bancos e as demais instituicbes financeiras
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

VIl — outros estabelecimentos que prestam atendimento
direto ao publico em virtude de delegacdo ou autorizacdo de 6rgao ou entidade da
administracdo publica federal, inclusive reparticées de transito.

Art. 4° O tempo de espera nos estabelecimentos a que se
refere o art. 2° ndo podera superar 30 (trinta) minutos.

Paragrafo Unico. O tempo de espera a que se refere o caput
podera ser de até 40 (quarenta) minutos, desde que sejam afixados avisos no
estabelecimento alertando sobre a demora e sobre os motivos que |lhe deram

causa ou nas seguintes ocasides:

a) primeiro ao quinto dia util e dltimo dia Gtil de cada més;

b) véspera ou dia imediatamente subsequente a feriados;

Art. 5° Para efeito de verificacdo do cumprimento dos
tempos de espera referidos no art. 3%, os estabelecimentos a que se refere o art.
2° fardo instalar e manterdo em funcionamento equipamento para emissao de
bilhete em que devera ser registrado o horéario de ingresso no estabelecimento.

Paragrafo Gnico. O cumprimento da formalidade prevista
neste artigo deve observar o seguinte cronograma, a ser atendido com base no
guantitativo de dependéncias, por reparticdo ou agéncia, computado a partir da
data de publicacéo desta lei:

| — 25% (vinte e cinco por cento), no minimo, ao final do
primeiro trimestre;

Il — 50% (cinglienta por cento), no minimo, ao final do



segundo trimestre;

Il — 75% (setenta e cinco por cento), no minimo, ao final do

terceiro trimestre;
IV — 100% (cem por cento) ao final do quarto trimestre.”

Art. 6° A responsabilidade pela fiscalizacdo do cumprimento
desta lei incumbe:

| — ao titular do 6rgédo de nivel hierarquico superior ao que
preste atendimento ao publico, no &mbito da administracdo publica federal, direta
e indireta, bem como aos 6rgdos de defesa do consumidor;

Il — & Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, no caso de
hospitais publicos e privados;

[ll — ao juizo competente, no caso dos servi¢cos notariais e
de registro, bem como aos orgaos de defesa do consumidor;

IV — ao Departamento de Aviacdo Civil, nos casos de
empresas de transporte aéreo de passageiros ou Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, no caso de empresas de transporte rodoviario de
passageiros, bem como aos orgaos de defesa do consumidor;

V — ao 6rgdo ou entidade responsavel pela regulacdo e
fiscalizacdo do servico objeto de concessao, permissdo ou autorizagdo, no caso
das empresas concessionarias, permissionarias ou autorizatarias, bem como aos
orgaos de defesa do consumidor;

VI — ao Banco Central do Brasil, bem como aos 6rgéos de
defesa do consumidor, no caso dos bancos e demais instituicbes sujeitas a sua
fiscalizacao;

VIl — ao 6rgdo ou entidade publica responsavel pela
delegacdo ou autorizacdo de prestacdo de servicos por terceiros, nos demais
casos, bem como aos 6rgaos de defesa do consumidor;

Paragrafo Unico. A responsabilidade pela fiscalizacdo

compreende a atualizagdo das normas regulamentares proprias, de modo a incluir



Y

entre as praticas sujeitas a sancdo o descumprimento dos tempos de espera
referidos no art. 3°.

Art. 7° Os procedimentos administrativos de que trata esta
lei serdo aplicados, de acordo com as normas vigentes, quando da denudncia, por
usuario ou entidade da sociedade civil legalmente constituida, devidamente
acompanhada de provas, ao 0rgao responsavel de que trata o art. 5° desta Lei.

Paragrafo Unico. Apresentada a dendncia, cabera ao
representante do estabelecimento denunciado apresentar sua defesa no prazo

méaximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da notificacdo do mesmao.

Art. 8° Aplicam-se as entidades de que trata a Lei n° 8.935,
de 18 de novembro de 1994 as disposi¢cdes constantes na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 9°. Consideram-se sem efeito os convénios celebrados
entre entidades de titulos e registros publicos e as reparticdes de transito
competentes para o licenciamento bem como portarias por estas editadas que
exijam do consumidor o registro de contrato de alienacao fiduciaria de veiculos,
sujeitando-se os infratores a devolu¢cdo aos consumidores do triplo da quantia
cobrada indevidamente.

Art. 10 Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias a contar da

data de sua publicacéo.”

Sala da Comisséo, em de marco de 2008.

Deputado MUSSA DEMES
Relator



