UNIAO NACIONAL DAS INSTITUICOES DE AUTOGESTAO EM SAUDE

OFICIO P N.2 147/2011 Sao Paulo, 09 de dezembro de 2011

Ao

Exmo. Sr.

Deputado Wolney Queiroz

Presidente em Exercicio da

Comissao de Defesa do Consumidor da Cdmara dos Deputados

Ref. Of. Pres. N. 430/11

Prezado Deputado,

Considerada a exiguiidade de tempo concedido para responder as indagacdes do nobre Deputado
Carlos Sampaio, cumpre-nos apresentar 0s nossos comentarios:

1. A Lei n. 9.656/98 e as normas regulamentares editadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar contemplam, a contento, os direitos dos consumidores-beneficidrios e as
obrigacdes de todas as partes envolvidas no setor privado de satde suplementar?

Resposta — Entendemos que as instituigdes de autogestdo, que ndo possuem finalidade lucrativa, e
sdo organizadas por trabalhadores e servidores publicos, necessitam ter um tratamento diferenciado
na Lei n. 9.656, de 1998, ndo podendo estar sujeitas a0 mesmo regramento juridico aplicado as
operadoras de planos privados de assisténcia a saide que possuem finalidade lucrativa. Ademais, a
autogestdo € o segmento que atende o maior nimero de beneficidrios idosos, entendendo a UNIDAS,
inclusive, que as autogestdes ndo podem estar sujeitas ao Cédigo de Defesa do Consumidor, pois s3o
0s proprios beneficidrios que administram as suas entidades, tendo poderes para votar e ser votado,
discutir os valores que serdo praticados, etc., inexistindo, portanto, relacdo de consumo.

Portanto, faz-se mister diversas alteragdes na Lei n. 9.656, de 1998, a fim de contemplar as
especificidades existentes nas instituicdes de autogestdo em satde.

2. Quais mudancas seriam importantes para aperfeicoar a legislacdo dos planos privados de
assisténcia a sadde particularmente no que tange aos consumidores que hoje ndo sdo
atendidos ou reclamam da inadequagdo do atendimento oferecido ?

Resposta — Considerando a resposta anterior, encaminhamos para apreciacdo de V. Sa. as sugestoes
que apresentamos a Subcomissdo Especial destinada a Avaliar o Sistema de Saude Suplementar
(documento anexo), visando o aperfeicoamento da Lei n. 9.656, de 1998. Infelizmente, foram
encerrados os trabalhos da mencionada subcomissdo na presente data, sem que tivesse sido votado
qualquer relatério. Todavia, entendemos que mencionadas sugestdes, que visam proteger os
trabalhadores e servidores publicos abrangidos pelas instituicdes de autogestio, poderdo ser
incorporadas em eventual projeto de lei votado na Comissdo de Defesa do Consumidor.

3. Quais mudangcas seriam importantes para aperfeicoar a atuac3o da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar?
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Resposta — Entendemos que a ANS também deveria regular os prestadores de servicos, pois estes ndo
estdo sujeitos a qualquer regulamentagdo, sendo freqiientes os problemas que os beneficiarios
enfrentam em decorréncia de descredenciamentos, imposicdo de reajustes abusivos, condutas
cartelizantes, etc.. A UNIDAS ja encaminhou proposta de alteracio da Lei n. 9.961, de 2000, sendo
que o Deputado Jodo Eduardo Dado j& apresentou Projeto de Lei contemplando nossas sugestdes
(documento anexo). Sugerimos que tal assunto também seja apreciado pela Comissdo de Defesa do
Consumidor.

4. Atualmente, existem 3 classificagGes de planos privados de assisténcia a satde, conforme art.
22, da RN/ANS n. 195/2009: (i) individual ou familiar; (ii) coletivo empresarial; e (iii) coletivo
por adesdo. Qual ou quais destes(s) plano(s) geram mais reclamac¢des por parte dos
consumidores-beneficidrios ? Favor justificar.
Resposta — Esclareca-se que o segmento das autogestbes é o que possui menor indice de
judicializagdo, até mesmo porque estas entidades sdo administradas, em sua maioria, pelos préprios
beneficiarios, de forma direta ou indireta. Ademais, as autogestdes somente podem disponibilizar
planos coletivos empresariais e planos coletivos por ades3o, observada a classificacdo prevista na
Resolu¢do Normativa — RN n. 137 e suas alteragdes. Portanto, ndo temos como responder a
mencionada questdo.

5. Como melhorar a relagdo entre as Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude e os
prestadores de servicos médicos-hospitalares? A Agéncia Nacional de Satde Suplementar
deve intervir nesta relacdo?

Resposta — Como ja afirmado, entendemos que a ANS deve também regular os contratos de
credenciamentos com os prestadores de servicos médico-hospitalares, fazendo-se mister a alteragdo
da Lein.9.961, de 2000, a fim de estabelecer a mencionada competéncia para a ANS.

6. O modelo de verticalizagdo de prestadores de servicos médico-hospitalares da Operadora de
Plano Privado de Assisténcia a Satude atende aos interesses dos beneficiarios ?

Resposta — Entendemos que a verticalizagdo ndo é a solucdo, até mesmo devido aos expressivos
investimentos que devem ser realizados, pois acabariam por inviabilizar as autogestdes que sao
formadas por trabalhadores e servidores publicos. Reiteramos que antes da verticalizacio, se faz
mister a regulacdo dos prestadores de servicos, pois eles deveriam estar subordinados a
determinados aspectos da Lei n. 9.656, de 1998. Trata-se de uma “cadeia de prestadores de
servicos”, ndo podendo somente as operadoras de planos privados de assisténcia 3 saude estar
sujeitas a mencionada regulagdo e a tutela da ANS.

7. Existiram avancos regulatérios em favor dos beneficiarios, apds a edi¢do da Lei n. 9.656/98.
Resposta - A Lei n. 9.656, de 1998, trouxe muitos avancos para o setor, principalmente a
profissionalizacdo dos planos de saiide e maior transparéncia nas relacdes existentes, sem contar com
os aspectos econdmico-financeiros, pois as operadoras estdo sujeitas a patriménio minimo ajustado,
margem de solvéncia, provisdes técnicas e ativos garantidores. Porém, os prestadores de servicos no
podem ficar fora da mencionada regulag3o, sob pena de existirem sérios prejuizos aos consumidores
e beneficidrios da salide suplementar. As alteragdes propostas pela UNIDAS, se aprovadas no
Congresso Nacional, representardo expressivos avangos.
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Esperando ter colaborado com o trabalho que estd sendo realizado por esta laboriosa Comissdo,
reiteramos 0s nossos protestos de elevada estima e consideragdo, subscrevendo-nos,

Atenciosamente
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Den drigyes Eloi de Brito Maria Beladtﬁz Coacci Silva
Presidente Vice Presidente
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