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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 343-A, DE 2016

(Do Sr. Marx Beltréao )

Susta o inciso Ill e os 88 1° e 3° do art. 63 da Resolucdo n.° 614, de 28
de maio de 2013, da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL,
que autoriza as operadoras de Servico de Comunicacdo Multimidia -
SCM, a adotarem em seus planos de servigo, a franquia de consumo;
tendo parecer da Comissédo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagcao e
Informatica, pela rejeicdo deste e dos de n°s 344/16, 347/16 e 404/16,
apensados (relatora: DEP. ANGELA AMIN).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54,
RICD)

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacédo do Plenério
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Este Decreto Legislativo susta o inciso Ill e os 88 1° e 3°
do art. 63 da Resolugédo n.° 614, de 28 de maio de 2013, da Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes — ANATEL, que autoriza as operadoras de Servico de
Comunicagédo Multimidia — SCM a adotarem em seus planos de servigo a franquia
de consumo.

Art. 2° Fica sustado, nos termos do art. 49, inciso V, da
Constituicdo Federal, o inciso Il e os 88 1° e 3° do art. 63 da Resolucéo n.° 614, de
28 de maio de 2013, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

Art. 3° Este decreto legislativo entra em vigor na data de sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

A internet se tornou na época contemporanea um Servico
publico essencial de comunicacgéo, de acesso a informacgéo e exercicio da cidadania,
assim como vetor fundamental para o desenvolvimento social e econémico das
nacoes.

Nesse contexto, o0 servico de acesso a Internet em banda larga
no Brasil por meio de redes fixas sempre se caracterizou pela nao aplicacéo de
franquias ou limitadores de trafego de dados, o que delineou os habitos de consumo
da populacdo — acostumada a usar livremente suas conexdes, sem se preocupar
com limites de qualquer espécie.

Dessa forma, causou grande consternacdo o anuncio das
principais prestadoras de servico de acesso a internet em banda larga fixa no Brasil
de que passardo a estabelecer limitacdo de tra4fego em seus planos de servico.

A situacdo ficou ainda mais paradoxal quando a Anatel —
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —, referendou a atitude das prestadoras,
sustentando sua decisdo de autorizar o estabelecimento de franquias com base no
inciso 11l e nos 88 1° e 3° do art. 63, da Resolucédo Anatel n.° 614, de 28 de maio de
2013.

Esses dispositivos permitem que as prestadoras de servi¢o de
internet em banda larga fixa (Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM)
prejudiguem o consumidor, em clara afronta ao Codigo de Defesa do Consumidor,
ao Marco Civil da Internet e até mesmo a outra Resolucédo da Anatel.

Com base nesses dispositivos, as principais
provedoras de conexdao a Internet fixa inseriram clausulas contratuais que preveem o
estabelecimento de franquia de dados na banda larga fixa.

E importante considerar, porém, que essa mudanca
na forma de prestacédo do servico viola o art. 39, incisos V e X, do CDC - Caodigo de
Defesa do Consumidor, que assim dispoe:
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“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras praticas abusivas:

(..)

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

(..)

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos.”

Ou seja, a inclusdo das novas clausulas prevendo
um limite de dados a serem consumidos mensalmente sem qualquer alteracéo
benéfica para o consumidor no valor cobrado pelo servigo consubstancia-se em um
encargo desproporcional e injustificado ao cidadéo.

Neste novo modelo, ao atingirem o limite da franquia, o0s
consumidores terdo o0 acesso a internet interrompido, ou sua velocidade
drasticamente reduzida a menor velocidade existente dentre os planos da
operadora.

Ademais, essas disposi¢cdes contratuais violam também o
disposto no art. 7°, incisos IV e V, do Marco Civil da Internet - Lei n® 12.965/2014 -, o
qual transcrevemos abaixo.

“‘Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da
cidadania, e ao usuério sao assegurados o0s seguintes direitos:

(..)

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacao;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a
internet;

.y

Sendo assim, a simples leitura do dispositivo do
Marco Civil da Internet deixa clara a intencdo do legislador de impedir a suspenséo
do servico de internet. Situacao similar € encontrada no art. 51 do Cdodigo de Defesa
do Consumidor, abaixo transcrito:

“Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

[.]

IV - estabelecam obrigac6es consideradas iniquas, abusivas,
gue coloqguem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis
com a boa-fé ou a equidade;

[..]

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagao
do preco de maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC 343-A/2016




contetido ou a qualidade do contrato, apds sua celebragéo;

[.]

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem
que:

[...]

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual,

lll - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor,
considerando-se a natureza e contetudo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.

L.

Portanto, a adocdo unilateral de franquias por parte das
prestadoras de internet fixa € uma clara violagdo aos incisos Il e Ill do art. 51 do
CDC, ao considerar que o objeto do contrato no caso concreto € 0 acesso a internet,
que sera potencialmente reduzido em razao da inclusdo da limitacdo da franquia de
dados.

Isso ocorre porque consumidores que anteriormente
acessavam livremente contetdo na internet, e que consumiam alto volume de
dados, a exemplo dos servigos de streaming de filmes, terdo seu acesso restringido
quando do atingimento do limite de franquia, algo que certamente ocorrera, ao
menos que seja contratado plano adicional de franquia de dados, o que ensejara a
cobranca de um valor muito superior ao que era anteriormente desembolsado pelos
consumidores nos planos sem limita¢des.

Outro aspecto dessa questdo se relaciona aos direitos dos
assinantes dos servigcos de telecomunicacdes, que sdo regulados pela Resolugcao
Anatel n® 632, de 7 de marco de 2014, que aprovou o0 Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes - RGC.

Esse importante instrumento normativo define
diversos direitos basicos dos consumidores, entre eles o direito a informacéo prévia
de qualquer modificacdo contratual e o direito a ndo suspensdo dos servicos
prestados, salvo por indébito decorrente de sua utilizacdo, conforme estabelecido

nos dispositivos abaixo:

“‘Art. 3° O Consumidor dos servigos abrangidos por este
Regulamento tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel e nos
regulamentos especificos de cada servico:

(.)

IV - ao prévio conhecimento e a informacgéo adequada sobre as
condicbes de contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de
pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteracdo das condicbes de
prestacdo dos servicos, especialmente 0s pregos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste; (...)

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC 343-A/2016



VI - & néo suspensdo do servico sem sua solicitacdo,
ressalvada a hipotese do Capitulo VI do Titulo V ou por descumprimento de deveres
constantes do art. 4° da LGT, sempre ap0s notificacdo prévia pela Prestadora;"

Sendo assim, a analise dos normativos acima referidos torna
evidente que os provedores de conexdo a Internet séo livres para estipular seus
precos e suas condicfes de prestacdo de servico, desde que o plano de servigos
siga as normas bésicas de informacao e transparéncia com o consumidor.

Além disso, o consumidor possui, dentre os diversos direitos
definidos pelo RGC, o direito a informacédo de modificacdes contratuais e o direito a
nao suspensao do servico oferecido, exceto em casos de ndo pagamento.

Sendo assim, torna-se imperioso sustar os efeitos
do inciso Il e dos paragrafos 1° e 3°, do art. 63, da Resolucdo Anatel n.° 614, de 28
de maio de 2013, pois 0s mesmos exorbitam o carater regulamentar da norma infra-
legal, permitindo que as operadoras de internet fixa possam estabelecer franquias
de dados, algo que é incompativel com diversos dispositivos legais, e traz
consequéncias nefastas para os consumidores: alteracdes contratuais unilaterais,

limitacao de acesso & informacédo e comunicacao, elevagcdo de custos, entre outros.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres
parlamentares desta Casa para a aprovacgao deste Projeto de Decreto Legislativo.

Sala das Sessodes, em 26 de abril de 2016.

Deputado MARX BELTRAO

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
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TITULO IV
DA ORGANIZAGAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO
..................................................................... Segéoll
Das Atribuic¢des do Congresso Nacional

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patriménio nacional;

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a
permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanecam
temporariamente, ressalvados os casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e 0 Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencéo federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e 0s Senadores,
observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, 111, e 153, § 2°, I; (Inciso com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIl — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4° 150, II, 153, llI, e
153, 8 29, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar
os relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administracdo indireta;

X1 - zelar pela preservagdo de sua competéncia legislativa em face da atribuigédo
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessdo e renovagdo de concessdo de emissoras de
radio e televiséo;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Unié&o;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracéo e o aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessdo de terras publicas com
area superior a dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Céamara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas
Comissdes, poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de Orgéos
diretamente subordinados a Presidéncia da RepuUblica para prestarem, pessoalmente,
informagdes sobre assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a
auséncia sem justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

8 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara
dos Deputados ou a qualquer de suas comissdes, por sua iniciativa e mediante entendimentos
com a Mesa respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderédo
encaminhar pedidos escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas
referidas no caput deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 nao
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atendimento, no prazo de trinta dias, bem como a prestacao de informagdes falsas. (Paragrafo
com redacéo dada pela Emenda Constitucional de Reviséo n° 2, de 1994)

RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

Aprova 0 Regulamento do Servico de
Comunicacdo Multimidia e altera os Anexos |
e Il do Regulamento de Cobranca de Preco
Pablico pelo Direito de Exploracdo de
Servigos de Telecomunicacbes e pelo Direito
de Exploracado de Satélite.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997;

CONSIDERANDO o resultado da analise das contribuicbes recebidas em
decorréncia da Consulta Publica n° 45, de 8 de agosto de 2011, publicada no DOU de 10 de
agosto de 2011;

CONSIDERANDO o constante nos autos dos Processos n® 53500.023851/2009 e
n°® 53500.026406/2009;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 698, realizada em 23
de maio de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servi¢o de Comunicagdo Multimidia, na forma
do Anexo | a esta Resolucéo.

Art. 2° Alterar os Anexos | e Il do Regulamento de Cobranca de Preco Publico
pelo Direito de Exploracéo de Servicos de Telecomunicagoes e pelo Direito de Exploracao de
Satélite, aprovado pela Resolucdo n® 386, de 3 de novembro de 2004, e alterado pelas
Resolucdes n° 484, de 5 de novembro de 2007, e n°® 595, de 20 de julho de 2012, na forma
do Anexo Il a esta Resolucdo.

Art. 3° Revogar 0 Anexo a Resolucdo n° 272, de 9 de agosto de 2001, publicada
no DOU de 10 de agosto de 2001.

Art. 4° Revogar 0 Anexo a Resolucdo n° 328, de 29 de janeiro de 2003, publicada
no DOU de 3 de fevereiro de 2003.

Art. 5° Revogar os efeitos da Resolucdo n° 190, de 29 de novembro de 1999,
publicada no DOU de 30 de novembro de 1999, no prazo de doze meses a contar da
aprovacado do Regulamento de que trata o art. 1°.

Art. 6° Determinar que as empresas gque prestam a conexdo a internet com base
na Resolucdo n° 190, de 29 de novembro de 1999, obtenham outorga para a prestacdo do
Servico de Comunicacdo Multimidia no prazo de seis meses a contar da aprovacdo do
Regulamento de que trata o art. 1°.
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Art. 7° A exigibilidade das obrigagdes contidas no Capitulo VI do Titulo 111, nos
arts. 39, 43, 44, 47, 48, 49,50, 52 e 53, e no Titulo \V do Anexo | a esta Resolucdo passam a
valer ap6s 90 (noventa) dias contados da publicacdo da presente Resolucao.

Art. 8° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.
JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013 _
REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO |
DO OBJETIVO E DA ABRANGENCIA

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condicdes de prestacdo e
fruicdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM).

Art. 2° A prestacdo do SCM ¢ regida pela Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral de Telecomunicacbes - LGT), pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdbdigo de Defesa do Consumidor), pelo Decreto n® 6.523, de 31 de julho de 2008, pelo
Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolucdo n® 73, de 25 de
novembro de 1998, por outros regulamentos, normas e planos aplicaveis ao servico, pelos
termos de autorizacdo celebrados entre as Prestadoras e a Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes (Anatel) e, especialmente, por este Regulamento.

TiTULOV
DAS REGRAS DE PRESTACAO DO SCM
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 62. A prestacdo do SCM deve ser precedida da adesdo, pelo Assinante, ao
Contrato do servico e a um dos Planos de Servico ofertados pela Prestadora.

Paragrafo unico. Os Planos de Servico somente podem ser contratados pelos
interessados se houver garantias de atendimento no endereco do Assinante e nas condigdes
ofertadas.

Art. 63. O Plano de Servico deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

| - velocidade maxima , tanto de download quanto de upload, disponivel no
endereco contratado, para os fluxos de comunicacdo originado e terminado no terminal do
Assinante, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentacdo especifica;

Il - valor da mensalidade e critérios de cobranca; e,
I11 - franquia de consumo, quando aplicavel.

8 1° O Plano de Servigo que contemplar franquia de consumo deve assegurar ao
Assinante, ap6s o consumo integral da franquia contratada, a continuidade da prestacdo do
servigo, mediante:

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais condicdes
de prestacao do servico; ou,

Il - reducdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo consumo
excedente.
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ineorride: (Revogado pela Resolugéo n® 632, de 7 de marco de 2014)

8 3% As prestadoras de SCM devem, em seus Planos de Servicos e em todos os
demais documentos relacionados as ofertas, informar a(s) velocidade(s) maximag(s), tanto de
download quanto de upload, de maneira clara, adequada e de facil visualizacdo, bem como as
demais condig¢des de uso, como franquias, eventuais reducdes desta(s) velocidade(s) e valores
a serem cobrados pelo trafego excedente.

Art. 64. A Prestadora do SCM que oferte Planos para conexdo a internet por meio
de um Provedor de Servico de Conexao a Internet (PSCI) que integre seu Grupo Econémico
deveré garantir em todas as ofertas a gratuidade pela conexao a internet.

8 1° E assegurado a qualquer Provedor de Servico de Conexdo a Internet (PSCI) a
oferta de conexdo gratuita a internet de que trata o caput nas mesmas condi¢bes do PSCI que
integre o Grupo Econbmico, mediante definicdo de critérios isondmicos e nado
discriminatorios de escolha.

8 2° A exigéncia contida neste artigo nao se aplica as Prestadoras de Pequeno

RESOLUGAO N°632, DE 7 DE MARCO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes
- RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribuicBes recebidas em decorréncia
da Consulta Publica n° 14, de 15 de marco de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n® 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicacdes, na forma do Anexo | a esta Resolucgéo.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da data da publicacdo desta Resolucéo.

8 1° As obrigacdes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

I - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo HI: art. 10; e,
b) Titulo IV: art. 48.
I1 - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:
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a) Titulo HI: arts. 21, 22 e 26;
b) Tltulo IV art. 44; e,
~62-8-74-caput-neisosHHE-N A eV
c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, 11, 111, 1V, V, VII e IX. (Retificacéo
publicada no DOU de 7/7/2014)
I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo I: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,
b) Titulo V: art. 80.
IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

ayHidleM-art. 72 Hneiso-VH-e-paragrafo-tnico:
a) Titulo V: art. 74, inciso VI e paragrafo unico. (Retificacéao publicada no DOU

de 7/7/2014)

8 2° As disposicdes do Titulo VIdo Regulamento entram em vigor
imediatamente, na data da publicacdo desta Resolucao.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Ila esta Resolucdo, alteracdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucéo.

8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢cbes vigentes do Regulamento
mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo I,
terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucéo.

Art. 4° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

TITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E DOS OBJETIVOS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer regras sobre atendimento,
cobranca e oferta de servigos relativos ao Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, ao
Servico Mdvel Pessoal — SMP, ao Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM e aos Servicos
de Televisdo por Assinatura.

8 1° Para fins deste Regulamento, os Servicos de Televisdo por Assinatura
abrangem, além do Servi¢o de Acesso Condicionado — SeAC, o Servico de TV a Cabo
(TVC), o Servico de Distribui¢do de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), o Servigo de
Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH) e o Servico
Especial de Televisdo por Assinatura (TVA).

8 2° A aplicacdo das regras constantes do presente Regulamento ndo afasta a
incidéncia da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 199 — Codigo de Defesa do Consumidor,
do Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, e regras complementares dos direitos previstos
na legislacdo e em outros regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes.
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CAPITULO Il
DAS DEFINIGOES

Art. 2° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definicoes:

| - Consumidor: pessoa natural ou juridica que utiliza servico de telecomunicacfes
de interesse coletivo, independentemente de contrato de prestacdo de servi¢o ou inscricdo
junto a Prestadora, na forma do disposto no art. 2°da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990;

Il - Contrato de Permanéncia: documento firmado entre Consumidor e Prestadora,
regido pelas regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, que trata do beneficio
concedido ao Consumidor em troca da sua vinculacdo, durante um prazo de permanéncia pré-
determinado, a um Contrato de Prestacdo do Servico;

Il - Grupo: Prestadora de Servicos de Telecomunicagdes individual ou conjunto
de Prestadoras de Servicos de TelecomunicacGes que possuam relacdo de controle, como
controladoras, controladas ou coligadas, aplicando-se o0s conceitos do Regulamento para
Apuracdo de Controle e Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servigos de
Telecomunicacdes, aprovado pela Resolucdo n° 101, de 4 de fevereiro de 1999;

IV - Microrregido: conjunto de municipios com caracteristicas sociais,
demograficas e econdmicas similares, nos termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE;

V - Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicacdes: prestacdo de diferentes
servicos de telecomunicacGes pelo Grupo ou por meio de parceria entre Prestadoras, cuja
fruicdo se da simultaneamente e em condi¢bes comerciais diversas daquelas existentes para a
oferta individual de cada servico;

_ VI - Plano de Servico: documento que descreve as condicdes de prestacdo do
servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, Utilizacdo e facilidades, as tarifas ou
precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacao;

_ VII - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou
autorizacdo, presta servico de telecomunicacdes de interesse coletivo; e,

VIII - Prestadora de Pequeno Porte: Prestadora de servico de telecomunicacdes de
interesse coletivo com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servi¢o ou, em se tratando do
Servico Telefonico Fixo Comutado prestado nas modalidades de Longa Distancia Nacional —
LDN e Internacional — LDI, aquela com até 50.000 (cinquenta mil) documentos de cobranca
emitidos pela Prestadora de STFC e por outras em seu home, por més, considerando ambas as
modalidades.

TITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES DOS CONSUMIDORES

CAPITULO |
DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

~Art. 3° O Consumidor dos servigos abrangidos por este Regulamento tem direito,
sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel e nos regulamentos especificos de cada
Servigo:
_ | - a0 acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrGes de qualidade e regularidade
previstos na regulamentacéo, e conforme as condi¢6es ofertadas e contratadas;

Il - & liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

_ 11 - ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condicdes de acesso e fruicdo do
servico, desde que presentes as condicOes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacéo vigente;

IV - ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condicdes de
contratagdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia
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minima, suspensdo e alteracdo das condicGes de prestagdo dos servicos, especialmente os
precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

_ V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacées e as atividades de
intermediacdo da comunicagéo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacéo;

VI - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese do
Capitulo VI do Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4°da LGT,
sempre apos notificacdo prévia pela Prestadora;

VII - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela Prestadora;

VIII - & apresentacdo da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima prevista no art. 76;

IX - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacdes,
solicitacOes de servicos e pedidos de informacao;

_ X - ao encaminhamento de reclamagOes ou representagdes contra a Prestadora,
junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XI - & reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XII - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos
servicos, a partir da quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;

XIIl - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos
gue ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer
condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos
da regulamentacao;

X1V - a obter, mediante solicitacdo, a suspensdo temporaria do servigo prestado,
nos termos das regulamentacdes especificas de cada servico;

XV -arescisdo do contrato de prestacdo do servico, a qualquer tempo e sem onus,
sem prejuizo das condi¢des aplicaveis as contratacbes com prazo de permanéncia;

XVI - de receber o contrato de prestacdo de servigo, bem como o Plano de Servico
contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitacéo;

_ XVII - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico,
mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacao inicial
do servico;

~ s

XVIII - ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacao
movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso; (Retificacdo publicada no DOU de
7/7/2014)

XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico
durante a sua suspensdo total; e,

XX - a ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacdo do servico de

telecomunicacgdes sem autorizacao prévia e expressa.

CAPITULO II
DOS DEVERES DOS CONSUMIDORES

Art. 4° Sdo deveres dos Consumidores: _
| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral,
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_ I - comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por Prestadora de servico de telecomunicacdes;

' IV - cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacdo do servico, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo, observadas as
disposigdes regulamentares;

_ V - somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo
expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificacGes técnicas segundo as
quais foram certificadas;

VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sanc&o; e,

VII - comunicar imediatamente a sua Prestadora:

a) 0 roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
¢) qualquer alteracdo das informacdes cadastrais.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicédo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;
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VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XII1, em sua conversédo na Lei n° 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

X111 - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n°® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

§ 3° O consumidor nao responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéo 11 _
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S8o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem rendncia ou disposicao de
direitos. Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situaces justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsoria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negocio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;
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X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XIHI - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, ap0s sua celebragéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI1 - possibilitem a renincia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢es fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
qguando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer Onus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (VETADO).

8 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestagdo. (Paragrafo com
redacéo dada pela Lei n®9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES
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Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios em relacéo & matéria.

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito
a liberdade de expressao, bem como:

| - 0 reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadania em meios digitais;

I11 - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboragéo;

V - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestagdo de
pensamento, nos termos da Constituicdo Federal,

Il - protecdo da privacidade;

I11 - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservacéo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservacgdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de
medidas técnicas compativeis com os padr@es internacionais e pelo estimulo ao uso de boas
praticas;

VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da
lei;

VII - preservagdo da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de neg6cios promovidos na internet, desde que ndo
conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo Unico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos
no ordenamento juridico pétrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a
Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogéo:

| - do direito de acesso a internet a todos;

Il - do acesso a informacgéo, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural e na
conducdo dos assuntos publicos;

Il - da inovacéo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de
USO e acesso; e

IV - da adesdo a padrBes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicacdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacOes e bases de dados.

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacéo de dados entre terminais por meio de diferentes redes;

Il - terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;

Il - endereco de protocolo de internet (endereco IP): o cddigo atribuido a um
terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros
internacionais;

IV - administrador de sistema auténomo: a pessoa fisica ou juridica que
administra blocos de endereco IP especificos e o respectivo sistema autdnomo de roteamento,
devidamente cadastrada no ente nacional responsavel pelo registro e distribuicdo de enderecos
IP geograficamente referentes ao Pais;

V - conexdo a internet: a habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de
pacotes de dados pela internet, mediante a atribuicdo ou autenticacdo de um endereco IP;

VI - registro de conexdo: o conjunto de informacOes referentes a data e hora de
inicio e término de uma conexdo a internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo
terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados;
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VIl - aplicagbes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser
acessadas por meio de um terminal conectado a internet; e

VIII - registros de acesso a aplicagOes de internet: o conjunto de informagoes
referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um
determinado endereco IP.

~ Art. 6° Nainterpretacdo desta Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos,
principios e objetivos previstos, a natureza da internet, seus usos e costumes particulares e sua
Importancia para a promogéo do desenvolvimento humano, econémico, social e cultural.

CAPITULO Il )
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuério séo
assegurados os seguintes direitos:

I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicac6es pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagbes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizagéo;

V - manutencédo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexd&o, e de acesso a aplicagdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIl - informagbes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiqguem sua coleta;

b) néo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servi¢os ou em termos de
uso de aplicacOes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatéria de registros previstas nesta Lei;

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicac@es de internet;

XII - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relagcdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacdes € condicédo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

I - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicacdes privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de ades&o, ndo oferegam como alternativa ao contratante a adogéo
do foro brasileiro para solugéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.
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LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

Art. 5° Na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunicagdes
observar-se-d0, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional, func¢éo social
da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reducéo das
desigualdades regionais e sociais, repressdo ao abuso do poder econdmico e continuidade do
servico prestado no regime publico.

TITULOV
DO ESPECTRO E DA ORBITA

CAPITULO | .
DO ESPECTRO DE RADIOFREQUENCIAS

Art. 157. O espectro de radiofrequéncias € um recurso limitado, constituindo-se
em bem publico, administrado pela Agéncia.

Art. 158. Observadas as atribuigdes de faixas segundo tratados e acordos
internacionais, a Agéncia mantera plano com a atribuicdo, distribuicdo e destinacdo de
radiofrequiéncias, e detalhamento necessario ao uso das radiofrequéncias associadas aos
diversos servicos e atividades de telecomunicacdes, atendidas suas necessidades especificas e
as de suas expansoes.

§ 1° O plano destinara faixas de radiofrequiéncia para:

| - fins exclusivamente militares;

Il - servigos de telecomunicacbes a serem prestados em regime publico e em
regime privado;

I11 - servigos de radiodifusao;

IV - servicos de emergéncia e de seguranca publica;

V - outras atividades de telecomunicagdes.

8 2° A destinacéo de faixas de radiofreqiiéncia para fins exclusivamente militares
sera feita em articulacdo com as For¢as Armadas.

Art. 159. Na destinacdo de faixas de radiofrequéncia serdo considerados o
emprego racional e econdmico do espectro, bem como as atribuigdes, distribuicdes e
consignac0es existentes, objetivando evitar interferéncias prejudiciais.
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o Paragrafo unico. Considera-se interferéncia prejudicial qualquer emissdo,
irradiagdo ou indugdo que obstrua, degrade seriamente ou interrompa repetidamente a
telecomunicagéo.

Art. 160. A Agéncia regulard a utilizacdo eficiente e adequada do espectro,
podendo restringir o emprego de determinadas radiofrequéncias ou faixas, considerado o
interesse publico.

Paragrafo unico. O wuso da radiofreqiiéncia serd condicionado a sua
compatibilidade com a atividade ou o servi¢o a ser prestado, particularmente no tocante a
poténcia, a faixa de transmissdo e a técnica empregada.

Art. 161. A qualquer tempo, poderd ser modificada a destinacdo de
radiofrequéncias ou faixas, bem como ordenada a alteracdo de poténcias ou de outras
caracteristicas técnicas, desde que o interesse publico ou o cumprimento de convengGes ou
tratados internacionais assim o determine.

Paragrafo Unico. Serd fixado prazo adequado e razodvel para a efetivacdo da
mudancga.

Art. 162. A operacdo de estacdo transmissora de radiocomunicacao esta sujeita a
licenca de funcionamento prévia e a fiscalizacdo permanente, nos termos da regulamentacao.

8§ 1° Radiocomunicacéo € a telecomunicacao que utiliza freqliéncias radioelétricas
ndo confinadas a fios, cabos ou outros meios fisicos.

8 2° E vedada a utilizacdo de equipamentos emissores de radiofrequéncia sem
certificacdo expedida ou aceita pela Agéncia.

8 3° A emissdo ou extin¢do da licenca relativa a estacdo de apoio a navegacao
maritima ou aerondutica, bem como a estacdo de radiocomunica¢do maritima ou aerondutica,
dependeréd de parecer favoravel dos 6rgdos competentes para a vistoria de embarcacdes e
aeronaves.

_ CAPITULO NI -
DA AUTORIZACAO DE USO DE RADIOFREQUENCIA

Art. 163. O uso de radiofrequéncia, tendo ou ndo carater de exclusividade,
dependerd de prévia outorga da Agéncia, mediante autorizacdo, nos termos da
regulamentacéo.

§ 1° Autorizacdo de uso de radiofreqliéncia é o ato administrativo vinculado,
associado a concessdo, permissdo ou autorizacdo para prestacdo de servico de
telecomunicagdes, que atribui a interessado, por prazo determinado, o direito de uso de
radiofrequiéncia, nas condicdes legais e regulamentares.

8 2° Independeréo de outorga:

| - 0 uso de radiofreqliéncia por meio de equipamentos de radiacdo restrita
definidos pela Agéncia;

Il - 0 uso, pelas Forgas Armadas, de radiofrequiéncias nas faixas destinadas a fins
exclusivamente militares.

8§ 3° A eficécia da autorizacdo de uso de radiofrequiéncia dependera de publicacdo
de extrato no Diério Oficial da Unido.

Art. 164. Havendo limitacdo técnica ao uso de radiofreqliéncia e ocorrendo o
interesse na sua utilizacdo, por parte de mais de um interessado, para fins de expanséo de
servico e, havendo ou ndo, concomitantemente, outros interessados em prestar a mesma
modalidade de servicgo, observar-se-a:

| - a autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia dependera de licitacdo, na forma e
condicdes estabelecidas nos arts. 88 a 90 desta Lei e serd sempre onerosa;

Il - o vencedor da licitacdo recebera, conforme o caso, a autorizagdo para uso da
radiofrequéncia, para fins de expansdo do servigo, ou a autorizagcdo para a prestacdo do
Servigo.
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Art. 165. Para fins de verificacdo da necessidade de abertura ou ndo da licitacdo
prevista no artigo anterior, observar-se-a o disposto nos arts. 91 e 92 desta Lei.

Art. 166. A autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia tera 0 mesmo prazo de vigéncia
da concessdo ou permissdo de prestagdo de servico de telecomunicacbes a qual esteja
vinculada.

Art. 167. No caso de servicos autorizados, o prazo de vigéncia sera de até vinte
anos, prorrogdvel uma unica vez por igual periodo.

8 1° A prorrogacgdo, sempre onerosa, podera ser requerida até trés anos antes do
vencimento do prazo original, devendo o requerimento ser decidido em, no maximo, doze
meses.

8 2° O indeferimento somente ocorrera se o interessado ndo estiver fazendo uso
racional e adequado da radiofrequéncia, se houver cometido infracOes reiteradas em suas
atividades ou se for necesséria a modificacdo de destinagdo do uso da radiofrequéncia.

Art. 168. E intransferivel a autorizacdo de uso de radiofreqUéncias sem a
correspondente transferéncia da concessao, permissao ou autorizagao de prestacdo do servigo
a elas vinculada.

Art. 169. A autorizacao de uso de radiofreqliéncias extinguir-se-a pelo advento de
seu termo final ou no caso de sua transferéncia irregular, bem como por caducidade,
decaimento, renuncia ou anulacdo da autorizacdo para prestacdo do servico de
telecomunicagdes que dela se utiliza.

~ CAPITULO Il
DA ORBITA E DOS SATELITES

Art. 170. A Ageéncia dispora sobre os requisitos e critérios especificos para
execugdo de servico de telecomunicacbes que utilize satélite, geoestacionario ou ndo,
independentemente de 0 acesso a ele ocorrer a partir do territério nacional ou do exterior.

Art. 171. Para a execucdo de servico de telecomunicagdes via satélite regulado por
esta Lei, devera ser dada preferéncia ao emprego de satélite brasileiro, quando este propiciar
condicGes equivalentes as de terceiros.

8 1° O emprego de satélite estrangeiro somente serd admitido quando sua
contratacdo for feita com empresa constituida segundo as leis brasileiras e com sede e
administracdo no Pais, na condicdo de representante legal do operador estrangeiro.

§ 2° Satélite brasileiro é o que utiliza recursos de Orbita e espectro radioelétrico
notificados pelo Pais, ou a ele distribuidos ou consignados, e cuja estacdo de controle e
monitoracdo seja instalada no territorio brasileiro.

Art. 172. O direito de exploracéo de satélite brasileiro para transporte de sinais de
telecomunicacgdes assegura a ocupacao da érbita e o uso das radiofreqiiéncias destinadas ao
controle e monitoracdo do satélite e a telecomunicacdo via satélite, por prazo de até quinze
anos, podendo esse prazo ser prorrogado, uma Unica vez, nos termos da regulamentacao.

§ 1° Imediatamente ap6s um pedido para exploracdo de satélite que implique
utilizacdo de novos recursos de Orbita ou espectro, a Agéncia avaliara as informacdes e,
considerando-as em conformidade com a regulamentacdo, encaminhara a Unido Internacional
de Telecomunicacdes a correspondente notificacdo, sem que isso caracterize compromisso de
outorga ao requerente.

8 2° Se inexigivel a licitagcdo, conforme disposto nos arts. 91 e 92 desta Lei, 0
direito de exploracdo sera conferido mediante processo administrativo estabelecido pela
Agéncia.

8 3° Havendo necessidade de licitacdo, observar-se-a o procedimento estabelecido
nos arts. 88 a 90 desta Lei, aplicando-se, no que couber, o disposto neste artigo.

8 4° O direito sera conferido a titulo oneroso, podendo o pagamento, conforme
dispuser a Agéncia, fazer-se na forma de quantia certa, em uma ou varias parcelas, bem como
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de parcelas anuais ou, complementarmente, de cessdo de capacidade, conforme dispuser a
regulamentacéo.

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infragdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessdo ou dos atos de permisséo,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia, sujeitard os infratores as
seguintes sances, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaragédo de inidoneidade.

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 344, DE 2016

(Do Sr. Marcos Rotta)

Susta o inciso Il e os 88 1° e 3°, do art. 63, da Resolucéo n.° 614, de 28
de maio de 2013, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL,
que autoriza as operadoras de Servico de Comunicacdo Multimidia -
SCM, a adotarem em seus planos de servico, a franquia de consumo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PDC-343/2016.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica sustado, nos termos do art. 49, inciso V, da Constituicao Federal, o inciso III e
os 88 1° e 3° do art. 63, da Resolucao n.° 614, de 28 de maio de 2013, da Agéncia Nacional
de Telecomunicacoes - ANATEL.

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

Estes dispositivos, permitem que as operadoras de Servico de Comunicacdo Multimidia —
SCM, prejudiquem o consumidor, em clara afronta ao Cédigo de Defesa do Consumidor, ao
Marco Civil da Internet e até mesmo a outra Resolucao da Anatel.
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As principais provedoras de conexdo a Internet, inseriram novas clausulas contratuais que

preveem franquia de dados na banda larga. A mudanca pretendida viola o art. 39, V e X, do

CDC, que assim dispoe:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras prdticas abusivas:

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente

excessiva;

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou
servicos.”

A inclusdao das novas clausulas, prevendo um limite de dados a serem consumidos

mensalmente, é considerada uma pratica abusiva pés —contratual, sendo, portanto, um

aumento abusivo e injustificado para o consumidor que ao atingir o limite da franquia, os

consumidores terdo o acesso a internet interrompido, ou sua velocidade drasticamente

reduzida a menor velocidade existente dentre os planos da operadora.

Além disso, estas disposicoes contratuais violam o disposto no art. 7°, IV, V do Marco Civil
da Internet (Lei n°® 12.965/2014), bem como no art. 51, do CDC.

“Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da
cidadania, e ao usudrio sdo assegurados os seguintes
direitos:

IV - nédo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo;

V - manuten¢do da qualidade contratada da conexdo a
internet;”

Esta nitido que por lei ndo pode haver a suspensao do servico de internet, tido como servico

essencial e, mais do que isto, um instrumento de exercicio da cidadania.

Da mesma forma dispoe o Coédigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

[...] IV - estabelecam obrigacées consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;

[...] X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente,
variagdo do preco de maneira unilateral;

[..JXIII - autorizem o fornecedor a modificar
unilateralmente o contetido ou a qualidade do contrato,
apés sua celebragdo;
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[..] § 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a

vantagem que:

[...] I - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais
inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar
seu objeto ou equilibrio contratual;

[ ...JIII - se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e contetido do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso. [...]”

E clara a violacdo aos incisos II e IIl, ao considerar que o objeto do contrato no caso
concreto € o acesso a internet, que sera drasticamente reduzido em razao da inclusdo da
limitacdo da franquia de dados. Isso porque, consumidores que anteriormente acessavam
livremente contetido na internet que consome alto volume de dados, a exemplo dos servigos
de streaming de filmes, terdo seu acesso restringido quando do atingimento do limite de
franquia, que certamente ocorrera, ao menos que seja contratado plano adicional de
franquia de dados, o que ensejara a cobranca de um valor muito superior ao que era
anteriormente desembolsado pelos consumidores sem limitacdes.

Os direitos dos assinantes sdo regulados pela Resolucao n° 632, de 7 de marco de 2014, que
aprovou o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacoes —
RGC, este instrumento normativo define diversos direitos basicos dos consumidores, entre
eles o direito a informacao prévia de qualquer modificacdo contratual e o direito a néo

suspensao dos servicos prestados, salvo por indébito decorrente de sua utilizacao:

“Art. 3° O Consumidor dos servigos abrangidos por este
Regulamento tem direito, sem prejuizo do disposto na
legislagcao aplicavel e nos regulamentos especificos de
cada servigo:

(-..) IV - ao prévio conhecimento e a informa¢do adequada
sobre as condicées de contratacdo, prestacdo, meios de
contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia
minima, suspensdo e alteragdo das condigcées de
prestacdo dos servigos, especialmente os precos cobrados,
bem como a periodicidade e o indice aplicdvel, em caso de
reajuste;

(...) VI - a ndo suspensdo do servico sem sua solicita¢do,
ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V ou por
descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT,
sempre apés notificacdo prévia pela Prestadora;”

Da breve analise da Resolucédo acima transcrita, depreende-se que os provedores de conexao
a Internet sao livres para estipular seus precos e suas condicdoes de prestacado de servico,
desde que o plano de servicos siga as normas basicas de informacdo e transparéncia com o
consumidor.
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Além disso, que o consumidor possui, dentre os diversos direitos definidos pelo RGC, o
direito a informacao de modificacbes contratuais e o direito a nao suspensdo do servico
oferecido, exceto em casos de ndo pagamento.

Diante de todo exposto, € claro que o consumidor estd sendo prejudicado com a edicao
desta Resolucao, sendo necessaria sua imediata sustacao.

Em face do exposto, conto com o apoio dos meus Pares.

Sala das Sessoes, 26 de abril de 2016.

Deputado MARCOS ROTTA
PMDB/AM

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucgdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO
..................................................................... Segéoll
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patriménio nacional;

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a
permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territdério nacional ou nele permanecam
temporariamente, ressalvados 0s casos previstos em lei complementar;
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Il - autorizar o Presidente e o Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencéo federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e 0s Senadores,
observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, 111, e 153, § 2°, I; (Inciso com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4° 150, Il, 153, IlI, e
153, 8 2°, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar
os relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administragdo indireta;

Xl - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuigdo
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessdo e renovagdo de concessdo de emissoras de
radio e televiséo;

X1 - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Unido;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracéo e o aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessdo de terras publicas com
area superior a dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Céamara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas
Comissdes, poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de Orgéos
diretamente subordinados a Presidéncia da RepuUblica para prestarem, pessoalmente,
informagdes sobre assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a
auséncia sem justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

§ 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara
dos Deputados ou a qualquer de suas comissdes, por sua iniciativa e mediante entendimentos
com a Mesa respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderédo
encaminhar pedidos escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas
referidas no caput deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo
atendimento, no prazo de trinta dias, bem como a prestagéo de informacdes falsas. (Paragrafo
com redacéo dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

Aprova 0 Regulamento do Servico de
Comunicacdo Multimidia e altera os Anexos |
e Il do Regulamento de Cobranca de Preco
Pablico pelo Direito de Exploracdo de
Servigos de TelecomunicagOes e pelo Direito
de Exploracdo de Satélite.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES,
no uso das atribui¢des que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
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1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, aprovado
pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997;

CONSIDERANDO o resultado da analise das contribuicbes recebidas em
decorréncia da Consulta Publica n° 45, de 8 de agosto de 2011, publicada no DOU de 10 de
agosto de 2011;

CONSIDERANDO o constante nos autos dos Processos n® 53500.023851/2009 e
n°® 53500.026406/2009;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 698, realizada em 23
de maio de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servi¢o de Comunicagdo Multimidia, na forma
do Anexo | a esta Resolucéo.

Art. 2° Alterar os Anexos | e Il do Regulamento de Cobranca de Preco Publico
pelo Direito de Exploracéo de Servicos de Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploracdo de
Satélite, aprovado pela Resolucdo n® 386, de 3 de novembro de 2004, e alterado pelas
Resolucdes n° 484, de 5 de novembro de 2007, e n°® 595, de 20 de julho de 2012, na forma
do Anexo Il a esta Resolucdo.

Art. 3° Revogar 0 Anexo a Resolucdo n° 272, de 9 de agosto de 2001, publicada
no DOU de 10 de agosto de 2001.

Art. 4° Revogar 0 Anexo a Resolucdo n° 328, de 29 de janeiro de 2003, publicada
no DOU de 3 de fevereiro de 2003.

Art. 5° Revogar os efeitos da Resolucédo n° 190, de 29 de novembro de 1999,
publicada no DOU de 30 de novembro de 1999, no prazo de doze meses a contar da
aprovacado do Regulamento de que trata o art. 1°.

Art. 6° Determinar que as empresas que prestam a conexao a internet com base
na Resolucdo n° 190, de 29 de novembro de 1999, obtenham outorga para a prestacdo do
Servico de Comunicacdo Multimidia no prazo de seis meses a contar da aprovacdo do
Regulamento de que trata o art. 1°.

Art. 7° A exigibilidade das obrigacdes contidas no Capitulo VI do Titulo Ill, nos
arts. 39, 43, 44, 47, 48, 49,50, 52 e 53, e no Titulo VV do Anexo | a esta Resolu¢do passam a
valer ap6s 90 (noventa) dias contados da publicacdo da presente Resolucao.

Art. 8° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.
JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUGCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013
REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO |
DO OBJETIVO E DA ABRANGENCIA
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Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢fes de prestacéo e
fruicdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM).

Art. 2° A prestacdo do SCM ¢é regida pela Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral de Telecomunicagfes - LGT), pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor), pelo Decreto n® 6.523, de 31 de julho de 2008, pelo
Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucéao n° 73, de 25 de
novembro de 1998, por outros regulamentos, normas e planos aplicaveis ao servico, pelos
termos de autorizacdo celebrados entre as Prestadoras e a Agéncia Nacional de
TelecomunicacOes (Anatel) e, especialmente, por este Regulamento.

TITULO V
DAS REGRAS DE PRESTACAO DO SCM
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 62. A prestacdo do SCM deve ser precedida da adesdo, pelo Assinante, ao
Contrato do servico e a um dos Planos de Servico ofertados pela Prestadora.

Paragrafo Unico. Os Planos de Servico somente podem ser contratados pelos
interessados se houver garantias de atendimento no endereco do Assinante e nas condi¢Ges
ofertadas.

Art. 63. O Plano de Servico deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

| - velocidade maxima , tanto de download quanto de upload, disponivel no
endereco contratado, para os fluxos de comunicacdo originado e terminado no terminal do
Assinante, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentacdo especifica;

Il - valor da mensalidade e critérios de cobranca; e,
I11 - franquia de consumo, quando aplicavel.

8 1° O Plano de Servico que contemplar franquia de consumo deve assegurar ao
Assinante, apds o consumo integral da franquia contratada, a continuidade da prestacdo do
servico, mediante:

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais condices
de prestacdo do servico; ou,

Il - reducdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo consumo

excedente.

teorride: (Revogado pela Resolucéo n° 632, de 7 de marco de 2014)

8 3° As prestadoras de SCM devem, em seus Planos de Servicos e em todos os
demais documentos relacionados as ofertas, informar a(s) velocidade(s) maximag(s), tanto de
download quanto de upload, de maneira clara, adequada e de facil visualizacdo, bem como as
demais condic¢des de uso, como franquias, eventuais reducdes desta(s) velocidade(s) e valores

a serem cobrados pelo trafego excedente.

Art. 64. A Prestadora do SCM que oferte Planos para conexao a internet por meio
de um Provedor de Servico de Conexao a Internet (PSCI) que integre seu Grupo Econdmico
deveré garantir em todas as ofertas a gratuidade pela conexao a internet.

8 1° E assegurado a qualquer Provedor de Servico de Conexdao a Internet (PSCI) a
oferta de conexdo gratuita a internet de que trata o caput nas mesmas condicdes do PSCI que
integre o Grupo Econdmico, mediante definicdo de critérios isonémicos e néo
discriminatorios de escolha.

8 2° A exigéncia contida neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno
Porte.
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RESOLUCAO N°632, DE 7 DE MARCO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes
- RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n°® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribuicBes recebidas em decorréncia
da Consulta Pablica n° 14, de 15 de marco de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacdes, na forma do Anexo | a esta Resolucéo.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da data da publicacéo desta Resolucao.

8 1° As obrigacGes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

I - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo II: art. 10; e,
b) Titulo IV: art. 48.
Il - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo I: arts. 21, 22 e 26;
b) Titulo IV art. 44; e,
~62-e-74-eaputncisos-H Ve Vi
c¢) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, 11, 1, 1V, V, VII e IX. (Retificacdo
publicada no DOU de 7/7/2014)
I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo 11I: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,
b) Titulo V: art. 80.
IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

ayFitule-Vart. 72 Hneiso-VH-e-paragrafe-tnice:
a) Titulo V: art. 74, inciso VIII e paragrafo unico. (Retificacao publicada no DOU
de 7/7/2014)

8 2° As disposicbes do Titulo VIido Regulamento entram em vigor
imediatamente, na data da publicacdo desta Resolucao.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Ila esta Resolucdo, alteracdo nos
Regulamentos nele previstos.
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8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacédo desta Resolucéo.

8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢cbes vigentes do Regulamento
mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo I,
terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucéo.

Art. 4° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES

CAPITULO |
DAS DISPOSIGCOES GERAIS

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E DOS OBJETIVOS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer regras sobre atendimento,
cobranca e oferta de servigos relativos ao Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, ao
Servi¢co Mdvel Pessoal — SMP, ao Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM e aos Servigos
de Televisdo por Assinatura.

8 1° Para fins deste Regulamento, os Servicos de Televisdo por Assinatura
abrangem, além do Servico de Acesso Condicionado — SeAC, o Servico de TV a Cabo
(TVC), o Servico de Distribui¢do de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), o Servico de
Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH) e o Servico
Especial de Televisdo por Assinatura (TVA).

8 2° A aplicacdo das regras constantes do presente Regulamento ndo afasta a
incidéncia da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 199 — Codigo de Defesa do Consumidor,
do Decreto n® 6.523, de 31 de julho de 2008, e regras complementares dos direitos previstos
na legislacdo e em outros regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes. i

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definicdes:

| - Consumidor: pessoa natural ou juridica que utiliza servico de telecomunicacfes
de interesse coletivo, independentemente de contrato de prestacdo de servi¢o ou inscricdo
junto a Prestadora, na forma do disposto no art. 2°da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990;

I - Contrato de Permanéncia: documento firmado entre Consumidor e Prestadora,
regido pelas regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, que trata do beneficio
concedido ao Consumidor em troca da sua vinculacdo, durante um prazo de permanéncia pré-
determinado, a um Contrato de Prestacdo do Servigo;

I11 - Grupo: Prestadora de Servicos de Telecomunicagdes individual ou conjunto
de Prestadoras de Servicos de TelecomunicagGes que possuam relacdo de controle, como
controladoras, controladas ou coligadas, aplicando-se os conceitos do Regulamento para
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Apuracdo de Controle e Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servicos de
Telecomunicaces, aprovado pela Resolucédo n° 101, de 4 de fevereiro de 1999;

IV - Microrregido: conjunto de municipios com caracteristicas sociais,
demograficas e econémicas similares, nos termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE;

V - Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicacdes: prestacdo de diferentes
servicos de telecomunicacBes pelo Grupo ou por meio de parceria entre Prestadoras, cuja
fruicdo se da simultaneamente e em condi¢bes comerciais diversas daquelas existentes para a
oferta individual de cada servico;

VI - Plano de Servico: documento que descreve as condicdes de prestacdo do
servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizacdo e facilidades, as tarifas ou
precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacao;

' VII - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou
autorizacdo, presta servico de telecomunicagdes de interesse coletivo; e,

VIII - Prestadora de Pequeno Porte: Prestadora de servico de telecomunicacdes de
interesse coletivo com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servi¢o ou, em se tratando do
Servigo Telefénico Fixo Comutado prestado nas modalidades de Longa Distancia Nacional —
LDN e Internacional — LDI, aquela com até 50.000 (cinquenta mil) documentos de cobranca
emgi?%s gela Prestadora de STFC e por outras em seu nome, por més, considerando ambas as
modalidades.

TITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES DOS CONSUMIDORES

CAPITULO |
DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

Art. 3° O Consumidor dos servicos abrangidos por este Regulamento tem direito,
sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel e nos regulamentos especificos de cada
servico:

| - a0 acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade
previstos na regulamentacéo, e conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;

Il - & liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

_ I - ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condicdes de acesso e fruicdo do
servico, desde que presentes as condigOes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacdo vigente;

IV - ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condicdes de
contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia
minima, suspensdo e alteracdo das condicGes de prestacdo dos servicos, especialmente 0s
precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

_ V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacGes e as atividades de
intermediacdo da comunicagéo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacéo;

VI - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese do
Capitulo VI do Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4°da LGT,
sempre ap0s notificacdo prévia pela Prestadora;

VII - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela Prestadora;

VIII - a apresentacdo da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima prevista no art. 76;

IX - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacdes,
solicitagOes de servicos e pedidos de informacao;
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_ X - ao encaminhamento de reclamagOes ou representagdes contra a Prestadora,
junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XI - & reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XII - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos
servicos, a partir da quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;

XIIl - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos
gue ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer
condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos
da regulamentacao;

X1V - a obter, mediante solicitacdo, a suspensdo temporaria do servico prestado,
nos termos das regulamentacdes especificas de cada servico;

XV -arescisdo do contrato de prestacdo do servico, a qualquer tempo e sem onus,
sem prejuizo das condigdes aplicaveis as contratacbes com prazo de permanéncia;

XVI - de receber o contrato de prestacédo de servigo, bem como o Plano de Servico
contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitacéo;

_ XVII - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico,
mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacdo inicial
do servico;

~ 7

XVIII - ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacao
movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso; (Retificacdo publicada no DOU de
7/7/2014)

XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico
durante a sua suspensdo total; e,

XX - a ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacdo do servico de

telecomunicacgdes sem autorizacao prévia e expressa.

CAPITULO II
DOS DEVERES DOS CONSUMIDORES

Art. 4° Sdo deveres dos Consumidores: _
| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

_ I - comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por Prestadora de servico de telecomunicacdes;

_ IV - cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacdo do servico, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo, observadas as
disposicdes regulamentares;

_ V - somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo
expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificacGes técnicas segundo as
quais foram certificadas;

VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sancéo; e,

VII - comunicar imediatamente a sua Prestadora:
a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
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¢) qualquer alteragéo das informacdes cadastrais.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacédo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XII1, em sua conversédo na Lei n° 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n®9.870, de 23/11/1999)
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_ Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso 111, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mdo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢fes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor. _

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagédo das partes. _

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.
............................................................... CAP~ITULOVI

DA PROTECAO CONTRATUAL
...................................... et
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem rendncia ou disposicéo de
direitos. Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do énus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsdéria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdécio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XIHI - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteldo ou a
qualidade do contrato, ap6s sua celebragdo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecéo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizagcdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o0 interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.
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8 2° A nulidade de uma cldusula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforgos de integracdo, decorrer Onus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (VETADO).

8 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagcdes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com
redacéo dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da
internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios em relacéo & matéria.

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito
a liberdade de expressao, bem como:

| - 0 reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadania em meios digitais;

I11 - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboragéo;

V - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de
pensamento, nos termos da Constituicdo Federal;

Il - protecdo da privacidade;

I11 - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservacéo e garantia da neutralidade de rede;
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_ V - preservacdo da estabilidade, seguranga e funcionalidade da rede, por meio de
medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas
praticas; N o

VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da
lei;
VII - preservacao da natureza participativa da rede; _

_ VIII - liberdade dos modelos de negocios promovidos na internet, desde que néo

conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei. _

Paragrafo unico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos
no ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a
Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogéo:

| - do direito de acesso a internet a todos;

Il - do acesso a informacgéo, ao conhecimento e a participacao na vida cultural e na
conducdo dos assuntos publicos;

Il - da inovacéo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de
USO e acesso; e

IV - da adesdo a padrBes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicagdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacOes e bases de dados.

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicagédo de dados entre terminais por meio de diferentes redes;

Il - terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;

Il - endereco de protocolo de internet (endereco IP): o cddigo atribuido a um
terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros
internacionais;

IV - administrador de sistema autbnomo: a pessoa fisica ou juridica que
administra blocos de endereco IP especificos e o respectivo sistema autdnomo de roteamento,
devidamente cadastrada no ente nacional responsavel pelo registro e distribuicdo de enderecos
IP geograficamente referentes ao Pais;

V - conexao a internet: a habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de
pacotes de dados pela internet, mediante a atribui¢do ou autenticagdo de um endereco IP;

VI - registro de conexdo: o conjunto de informac@es referentes a data e hora de
inicio e término de uma conexdo a internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo
terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados;

VIl - aplicagbes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser
acessadas por meio de um terminal conectado a internet; e

VIII - registros de acesso a aplicagdes de internet: o conjunto de informacgdes
referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um
determinado endereco IP.

~ Art. 6° Nainterpretacdo desta Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos,
principios e objetivos previstos, a natureza da internet, seus usos e costumes particulares e sua
importancia para a promogéo do desenvolvimento humano, econémico, social e cultural.

CAPITULO Il )
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;
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Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagbes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizagéo;

V - manutencédo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conex&o, e de acesso a aplicagdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIl - informagbes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiqguem sua coleta;

b) néo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacGes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatéria de registros previstas nesta Lei;

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicac@es de internet;

XII - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacg0es é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. S&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogéo
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servicos prestados no Brasil.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
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Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

Art. 5° Na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunicacGes
observar-se-d0, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional, func¢éo social
da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reducéo das
desigualdades regionais e sociais, repressédo ao abuso do poder econdmico e continuidade do
servico prestado no regime publico.

TITULOV
DO ESPECTRO E DA ORBITA

CAPITULO | .
DO ESPECTRO DE RADIOFREQUENCIAS

Art. 157. O espectro de radiofrequéncias € um recurso limitado, constituindo-se
em bem publico, administrado pela Agéncia.

Art. 158. Observadas as atribuicdes de faixas segundo tratados e acordos
internacionais, a Agéncia mantera plano com a atribuicdo, distribuicdo e destinacdo de
radiofrequiéncias, e detalhamento necessario ao uso das radiofrequéncias associadas aos
diversos servicos e atividades de telecomunicacdes, atendidas suas necessidades especificas e
as de suas expansoes.

8§ 1° O plano destinara faixas de radiofrequiéncia para:

I - fins exclusivamente militares;

Il - servigos de telecomunicacbes a serem prestados em regime publico e em
regime privado;

I11 - servigos de radiodifuséo;

IV - servicos de emergéncia e de seguranca publica;

V - outras atividades de telecomunicagdes.

8 2° A destinacéo de faixas de radiofreqiiéncia para fins exclusivamente militares
sera feita em articulacdo com as Forcas Armadas.

Art. 159. Na destinacdo de faixas de radiofrequéncia serdo considerados o
emprego racional e econdmico do espectro, bem como as atribuigdes, distribuicbes e
consignacOes existentes, objetivando evitar interferéncias prejudiciais.

Paragrafo Unico. Considera-se interferéncia prejudicial qualquer emisséo,
irradiacdo ou indugdo que obstrua, degrade seriamente ou interrompa repetidamente a
telecomunicagéo.

Art. 160. A Agéncia regulard a utilizacdo eficiente e adequada do espectro,
podendo restringir o emprego de determinadas radiofrequéncias ou faixas, considerado o
interesse publico.

Paragrafo Unico. O wuso da radiofreqiéncia sera condicionado a sua
compatibilidade com a atividade ou o servico a ser prestado, particularmente no tocante a
poténcia, a faixa de transmisséo e a técnica empregada.

Art. 161. A qualquer tempo, podera ser modificada a destinacdo de
radiofrequéncias ou faixas, bem como ordenada a alteracdo de poténcias ou de outras
caracteristicas técnicas, desde que o interesse publico ou o cumprimento de convengfes ou
tratados internacionais assim o determine.

Paragrafo Unico. Serad fixado prazo adequado e razoavel para a efetivacdo da
mudancga.
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Art. 162. A operacdo de estacdo transmissora de radiocomunicacao esta sujeita a
licenca de funcionamento prévia e a fiscalizacdo permanente, nos termos da regulamentacao.

8§ 1° Radiocomunicacéo € a telecomunicacao que utiliza freqliéncias radioelétricas
ndo confinadas a fios, cabos ou outros meios fisicos.

8 2° E vedada a utilizacdo de equipamentos emissores de radiofrequéncia sem
certificacdo expedida ou aceita pela Agéncia.

8 3° A emissdo ou extin¢do da licenca relativa a estacdo de apoio a navegacao
maritima ou aerondutica, bem como a estacdo de radiocomunica¢do maritima ou aerondutica,
dependeréd de parecer favoravel dos 6rgdos competentes para a vistoria de embarcagdes e
aeronaves.

_ CAPITULO Il -
DA AUTORIZACAO DE USO DE RADIOFREQUENCIA

Art. 163. O uso de radiofreqiiéncia, tendo ou ndo carater de exclusividade,
dependera de prévia outorga da Agéncia, mediante autorizagdo, nos termos da
regulamentacéo.

§ 1° Autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia é o ato administrativo vinculado,
associado a concessdo, permissdo ou autorizacdo para prestacdo de servico de
telecomunicagdes, que atribui a interessado, por prazo determinado, o direito de uso de
radiofrequiéncia, nas condicdes legais e regulamentares.

8 2° Independeréo de outorga:

I - 0 uso de radiofreqliéncia por meio de equipamentos de radiacdo restrita
definidos pela Agéncia;

Il - 0 uso, pelas Forgas Armadas, de radiofrequéncias nas faixas destinadas a fins
exclusivamente militares.

8§ 3° A eficécia da autorizacdo de uso de radiofrequiéncia dependera de publicacdo
de extrato no Diério Oficial da Unido.

Art. 164. Havendo limitacdo técnica ao uso de radiofrequéncia e ocorrendo o
interesse na sua utilizacdo, por parte de mais de um interessado, para fins de expansdo de
servico e, havendo ou ndo, concomitantemente, outros interessados em prestar a mesma
modalidade de servico, observar-se-a:

| - a autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia dependera de licitacdo, na forma e
condic@es estabelecidas nos arts. 88 a 90 desta Lei e serd sempre onerosa;

Il - 0 vencedor da licitacdo recebera, conforme o caso, a autoriza¢do para uso da
radiofrequéncia, para fins de expansdo do servigo, ou a autorizacdo para a prestacdo do
Servico.

Art. 165. Para fins de verificacdo da necessidade de abertura ou ndo da licitacéo
prevista no artigo anterior, observar-se-a o disposto nos arts. 91 e 92 desta Lei.

Art. 166. A autorizacao de uso de radiofrequiéncia tera 0 mesmo prazo de vigéncia
da concessdo ou permissdo de prestagdo de servico de telecomunicacdes a qual esteja
vinculada.

Art. 167. No caso de servicos autorizados, o prazo de vigéncia sera de até vinte
anos, prorrogavel uma tnica vez por igual periodo.

8 1° A prorrogacdo, sempre onerosa, podera ser requerida até trés anos antes do
vencimento do prazo original, devendo o requerimento ser decidido em, no maximo, doze
meses.

8 2° O indeferimento somente ocorrera se o0 interessado nédo estiver fazendo uso
racional e adequado da radiofreqiiéncia, se houver cometido infracGes reiteradas em suas
atividades ou se for necessaria a modificacdo de destinacdo do uso da radiofregiiéncia.

Art. 168. E intransferivel a autorizacdo de uso de radiofreqiiéncias sem a
correspondente transferéncia da concessao, permissao ou autorizagao de prestagdo do servigo
a elas vinculada.
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Art. 169. A autorizacdo de uso de radiofreqliéncias extinguir-se-a pelo advento de
seu termo final ou no caso de sua transferéncia irregular, bem como por caducidade,
decaimento, renuncia ou anulacdo da autorizacdo para prestacdo do servico de
telecomunicagdes que dela se utiliza.

~ CAPITULO Il
DA ORBITA E DOS SATELITES

Art. 170. A Ageéncia dispora sobre os requisitos e critérios especificos para
execugdo de servico de telecomunicagbes que utilize satélite, geoestacionario ou ndo,
independentemente de o acesso a ele ocorrer a partir do territério nacional ou do exterior.

Art. 171. Para a execucgdo de servico de telecomunicagdes via satélite regulado por
esta Lei, deverd ser dada preferéncia ao emprego de satélite brasileiro, quando este propiciar
condicBes equivalentes as de terceiros.

8 1° O emprego de satélite estrangeiro somente serd admitido quando sua
contratacdo for feita com empresa constituida segundo as leis brasileiras e com sede e
administracdo no Pais, na condicdo de representante legal do operador estrangeiro.

§ 2° Satélite brasileiro é o que utiliza recursos de Orbita e espectro radioelétrico
notificados pelo Pais, ou a ele distribuidos ou consignados, e cuja estacdo de controle e
monitoracgdo seja instalada no territorio brasileiro.

Art. 172. O direito de exploracdo de satélite brasileiro para transporte de sinais de
telecomunicacgdes assegura a ocupacao da drbita e o uso das radiofreqiiéncias destinadas ao
controle e monitoracdo do satélite e a telecomunicacdo via satélite, por prazo de até quinze
anos, podendo esse prazo ser prorrogado, uma Unica vez, nos termos da regulamentacao.

8 1° Imediatamente apds um pedido para exploracdo de satélite que implique
utilizacdo de novos recursos de Orbita ou espectro, a Agéncia avaliara as informacdes e,
considerando-as em conformidade com a regulamentacdo, encaminhara a Unido Internacional
de Telecomunicacdes a correspondente notificacdo, sem que isso caracterize compromisso de
outorga ao requerente.

§ 2° Se inexigivel a licitagcdo, conforme disposto nos arts. 91 e 92 desta Lei, 0
direito de exploragdo sera conferido mediante processo administrativo estabelecido pela
Agéncia.

8§ 3° Havendo necessidade de licitagdo, observar-se-a o procedimento estabelecido
nos arts. 88 a 90 desta Lei, aplicando-se, no que couber, o disposto neste artigo.

§ 4° O direito sera conferido a titulo oneroso, podendo o pagamento, conforme
dispuser a Agéncia, fazer-se na forma de quantia certa, em uma ou varias parcelas, bem como
de parcelas anuais ou, complementarmente, de cessdo de capacidade, conforme dispuser a
regulamentacao. .

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infragdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessdo ou dos atos de permissao,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqliéncia, sujeitard os infratores as
seguintes sancdes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

I - multa;

Il - suspenséo temporaéria;

IV - caducidade;

V - declaragédo de inidoneidade.
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PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 347, DE 2016

(Do Sr. Pauderney Avelino)

"Susta a aplicacao do inciso Il e os 88 1° e 3° do art. 63 da Resolucéo
n° 614, de 28 de maio de 2013, da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - Anatel, que autoriza as operadoras de Servico de
Comunicacéo a imporem franquias em seus planos de servic¢o."

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PDC-343/2016.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Ficam, por meio deste Decreto Legislativo, sustados o inciso Ill e
0s 88 1° e 3° do art. 63 da Resolugdo n.° 614, de 28 de maio de 2013, da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, que autoriza as operadoras
de Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM a adotarem em seus planos de
servico a franquia de consumo..

Art. 2°. Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

O inc. V do art. 49 da Constituicdo Federal disp6e que é da competéncia
exclusiva do Congresso Nacional sustar os atos normativos do Poder Executivo que
exorbitem do poder regulamentar ou dos limites de delegacao legislativa.

Considerando-se que a Constituicdo Federal a todos se destina, o Poder
Executivo tem o dever de cumpri-la e respeita-la, de forma tdo ou mais rigorosa do
que os demais destinatarios da Lex Magna.

A Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel baixou a Resolu¢cdo n°
614/2013, que aprova o Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia e
altera os Anexos | e Il do Regulamento de Cobranca de Preco Publico pelo Direito
de Exploracdo de Servigcos de Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploracdo de
Satélite.
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A presente Resolucédo trata, em seus artigos 62 a 67 das regras relativas a
prestacdo de Servico de Comunicagdo Multimidia. Tal Ato Normativo disp6e em seu
artigo 63 que:

‘Art. 63. O Plano de Servigco deve conter, no minimo, as segquintes
caracteristicas:

| - velocidade maxima , tanto de download quanto de upload, disponivel no
endereco contratado, para os fluxos de comunicacdo originado e terminado no
terminal do Assinante, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentacéo
especifica;

Il - valor da mensalidade e critérios de cobranca; e,
lll - franquia de consumo, quando aplicavel.

§ 1° O Plano de Servigo que contemplar franquia de consumo deve
assegurar ao Assinante, ap0s o consumo integral da franquia contratada, a
continuidade da prestacéo do servico, mediante:

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais
condicdes de prestacéo do servico; ou,

Il - reducdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo
consumo excedente.

§ 2° A Prestadora que ofertar Plano de Servico com franquia de consumo
deve tornar disponivel ao Assinante sistema para verificacdo, gratuita e em tempo
real, do consumo incorrido. (Revogado pela Resolucédo n° 632, de 7 de marco de
2014)

§ 3° As prestadoras de SCM devem, em seus Planos de Servigos e em
todos os demais documentos relacionados as ofertas, informar a(s)
velocidade(s) maxima(s), tanto de download quanto de upload, de maneira
clara, adequada e de féacil visualizagdo, bem como as demais condicdes de
uso, como franquias, eventuais reducdes desta(s) velocidade(s) e valores a
serem cobrados pelo trafego excedente.

Da forma que o fornecimento de servigos e 0s planos de internet mével sao
oferecidos pelas operadoras, resta Obvio que a aplicacdo de franquia para a
utilizacao de internet fixa, se cobrado o preco nas mesmas bases que se cobra em
internet movel, serd fator de profunda exclusdo da internet para o usuério, para o
cidadao brasileiro
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Ademais, resta patente que o texto em negrito da Resolucéo, exorbita,
na medida em que invade competéncias legislativas do Congresso Nacional, razao
pela qual propomos sua imediata sustacao.

Sala das Sessbes, em 2 de maio de 2016.

PAUDERNEY AVELINO

DEPUTADO FEDERAL
DEMOCRATAS/AM

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucgdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO
..................................................................... Segéoll
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patriménio nacional;

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a
permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanecam
temporariamente, ressalvados 0s casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e 0 Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;
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IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e 0s Senadores,
observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, 111, e 153, § 2°, I; (Inciso com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIl — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4° 150, Il, 153, Il e
153, 8 2°, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar
os relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administragdo indireta;

Xl - zelar pela preservacao de sua competéncia legislativa em face da atribuigéo
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessdo e renovagdo de concessdo de emissoras de
radio e televiséo;

X1 - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Uniéo;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracéo e o aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessdo de terras publicas com
area superior a dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Cémara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas
Comissdes, poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de Orgéos
diretamente subordinados a Presidéncia da RepuUblica para prestarem, pessoalmente,
informagdes sobre assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a
auséncia sem justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional de Reviséo n° 2, de 1994)

§ 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara
dos Deputados ou a qualquer de suas comissdes, por sua iniciativa e mediante entendimentos
com a Mesa respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderédo
encaminhar pedidos escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas
referidas no caput deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo
atendimento, no prazo de trinta dias, bem como a prestac@o de informacdes falsas. (Paragrafo
com redacéo dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

Aprova 0 Regulamento do Servico de
Comunicacdo Multimidia e altera os Anexos |
e Il do Regulamento de Cobranca de Preco
Pablico pelo Direito de Exploracdo de
Servigos de Telecomunicacbes e pelo Direito
de Exploracdo de Satélite.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES,
no uso das atribuicOes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, aprovado
pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,
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CONSIDERANDO o resultado da analise das contribuicdes recebidas em
decorréncia da Consulta Pablica n® 45, de 8 de agosto de 2011, publicada no DOU de 10 de
agosto de 2011;

CONSIDERANDO o constante nos autos dos Processos n° 53500.023851/2009 e
n° 53500.026406/2009;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 698, realizada em 23
de maio de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia, na forma
do Anexo | a esta Resolucéo.

Art. 2° Alterar os Anexos | e Ill do Regulamento de Cobranca de Preco Publico
pelo Direito de Exploracdo de Servicos de Telecomunicacgdes e pelo Direito de Exploracdo de
Satélite, aprovado pela Resolucdo n° 386, de 3 de novembro de 2004, e alterado pelas
Resolucbes n° 484, de 5 de novembro de 2007, e n°® 595, de 20 de julho de 2012, na forma
do Anexo Il a esta Resolucdo.

Art. 3° Revogar 0 Anexo a Resolucdo n° 272, de 9 de agosto de 2001, publicada
no DOU de 10 de agosto de 2001.

Art. 4° Revogar 0 Anexo a Resolucdo n® 328, de 29 de janeiro de 2003, publicada
no DOU de 3 de fevereiro de 2003.

Art. 5° Revogar os efeitos da Resolucdo n°® 190, de 29 de novembro de 1999,
publicada no DOU de 30 de novembro de 1999, no prazo de doze meses a contar da
aprovacao do Regulamento de que trata o art. 1°.

Art. 6° Determinar que as empresas gque prestam a conexao a internet com base
na Resolucdao n® 190, de 29 de novembro de 1999, obtenham outorga para a prestacdo do
Servico de Comunicacdo Multimidia no prazo de seis meses a contar da aprovacdo do
Regulamento de que trata o art. 1°.

Art. 7° A exigibilidade das obrigac@es contidas no Capitulo VI do Titulo 11, nos
arts. 39, 43, 44, 47, 48, 49,50, 52 e 53, e no Titulo V do Anexo | a esta Resolucdo passam a
valer ap6s 90 (noventa) dias contados da publicacdo da presente Resolucao.

Art. 8° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacdo.
JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013 _
REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

TiITULOV
DAS REGRAS DE PRESTACAO DO SCM
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 62. A prestacdo do SCM deve ser precedida da adeséo, pelo Assinante, ao
Contrato do servico e a um dos Planos de Servigo ofertados pela Prestadora.
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_ Paragrafo Unico. Os Planos de Servico somente podem ser contratados pelos
interessados se houver garantias de atendimento no endereco do Assinante e nas condi¢cGes
ofertadas.

Art. 63. O Plano de Servico deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

| - velocidade maxima , tanto de download quanto de upload, disponivel no
endereco contratado, para os fluxos de comunicacdo originado e terminado no terminal do
Assinante, respeitados o0s critérios estabelecidos em regulamentacédo especifica;

Il - valor da mensalidade e critérios de cobranca; e,

I11 - franquia de consumo, quando aplicavel.

8 1° O Plano de Servico que contemplar franquia de consumo deve assegurar ao
Assinante, apds o consumo integral da franquia contratada, a continuidade da prestacdo do
servico, mediante:

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais condicGes
de prestacao do servico; ou,

Il - reducdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo consumo
excedente.

l-HGGf—FI-dG— (Revogado pela Resolugao nO 632, de 7 de mar(;o de 2014)

8 3° As prestadoras de SCM devem em seus Planos de Servigos e em todos 0s
demais documentos relacionados as ofertas, informar a(s) velocidade(s) maxima(s), tanto de
download quanto de upload, de maneira clara, adequada e de facil visualizacdo, bem como as
demais condigdes de uso, como franquias, eventuais reducdes desta(s) velocidade(s) e valores
a serem cobrados pelo trafego excedente.

Art. 64. A Prestadora do SCM que oferte Planos para conexdo a internet por meio
de um Provedor de Servico de Conexao a Internet (PSCI) que integre seu Grupo Econdmico
devera garantir em todas as ofertas a gratuidade pela conex&o a internet.

8§ 1° E assegurado a qualquer Provedor de Servico de Conexdo a Internet (PSCI) a
oferta de conexdo gratuita a internet de que trata o caput nas mesmas condices do PSCI que
integre o Grupo Econdmico, mediante definicdo de critérios isonémicos e nao
discriminatorios de escolha.

§ 2° A exigéncia contida neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno
Porte.

Art. 65. A Prestadora do SCM a que se refere o artigo 64 devera divulgar, em
separado, 0 preco, ainda que gratuito, da conexdo a internet que compde seus Planos de
Servico:

| - em suas pecas publicitarias;

Il - nas faturas remetidas aos assinantes;

Il - na comercializacdo do servico, tanto no contrato quanto na descricdo dos
Planos existentes ao cliente; e,

IV - em seus registros contabeis.
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Art. 67. O Assinante adimplente pode requerer a Prestadora a suspensdo, sem
onus, da prestacdo do servico, uma Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo
minimo de trinta dias e 0 maximo de cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem 6nus, da prestagédo do servigo contratado no mesmo endereco.

§ 1° E vedada a cobranca de qualquer valor referente a prestacdo de servico, no
caso da suspensao prevista neste artigo.

8 2° O Assinante tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do
servico prestado, sendo vedada qualquer cobranca para o exercicio deste direito.

8 3° A Prestadora tem o prazo de vinte e quatro horas para atender a solicitacdo de
suspensao e de restabelecimento a que se refere este artigo.

CAPITULO II
DOS PRECOS COBRADOS DOS ASSINANTES

Art. 68. Os precos dos servigos sdo livres, devendo ser justos, equanimes e ndo
discriminatorios, podendo variar em funcéo de caracteristicas técnicas, de custos especificos e
de comodidades e facilidades ofertadas aos Assinantes.

8§ 1° A Prestadora é responsavel pela divulgacdo e esclarecimento ao publico dos
valores praticados junto aos seus Assinantes na prestacdo do SCM.

8 2° A Prestadora pode oferecer descontos nos pre¢os ou outras vantagens ao
Assinante, de forma isondmica, vedada a reducado de precos por critério subjetivo e observado
0 principio da justa competicéo.

ANEXO |

DOCUMENTACAO NECESSARIA AO REQUERIMENTO DE
AUTORIZACAO

Art. 1° Quando do requerimento de autorizacdo para prestacdo do SCM, a
pretendente deve apresentar a seguinte documentacao:

| - habilitacdo juridica:

a) formulario padrdo de solicitacdo do servico, devidamente subscrito pelo
representante legal da solicitante ou por procurador constituido;
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b) qualificacdo da pretendente, indicando a sua razdo social e o nome fantasia
qguando aplicavel, o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica e o
endereco;

c) qualificacdo dos diretores ou responsaveis, indicando o nome, o nimero do
registro no Cadastro de Pessoas Fisicas e 0 nimero do documento de identidade emitido pela
Secretaria de Seguranca Publica ou equivalente, o endereco, a profissdo e o cargo ocupado na
empresa;

d) ato constitutivo e suas alteracdes vigentes, ou sua consolidacdo, devidamente
registrados ou arquivados na reparticdo competente;

e) no caso de sociedade por acdes, a composicao acionaria do controle societario e
os documentos de eleicdo de seus administradores, exigéncia também necessaria quando se
tratar de sociedade que designe sua diretoria nos moldes das sociedades por acdes; e,

f) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou distrital, relativo a
sede da entidade, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da
autorizacao.

Il - qualificacéo técnica:

a) registro e quitacdo da pretendente no Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia do local de sua sede, conforme Lei n° 5.194, de 24 de dezembro de
1966; e,

b) declaracdo do representante legal da pretendente ou atestado emitido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando a aptiddo para o desempenho da
atividade pertinente, bem como a existéncia de pessoal técnico adequado e disponivel para a
realizacdo do objeto da autorizacdo.

Il - qualificacdo econdmico-financeira: declaracdo de que a empresa esta em boa
situacdo financeira e que néo existe contra ela pedido de faléncia ou concordata expedida.

Art. 2° Os documentos de regularidade fiscal abaixo listados deverdo ser
apresentados no momento da publicacdo do extrato do Ato de Autorizacdo no D.O.U.

a) prova da regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da
sede da pretendente, ou outra equivalente, na forma da lei;

b) prova da regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico, demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei; e,

c) prova de regularidade fiscal perante a Anatel, abrangendo créditos tributarios e
ndo tributérios, constituidos de forma definitiva, mesmo que ndo tenha havido a inscricdo em
divida ativa ou no Cadin.

Paragrafo Gnico. Em se tratando de multas, constituidas como créditos ndo
tributarios devidos a Anatel, sera considerada em situacdo irregular a prestadora que deixar de
quitar sancdes aplicadas por decisdo transitada em julgado, mesmo que ndo tenha havido a
inscricdo em divida ativa ou no Cadin.

ANEXO I
DO PROJETO TECNICO

Art. 1° O Projeto Técnico, elaborado pela pretendente, deve conter pelo menos as
seguintes informacdes:
a) descricdo do servico a ser prestado contemplando as aplicacdes previstas;
b) radiofrequéncias pretendidas, quando for o caso;
C) pontos de interconexdo previstos;
d) capacidade pretendida do sistema em termos de nimero de canais e largura de
banda ou taxa de transmisséo;
e) localizacdo dos principais pontos de presenca, no formato Municipio/UF; e,
f) diagrama ilustrativo do sistema com a descricdo das fungdes executadas por
cada elemento do diagrama.
Art. 2° O Projeto técnico deve ser acompanhado de Anotacao de Responsabilidade
Técnica, relativa ao projeto, devidamente assinada por profissional habilitado pelo Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia que possua competéncias para se
responsabilizar por atividades técnicas na area de telecomunicagdes.
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ANEXO 11

DA DOCUMENTACAO NECESSARIA A EFETIVACAO DE TRANSFERENCIAS DE
AUTORIZACAO E MODIFICACOES SOCIETARIAS

Art. 1° Em se tratando de transferéncia de autorizacdo, o requerimento, firmado
em conjunto pela entidade cedente e pela cessionaria, deve estar acompanhado da seguinte
documentacao relativa a entidade cessionaria:

| - atos constitutivos e alteracdes, devidamente registrados na reparticdo
competente;

Il - relacdo dos acionistas indicando o nimero, o tipo e o valor de cada acdo, bem
como o namero do registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ), dos socios, assim como Ata da Assembleia de eleicdo dos dirigentes,
no caso de sociedade por acoes;

Il - comprovacdo de residéncia dos socios detentores da maioria das quotas ou
acdes com direito a voto, se pessoas naturais; e,

IV - documentacdo comprobatdria da regularidade fiscal, da qualificacdo técnica e
econémico-financeira.

Art. 2° Em se tratando de alteracdo que possa vir a caracterizar transferéncia de
controle, disposta noart. 34 deste Regulamento, a interessada deve instruir o requerimento
com minuta da alteracdo contratual, contendo as operacdes das transferéncias ou de
substituicdo dos Dirigentes ou Conselheiros pretendidas, no caso de sociedade por quotas de
responsabilidade limitada, ou minuta da Ata da Assembleia Geral que tenha decidido pelas
transferéncias ou pela substituicdo de Dirigentes ou Conselheiros, em se tratando de sociedade
por acdes, e com a seguinte documentacao:

| - atos constitutivos e alteracdes, devidamente registrados na reparticdo
competente;

Il - relacdo dos acionistas indicando o nimero, o tipo e o valor de cada acdo, bem
como o namero do registro no CPF ou no CNPJ, dos sdcios, assim como Ata da Assembleia
de eleicdo dos dirigentes, no caso de sociedade por acdes; e,

Il - comprovacdo de residéncia dos sécios detentores da maioria das quotas ou
acdes com direito a voto, se pessoas fisicas.

Art. 3° No caso das transferéncias, modificacdes ou dos acordos a que se refere
o art. 35 deste Regulamento, a Prestadora devera apresentar a integra dos atos registrados na
reparticdo competente.

ANEXO Il ARESOLUCAO N.° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

Art. 1° Os Anexos | e Ill do Regulamento de Cobranca de Preco Publico pelo
Direito de Exploracdo de Servicos de Telecomunicacbes e pelo Direito de Exploracdo de
Satélite, aprovado pela Resolucdo n° 386, de 3 de novembro de 2004, alterado pelas
Resolucdes n° 484, de 5 de novembro de 2007, e n® 595, de 20 de julho de 2012, passam a
vigorar com a seguinte redacdo:

ANEXO |
Servico de Telecomunicages PregQ da,

. * ) . autoriz Fg%
bervdgo L%eromco Fixq Comutado destinado ao ( )
uso do publico em geral 9.000,00
Servico Movel Global por Satélite 9.000,00
Servico Limitado Especializado 9.000,00
Servico de Rede Especializado 9.000,00
Servico de Circuito Especializado 9.000,00

Servico de Acesso Condicionado 9.000,00
Proeedlmento Sim Imcada) de Outorgar SE[VICo
e ogunlcaggo U|Ilmé 1a, Servico lelefonito 9.000.00
1X0 -mgt 0 destinado ao uso do. u(!n 0 em '
geral e/ou Servico de Acesso Condicionado
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Servico de Radio Taxi Especializado 1.200,00
Servico de Radio Téxi Privado 1.200,00
Servico Limitado Mével Privativo 1.200,00
Servico Especial de Radiochamada 1.200,00
Servico Especial ge SugervEéo ?TControIe 1.200,00
ervico Especial Para Fins Cientificos ou

Expeﬁmenpta?s 1.200,00
SErvVico ge 1elevjsao CIrcurio Fechado com a

Ut{-ﬁ(Z:aQ%.O de ??alldflio-lgmace 1.200,00
Servico de Comunicacdo Multimidia 400,00
Servico Limitado Privado de Radiochamada 400,00
Servico Telestrada 400,00
Servico Especial de Radiorrecado 400,00
Servico Especial de Radioacesso 400,00
Servico de Rede Privado 400,00
Servico Limitado Privado 400,00
Servico Mével Maritimo (estacdo de navio) 70,00
Servico Mével Aerondutico (estacdo de aeronave) 70,00
Servico Limitado Radioestrada 70,00
Servico Especial de Radioautocine 70,00
Servico Limitado Privado de Estacfes ltinerantes 70,00
Servico de Radioamador 20,00
Servico Radio do Cidadao 20,00

ANEXO [lI

Servigo de TelecomunicagBes

o,
coolidacao o

SErvico TONICo FIXQ Comutado destinado ao

usovdg leJ% ?co e'zm ge!?(a ! > 9.000,00
Servico Movel Pessoal 9.000,00
Servico Movel Global por Satélite 9.000,00
Servico Movel Especializado 9.000,00

VICO de Radiocomunicacao Aeronautica

BSBI: 0 estr?to ¢ 9.000,00
Servigo Avancado de Mensagens 9.000,00
Servico Limitado Especializado 9.000,00
Servigo de Rede Especializado 9.000,00
Servigo de Circuito Especializado 9.000,00
Servico de Acesso Condicionado .

Procedimenio E/{n]legado de Outorga %Servuig de | 9.000,00
Somunlcggag ultimidia, Seryico, ‘gef nico Fixo 9.000.00
0-muta estinado a0 _Uso Odi)ubl 0 em gera '

e/ou Servico de Acesso Condici nadog
Servico de Radio Taxi Especializado 1.200,00
Servico de Radio Téxi Privado 1.200,00
Servico Limitado Movel Privativo 1.200,00
Servico Especial de Radiochamada 1.200,00
Servigo Especial de Supervisdo e Controle 1.200,00
E ['Para FIns CilentiTl
E?gi;\gﬁ?ner?PEC'a ara FIns CIentificos ou 1.200,00
%Wmﬁwmmmmmom a 1.200,00
Uti-lizagao de Radio-Enlace
Servico de Comunicacdo Multimidia 400,00
Servigo Limitado Privado de Radiochamada 400,00
Servico Telestrada 400,00
Servigo Especial de Radiorrecado 400,00
Servigo Especial de Radioacesso 400,00
Servico de Rede Privado 400,00
Servigo Limitado Privado 400,00
Servico Movel Maritimo (estacdo de navio) 70,00
Servigo Mével Aerondutico (estagdo de aeronave) 70,00
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Servico Limitado Radioestrada 70,00
Servico Especial de Radioautocine 70,00
Servico Limitado Privado de Estacdes Itinerantes 70,00
Servigo de Radioamador 20,00
Servico Radio do Cidaddo 20,00

RESOLUCAO N°632, DE 7 DE MARCO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes
- RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribuicbes recebidas em decorréncia
da Consulta Pablica n° 14, de 15 de marco de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicacdes, na forma do Anexo | a esta Resolucgéo.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da data da publicacdo desta Resolucgéo.

§ 1° As obrigacdes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

I - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo HI: art. 10; e,
b) Titulo IV: art. 48.
I1 - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo I: arts. 21, 22 e 26;
b) Titulo IV art. 44; e,
~62--74-eaputincisos-H NV Ve Vi
c¢) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, 11, 1, 1V, V, VII e IX. (Retificacdo
publicada no DOU de 7/7/2014)
I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo I: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,
b) Titulo V: art. 80.
IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

ayHidle-M-art. 72 Hdneise-VHH-e-paragrafo-tnico:
a) Titulo V: art. 74, inciso VIII e paragrafo unico. (Retificacao publicada no DOU
de 7/7/2014)
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8 2° As disposicbes do Titulo VIdo Regulamento entram em vigor
imediatamente, na data da publicacdo desta Resolucao.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Ila esta Resolugdo, alteracdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucéo.

8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢cbes vigentes do Regulamento
mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo I,
terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucéo.

Art. 4° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES

CAPITULO |
DAS DISPOSIGCOES GERAIS

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E DOS OBJETIVOS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer regras sobre atendimento,
cobranca e oferta de servigos relativos ao Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, ao
Servico Mdvel Pessoal — SMP, ao Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM e aos Servicos
de Televisdo por Assinatura.

8 1° Para fins deste Regulamento, os Servicos de Televisdo por Assinatura
abrangem, além do Servigo de Acesso Condicionado — SeAC, o Servico de TV a Cabo
(TVC), o Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), o Servico de
Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH) e o Servico
Especial de Televisdo por Assinatura (TVA).

8 2° A aplicacdo das regras constantes do presente Regulamento ndo afasta a
incidéncia da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 199 — Codigo de Defesa do Consumidor,
do Decreto n® 6.523, de 31 de julho de 2008, e regras complementares dos direitos previstos
na legislacdo e em outros regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes. i

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definicdes:

I - Consumidor: pessoa natural ou juridica que utiliza servico de telecomunicacdes
de interesse coletivo, independentemente de contrato de prestacdo de servi¢o ou inscricdo
junto a Prestadora, na forma do disposto no art. 2°da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990;

I - Contrato de Permanéncia: documento firmado entre Consumidor e Prestadora,
regido pelas regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, que trata do beneficio
concedido ao Consumidor em troca da sua vinculacdo, durante um prazo de permanéncia pré-
determinado, a um Contrato de Prestacdo do Servigo;
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Il - Grupo: Prestadora de Servicos de Telecomunicagfes individual ou conjunto
de Prestadoras de Servicos de TelecomunicacOes que possuam relacdo de controle, como
controladoras, controladas ou coligadas, aplicando-se os conceitos do Regulamento para
Apuracdo de Controle e Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servigos de
TelecomunicacGes, aprovado pela Resolucédo n° 101, de 4 de fevereiro de 1999;

IV - Microrregido: conjunto de municipios com caracteristicas sociais,
demograficas e econémicas similares, nos termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE;

V - Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicacdes: prestacdo de diferentes
servicos de telecomunicacBes pelo Grupo ou por meio de parceria entre Prestadoras, cuja
fruicdo se da simultaneamente e em condi¢bes comerciais diversas daquelas existentes para a
oferta individual de cada servico;

VI - Plano de Servico: documento que descreve as condicdes de prestacdo do
servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizacdo e facilidades, as tarifas ou
precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacao;

_ VII - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou
autorizacdo, presta servico de telecomunicacdes de interesse coletivo; e,

VIII - Prestadora de Pequeno Porte: Prestadora de servico de telecomunicacdes de
interesse coletivo com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servi¢o ou, em se tratando do
Servigo Telefénico Fixo Comutado prestado nas modalidades de Longa Distancia Nacional —
LDN e Internacional — LDI, aquela com até 50.000 (cinquenta mil) documentos de cobranca
emitidos pela Prestadora de STFC e por outras em seu nome, por més, considerando ambas as
modalidades.

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 404, DE 2016

(Da Sra. Elcione Barbalho)

Susta o inciso |ll do caput e os 88 1° a 3° do art. 63 da Resolugéo n.°
614, de 28 de maio de 2013, da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
- ANATEL, que permite o estabelecimento de franquia de consumo
pelas operadoras do Servico de Comunicacédo Multimidia - SCM.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PDC-343/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Este Decreto Legislativo susta o inciso 11l do caput e os 88 1° a 3°
do art. 63 da Resolucédo n.° 614, de 28 de maio de 2013, da Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes — ANATEL, que permite o estabelecimento de franquia de
consumo pelas operadoras do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM.
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Art. 2° Fica sustado, nos termos do art. 49, inciso V, da Constituicdo
Federal, o inciso Ill do caput e os 88 1° a 3° do art. 63 da Resolucéo n.° 614, de 28
de maio de 2013, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

Art. 3° Este decreto legislativo entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A internet revolucionou a forma como as pessoas interagem entre si e
como acessam conteudos e informag¢des. Tamanho foi o impacto causado por essa
nova tecnologia em nossas vidas que o proprio governo federal lancou diversos
programas de governo, tais como o Plano Nacional de Banda Larga, na tentativa de
massificar e democratizar o acesso a rede mundial de computadores. Atualmente a
internet é tratada como um servigo essencial, equiparavel ndo s6 aos servicos
basicos de saneamento e energia elétrica, por exemplo, mas até mesmo a educacao
basica, dado seu carater pedagdgico e integrador. Tanto é assim que s&o
recorrentes no parlamento as discussées no sentido de promover a internet a
categoria de direitos e garantias fundamentais constantes na Carta Magna.

O Marco Civil da Internet surgiu em 2014, por meio da Lei n°® 12.965,
para estabelecer os pilares essenciais dessa nova e tdo importante tecnologia. Tal
legislacdo foi muito significativa, pois veio para elucidar questdes béasicas que
permeavam a relacdo entre provedores, consumidores e o governo no que tange a
prestacdo e o usufruto da rede mundial de computadores. Dentre os direitos
conferidos aos consumidores no Marco Civil, destacamos o disposto no art.° 7,
incisos IV e V, a saber:

“Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao
usuario sdo assegurados os seguintes direitos:

()

IV - n@o suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacao;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexao a internet;

(.)

Em todo caso, sabemos que a internet ja existe no Brasil desde pelo
menos os idos de 1995, o que significa que o servico de conexdo a rede ja vinha
sendo prestado muito antes de haver legislacdo para o setor. A regulamentacao que
servia e serve de referéncia para os provedores € aquela editada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL. No caso do servico de conexdo a
internet, denominado Servico de Comunicag¢ao Multimidia — SCM — no jargéo técnico
da Agéncia, a regulagéo vigente é a constante na Resolucdo n.° 614, de 28 de maio
de 2013, que é, portanto, anterior ao Marco Civil. As franquias de consumo s&o

previstas no art. 63 da referida Resolucéo, apresentada a seguir:

‘Art. 63. O Plano de Servico deve conter, no minimo, as seguintes
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caracteristicas:

| - velocidade méaxima, tanto de download quanto de upload, disponivel
no endereco contratado, para os fluxos de comunicagao originado e terminado no
terminal do Assinante, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentacéo
especifica;

Il - valor da mensalidade e critérios de cobranca; e,
[l - franquia de consumo, quando aplicavel.

8 1° O Plano de Servigo que contemplar franquia de consumo deve
assegurar ao Assinante, apdés o consumo integral da franquia contratada, a
continuidade da prestacédo do servico, mediante:

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as
demais condi¢cdes de prestacdo do servico; ou,

Il - reducdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo
consumo excedente.

8§ 2° A Prestadora que ofertar Plano de Servico com franquia de
consumo deve tornar disponivel ao Assinante sistema para verificacdo, gratuita e
em tempo real, do consumo incorrido.

8 3° As prestadoras de SCM devem, em seus Planos de Servigos e em
todos os demais documentos relacionados as ofertas, informar a(s) velocidade(s)
maxima(s), tanto de download quanto de upload, de maneira clara, adequada e de
facil visualizacdo, bem como as demais condi¢cdes de uso, como franquias,
eventuais reducfes desta(s) velocidade(s) e valores a serem cobrados pelo
trafego excedente.”

E nosso entendimento que o disposto no inciso Il do caput e nos §§ 1° a
3° da Resolucdo Anatel n.° 614 conflita diretamente com o constante do art. 7°,
incisos IV e V, do Marco Civil da Internet. Tal conflito ndo havia suscitado maiores
problemas até as ultimas semanas, quando as prestadoras de servico de conexao
fixa a internet comecaram a se movimentar, conforme amplamente divulgado na
midia, para estabelecer franquias de dados na conexao para todos os novos planos
de servigo.

Tal tentativa por parte das prestadoras, além de claramente ilegal, como
ja apontado acima, vai totalmente contra as tendéncias mundiais de expansao,
democratiza¢do e diminuicdo do custo do acesso a internet. Trata-se de um grave
retrocesso e um duro golpe contra o povo brasileiro. O governo federal, por meio da
ANATEL, ja deveria ha muito ter atualizado a regulamentacédo do SCM que, como ja
demonstramos, estd desatualizada desde a publicacdo do Marco Civil da Internet,
em 2014. Na omissdo do poder executivo, é dever do parlamento ndo permitir que
atitudes como as pretendidas pelas prestadoras prosperem.
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Sendo assim, torna-se imperioso sustar os efeitos do inciso Ill do caput e
dos paragrafos 1° a 3°, do art. 63, da Resolucdo Anatel n.° 614, de 28 de maio de
2013, pois, com o advento da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, os mesmos
passaram a exorbitar o carater regulamentar da norma infra legal, permitindo que as
operadoras de internet fixa possam estabelecer franquias de dados. Além da patente
ilegalidade dos dispositivos citados, sua vigéncia representa uma constante ameaca
a liberdade e a plena democratizagédo da internet no Brasil, motivo que, por si s6, ja
seria mais que suficiente para justificar que fossem expurgados da regulamentacéo
setorial.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares desta Casa
para a aprovacao deste Projeto de Decreto Legislativo.

Sala das Sessodes, em 24 de maio de 2016.

Deputada ELCIONE BARBALHO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdo de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.
TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO
..................................................................... Segéoll
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a sangéo do Presidente da Republica, ndo exigida
esta para o especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias de competéncia
da Unido, especialmente sobre:
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| - sistema tributario, arrecadacdo e distribui¢do de rendas;

Il - plano plurianual, diretrizes orcamentérias, orcamento anual, operacdes de crédito, divida
publica e emissGes de curso forcado;

I11 - fixacdo e modificagéo do efetivo das Forgas Armadas;

IV - planos e programas nacionais, regionais e setoriais de desenvolvimento;

V - limites do territorio nacional, espaco aéreo e maritimo e bens do dominio da Unido;

VI - incorporagdo, subdivisdo ou desmembramento de areas de Territorios ou Estados,
ouvidas as respectivas Assembléias Legislativas;

VII - transferéncia temporéria da sede do Governo Federal;

VIII - concessdo de anistia;

IX - organizagdo administrativa, judiciaria, do Ministério Publico e da Defensoria Publica da
Unido e dos Territorios e organizacao judiciaria e do Ministério Publico do Distrito Federal;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 69, de 2012, publicada no DOU de
30/3/2012, produzindo efeitos 120 dias apds a publicacédo)

X — criagdo, transformacdo e extingdo de cargos, empregos e fungBes publicas, observado o
que estabelece o art. 84, VI, b; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32,
de 2001)

Xl — criacdo e extincdo de Ministérios e d6rgdos da administracdo publica; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

XII - telecomunicacdes e radiodifuséo;

XII - matéria financeira, cambial e monetaria, instituicdes financeiras e suas operacdes;

XIV - moeda, seus limites de emissdo, e montante da divida mobiliaria federal.

XV - fixacdo do subsidio dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, observado o que
dispdem os arts. 39, § 4° 150, II; 153, 1lI; e 153, § 2° I. (Inciso acrescido pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998 e com nova redacao dada pela Emenda Constitucional n°® 41,

de 2003)

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que acarretem
encargos ou compromissos gravosos ao patriménio nacional,

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a permitir que
forgas estrangeiras transitem pelo territorio nacional ou nele permanegam temporariamente,
ressalvados os casos previstos em lei complementar;

I11 - autorizar o Presidente e 0 Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do Pais, quando
a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio, ou
suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar ou
dos limites de delegacéo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VII - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e os Senadores, observado o que
dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, 111, e 153, § 2°, I; (Inciso com redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII - fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos Ministros de
Estado, observado o que dispéem os arts. 37, XI, 39, 8§ 4° 150, II, 153, 1ll, e 153, § 2°, I,
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar os
relatdrios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do Poder
Executivo, incluidos os da administracéo indireta;

Xl - zelar pela preservagdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicdo normativa
dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concesséo e renovagdo de concessdo de emissoras de radio e
televisdo;

XII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Uniéo;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC 343-A/2016


http://www2.camara.gov.br/legin/fed/emecon/2012/emendaconstitucional-69-29-marco-2012-612629-publicacaooriginal-135665-pl.html
http://www2.camara.gov.br/legin/fed/emecon/2012/emendaconstitucional-69-29-marco-2012-612629-publicacaooriginal-135665-pl.html
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=395730&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=395730&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=395730&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=395730&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=372816&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=372816&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=497025&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=497025&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=372816&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=372816&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=372816&PalavrasDestaque=

57

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracéo e o aproveitamento de recursos hidricos e a
pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a aliena¢do ou concessao de terras publicas com area superior a
dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Cémara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas Comissdes,
poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de &rgdos diretamente
subordinados a Presidéncia da Republica para prestarem, pessoalmente, informacfes sobre
assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a auséncia sem
justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional de
Revisdo n° 2, de 1994)

8§ 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara dos Deputados
ou a qualquer de suas comissfes, por sua iniciativa e mediante entendimentos com a Mesa
respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderdo encaminhar pedidos
escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas referidas no caput
deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo atendimento, no
prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informacdes falsas. (Paragrafo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n°® 2, de 1994)

RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

Aprova o Regulamento do Servigco de Comunicagdo Multimidia e altera os Anexos | e 111 do
Regulamento de Cobranca de Preco Publico pelo Direito de Exploracdo de Servigos de
Telecomunicacg0es e pelo Direito de Exploracéo de Satélite.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAQ@ES,
no uso das atribui¢des que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, aprovado
pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997;

CONSIDERANDO o resultado da analise das contribuicBes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n° 45, de 8 de agosto de 2011, publicada no DOU de 10 de agosto de 2011;

CONSIDERANDO o0 constante nos autos dos Processos n® 53500.023851/2009 e n°
53500.026406/2009;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reuni&o n°® 698, realizada em 23 de maio de
2013,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia, na forma do Anexo |
a esta Resolucéo.

Art. 2° Alterar os Anexos | e 111 do Regulamento de Cobranca de Preco Publico pelo Direito
de Exploragdo de Servicos de Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploracdo de Satélite,
aprovado pela Resolucédo n° 386, de 3 de novembro de 2004, e alterado pelas Resolugdes n°
484, de 5 de novembro de 2007, e n° 595, de 20 de julho de 2012, na forma do Anexo Il a esta
Resolucao.

Art. 3° Revogar 0 Anexo a Resolucdo n°® 272, de 9 de agosto de 2001, publicada no DOU de
10 de agosto de 2001.

Art. 4° Revogar o Anexo a Resolugdo n°® 328, de 29 de janeiro de 2003, publicada no DOU de
3 de fevereiro de 2003.
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Art. 5° Revogar os efeitos da Resolugdo n°® 190, de 29 de novembro de 1999, publicada no
DOU de 30 de novembro de 1999, no prazo de doze meses a contar da aprovacdo do
Regulamento de que trata o art. 1°.

Art. 6° Determinar que as empresas que prestam a conexao a internet com base na Resolugéo
n°® 190, de 29 de novembro de 1999, obtenham outorga para a prestagdo do Servico de
Comunicac¢do Multimidia no prazo de seis meses a contar da aprovacdo do Regulamento de
que trata o art. 1°.

Art. 7° A exigibilidade das obrigac¢@es contidas no Capitulo VI do Titulo 11, nos arts. 39, 43,
44, 47, 48, 49, 50, 52 e 53, e no Titulo V do Anexo | a esta Resolucéo passam a valer apds 90
(noventa) dias contados da publicacdo da presente Resolugéo.

Art. 8° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013
REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

TITULO |
DAS DISPOSIGCOES GERAIS

CAPITULO | X
DO OBJETIVO E DA ABRANGENCIA

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condic¢Ges de prestacao e fruicdo do
Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM).

Art. 2° A prestacdo do SCM é regida pela Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes - LGT), pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), pelo Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, pelo Regulamento dos
Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugdo n° 73, de 25 de novembro de 1998,
por outros regulamentos, normas e planos aplicaveis ao servi¢o, pelos termos de autorizacdo
celebrados entre as Prestadoras e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) e,
especialmente, por este Regulamento.

Art. 3° O SCM é um servico fixo de telecomunicacGes de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepcdo de informacBes multimidia, permitindo inclusive o
provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma
Area de Prestacdo de Servico.

8 1° A prestagdo do SCM nédo admite a transmissao, emissdo e recepcao de informagdes de
qualquer natureza que possam configurar a prestacdo de servigos de radiodifusao, de televisdo
por assinatura ou de acesso condicionado, assim como o fornecimento de sinais de videos e
audio, de forma irrestrita e simultanea, para os Assinantes, na forma e condigdes previstas na
regulamentacdo desses servigos.

8 2° Na prestacdo do SCM n&o é permitida a oferta de servico com as caracteristicas do
Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC), em especial
0 encaminhamento de trafego telefénico por meio da rede de SCM simultaneamente originado
e terminado nas redes do STFC.

8 3° Na prestacdo do SCM é permitida a implementacdo da funcdo de mobilidade restrita nas
condigdes previstas na regulamentacéo especifica de uso de radiofrequéncia.

CAPITULO Il
DAS DEFINIGOES
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Art. 4° Para os fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes defini¢es:

Art. 4° Para fins deste Regulamento sdo adotadas as seguintes definicGes, além de outras
adotadas pela legislacdo e pela regulamentagéo: (Redacdo dada pela Resolucdo n° 632, de 7
de marco de 2014)

| - Acesso em Servigo: acesso que esta ativado e prestando servigo ao Usuario;

Il - Area de Prestacdo de Servico: area geogréfica de &mbito nacional onde o0 SCM pode ser
explorado conforme condicdes preestabelecidas pela Anatel;

Il - Assinante: pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para
fruicdo do SCM;

IV - Centro de Atendimento: 6rgdo da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de
reclamacdes, solicitagdes de informacdes e de servicos ou de atendimento ao Assinante;

IV - Setor de Atendimento Presencial: estabelecimento proprio da Prestadora ou
disponibilizado por meio de contrato(s) com terceiro(s) que possibilita ao Consumidor ser
atendido presencialmente por pessoa devidamente qualificada para receber, responder e
solucionar ou encaminhar para solugéo pedidos de informacdo, reclamacGes e solicitacdes de
Servigos, rescisdo, ou qualquer outra demanda ligada ao servico da Prestadora. (Redagéo dada
pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014)

V - Conexdo a Internet: habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de
dados pela Internet, mediante a atribuicdo ou autenticacdo de um endereco IP;

VI - Grupo: Prestadora de Servicos de Telecomunicagdes individual ou conjunto de
Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes que possuam relagdo de controle, como
controladoras, controladas ou coligadas, aplicando-se os conceitos do Regulamento para
Apuracdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servigos
de Telecomunicac®es, aprovado pela Resolugéo n° 101, de 4 de fevereiro de 1999;

VII - Informagdo Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos
e outras informac0es de qualquer natureza.

VIII - Inicio da operacdo comercial do servigo: oferecimento regular do servico com pelo
menos um contrato de prestacao assinado;

IX - Interconexdo: ligacdo entre redes de telecomunicacfes funcionalmente compativeis, de
modo que os usuarios de servicos de uma das redes possam se comunicar com usuarios de
servico de outra ou acessar servicos nelas disponiveis;

X - Licenga para Funcionamento de Estagdo: ato administrativo que autoriza o inicio do
funcionamento de estacdo individual, em nome da concessionaria, permissiondria e autorizada
de servigos de telecomunicac6es e de uso de radiofrequéncia.

XI - Oferta Conjunta de Servicos de TelecomunicagOes: prestacdo de diferentes servigos de
telecomunicacgdes pela mesma empresa ou por meio de parceria entre prestadoras, cuja fruigéo
se da simultaneamente e em condi¢cdes comerciais diversas daquelas existentes para a oferta
individual de cada servigo;

XII - Plano de Servigo: documento que descreve as condicGes de prestacdo do servigco quanto
as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo e servicos
eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores e as regras e
critérios de sua aplicacao;

XIII - Prestadora: pessoa juridica que mediante autorizacdo presta 0 SCM,;

XIV - Prestadora de Pequeno Porte: Prestadora de SCM com até cinquenta mil Acessos em
Servico;

XV - Projeto Técnico: conjunto de documentos que descreve as principais caracteristicas do
servico e da rede propostas, servindo de referéncia para emissao da autorizacao;

XVI - Recursos de Numerag&o: conjunto de caracteres numericos ou alfanumeéricos utilizados
para permitir o estabelecimento de conexdes entre diferentes terminagdes de rede,
possibilitando a fruicdo de servicos de telecomunicacdes;

XVII - Registro de Conexdo: conjunto de informagdes referentes a data e hora de inicio e
término de uma conex&o a Internet, sua duragéo e o endereco IP utilizado pelo terminal para o
envio e recebimento de pacotes de dados, entre outras que permitam identificar o terminal de
acesso utilizado;

XVIII - Servico de Valor Adicionado (SVA): atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicagdes que lhe d& suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
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relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentacdo ou recuperacdo de
informacoes;

XIX - Setor de Atendimento: estabelecimento que pode ser mantido pela Prestadora, no qual o
Assinante tem acesso ao atendimento presencial prestado por pessoa devidamente qualificada
para receber, orientar, esclarecer e solucionar qualquer solicitagéo efetuada; (Revogado pela
Resolucdo n° 632, de 7 de margo de 2014)

XX - Terminagdo de Rede: ponto de acesso individualizado de uma dada rede de
telecomunicacdes; e,

XXI1 - Velocidade: capacidade de transmissao da informacdo multimidia expressa em bits por
segundo (bps), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentacao especifica.

TITULO Il
DAS CARACTERISTICAS DO SCM

CAPITULO | B
DA NUMERAGAO E DA INTERCONEXAO

Art. 5° A utilizagdo de recursos de numeragdo pelas redes de suporte a prestacdo do SCM ¢é
regida pelo Regulamento de Numeragéo, aprovado pela Resolucdo n° 83, de 30 de dezembro
de 1998, e pelo Plano de Numeracgédo do SCM.

Art. 6° E obrigatoria, quando solicitada, a interconex&o entre as redes de suporte do SCM e
entre estas e as redes de outros servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo, observado
o disposto na LGT e no Regulamento Geral de Interconex&o, aprovado pela Resolucéo n° 410,
de 11 de julho de 2005.

CAPITULO II
DAS REDES

Art. 7° E assegurado aos interessados o uso das redes de suporte do SCM para provimento de
SVA de forma ndo discriminatoria e a pregos e condi¢des justos e razoaveis.

Art. 8° As Prestadoras de SCM tém direito ao uso de redes ou de elementos de redes de outras
Prestadoras de servigos de telecomunicacdes de interesse coletivo, de forma néo
discriminatoria e a precos e condi¢des justos e razoaveis.

Paragrafo Unico. As Prestadoras de SCM devem possibilitar o uso de suas redes ou de
elementos dessas redes a outras Prestadoras de servigcos de telecomunicacGes de interesse
coletivo, de forma ndo discriminatoria e a precos e condi¢des justos e razoaveis.

Art. 9° A remuneragao pelo uso de redes deve ser livremente pactuada entre as Prestadoras de
SCM e as demais Prestadoras de servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo.

TITULO Il
DAS AUTORIZAGOES

_CAPITULO | .
DA AUTORIZAGAO PARA PRESTAGAO DO SCM

Art. 10. A prestacdo do SCM depende de prévia autorizacdo da Anatel, devendo basear-se nos
principios constitucionais da atividade econdmica.

8 1° Néao havera limite ao numero de autorizagcbes para prestacdo do SCM, que serdo
expedidas por prazo indeterminado e a titulo oneroso, conforme estabelecido nos artigos 48 e
136 da LGT.

8 2° A eficécia da autorizacao dependera da publicagédo de extrato no DOU.

Art. 11. A Area de Prestacdo do Servico objeto da autorizacdo para exploracdo do SCM sera
constituida por todo o territorio nacional.
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Art. 12. Visando a impedir a concentragdo econdmica do mercado, promover e preservar a
justa e ampla competicdo, a Anatel pode estabelecer restricdes, limites ou condigOes a
empresas Ou grupos empresariais quanto a obtencéo e transferéncia de autorizagdes de SCM.

Art. 13. S&o condicdes subjetivas para a obtencdo de autorizagédo para prestacdo do SCM pela
empresa:
| - estar constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracéo no pais;

Il - ndo estar proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico, ndo ter sido declarada
inidénea ou nao ter sido punida, nos dois anos anteriores, com a decretacdo da caducidade de
concessao, permissdo ou autorizacdo para prestacéo de servigos de telecomunicacgdes, ou da
caducidade do direito de uso de radiofrequéncias;

Il - dispor de qualificagdo juridica e técnica para bem prestar o servigo, capacidade
econémico-financeira, regularidade fiscal e estar em situagdo regular com a Seguridade
Social; e,

IV - ndo ser, na mesma Area de Prestacdo de Servico, ou parte dela, encarregada de prestar a
mesma modalidade de servico.

Paragrafo Unico. A Anatel poderad estabelecer outros condicionamentos para a habilitacdo
visando propiciar competicdo efetiva e impedir a concentra¢do econdmica no mercado.

Art. 14. A pessoa juridica que preencher as condigdes previstas em lei e na regulamentacéo
pertinente pode requerer a Anatel, mediante formulario préprio, autorizacdo para prestacéo do
SCM, acompanhado de projeto técnico elaborado nos termos do Anexo Il deste Regulamento.
Paragrafo Unico. A interessada deve apresentar a Anatel os documentos relativos a habilitagdo
juridica, qualificacdo técnica, qualificagdo econdmico-financeira e de regularidade fiscal,
conforme o disposto no Anexo | deste Regulamento.

CAPITULO Il .
DA FORMALIZAGCAO DA AUTORIZAGAO

Art. 15. Quando a Prestadora de SCM for selecionada mediante procedimento licitatorio,
conforme dispde o art. 136 da LGT, combinado com seu § 2°, a autorizagdo sera formalizada
por meio de assinatura de Termo, cuja eficicia se dara com a publicacdo do seu extrato no
DOU.

Art. 16. Devem constar do Termo de Autorizacao, entre outros:

| - 0 servigo autorizado e a area de prestacao;

Il - as condi¢Oes para expedigdo do termo;

I11 - os direitos e deveres da autorizada;

IV - os direitos e deveres dos Assinantes;

V - as prerrogativas da Anatel,

VI - as condicdes gerais de exploracdo do servigo;

VII - as condigdes especificas para prestacdo e exploracdo do servico;
VIII - as disposigdes sobre interconex&o;

IX - a vinculagdo as normas gerais de protecdo a ordem econdmica;
X - as formas de contraprestacdo pelo servico prestado;

XI - as disposigdes sobre transferéncias;

XI1 - as disposicOes sobre fiscalizacéo;

XI1I - as san¢0es;

X1V - as formas e condic¢des de extincao; e,

XV - avigéncia, a eficacia e o foro.

B CAPITULO Il B
DA EXTINCAO DA AUTORIZACAO PARA EXPLORACAO DO SCM
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Art. 17. A autorizagdo para exploragdo do SCM extingue-se por cassacdo, caducidade,
decaimento, renuncia ou anulagéo, conforme disposto na LGT.

8§ 1° A extin¢do da autorizagdo para prestacdo do servigo importard a extin¢do da autorizacdo
de uso das radiofrequéncias para o respectivo servico.

8 2° A extincdo da autorizacdo para prestacdo do servico ndo d& a Prestadora direito a
qualquer indenizacdo e ndo a exime da responsabilidade pelos atos praticados durante sua
vigéncia.

_ CAPITULO IV A
DA AUTORIZACAO DE USO DE RADIOFREQUENCIAS

Art. 18. As condicOes para outorga de autorizagao, coordenagdo e compartilhamento de uso
de radiofrequéncias estéo estabelecidas em regulamentagéo especifica.

_ CAPITULOV
DA INSTALAGAO E LICENCIAMENTO DO SISTEMA

Art. 19. O prazo para o inicio da operacdo comercial do servigo, quando este depender de
sistema radioelétrico proprio, ndo pode ser superior a dezoito meses, contados a partir da data
de publicacéo do extrato do ato de autorizacdo de uso de radiofrequéncia no DOU.

Paragrafo Unico. O prazo previsto neste artigo pode ser prorrogado uma Unica vez, por no
maximo doze meses, se as razdes apresentadas para tanto forem julgadas relevantes pela
Anatel.

Art. 20. Concluida a instalacdo do sistema, antes de entrar em funcionamento em carater
comercial, a Prestadora, com a finalidade de testa-lo e ajusta-lo, pode operar em carater
experimental, pelo periodo maximo de noventa dias, desde que efetue o cadastro da estacéo
no Banco de Dados Técnicos e Administrativos da Anatel com antecedéncia minima de cinco
dias uteis.

81° O caréter experimental da operacdo ndo exime a Prestadora de suas responsabilidades,
especialmente quanto a emissdo de interferéncias nas faixas de radionavegacdo maritima e
aerondutica.

8§ 2° A estagdo que estiver operando em carater experimental ndo podera ser utilizada para
exploracdo comercial do servigo enquanto perdurarem os experimentos.

Art. 21. Antes de iniciar o funcionamento de uma Estacdo em carater comercial, a Prestadora
deve obter na Anatel a Licenca para Funcionamento de Estacdo, salvo hip6tese de dispensa de
licenciamento prevista em regulamentacgdo especifica.

Paragrafo unico. A Licenca para Funcionamento de Estagdo serd disponibilizada & Prestadora
do servico, mediante comprovacdo do recolhimento da Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo
(TFI) e, quando aplicavel, do Preco Publico pelo Direito de Uso de Radiofrequéncias
(PPDUR), nos termos da regulamentac&o.

Art. 22. Depois de emitidas as Licencas para Funcionamento de Estagdo, a Prestadora devera,
por meio do Banco de Dados Técnicos e Administrativos da Anatel, informar previamente
qualquer alteracdo de caracteristica técnica constante dos projetos aprovados, incluindo a
desativacdo de estacoes.

8 1° Toda alteracdo de caracteristica técnica que implique modificagdo do funcionamento das
estacdes ou mudanca de endereco requer emissdo de nova Licenca de Funcionamento de
Estacéo e recolhimento de TFI.

8 2°Caso a alteracdo de que trata o caput envolva mudanca nas condices de uso das
radiofrequéncias, ela dependera de prévia anuéncia da Anatel.

Art. 23. Os documentos listados a seguir devem permanecer sob responsabilidade da
autorizada e devem ser apresentados a Anatel, quando solicitados:
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| - Anotacdo de Responsabilidade Técnica, devidamente quitada, relativa a instalacdo ou
alteracdo de estacdo; e,

Il - Termo de Responsabilidade de Instalacdo certificando que as instalagfes correspondem as
caracteristicas técnicas das estacdes cadastradas no Banco de Dados Técnicos e
Administrativos da Anatel.

Paragrafo Gnico. Os documentos citados deverdo ser assinados por profissional habilitado
pelo Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia que possua competéncias
para se responsabilizar por atividades técnicas na area de telecomunicagdes.

Art. 24. Cabe a Prestadora quando da instalacéo de estacéo:

| - observar as posturas municipais e outras exigéncias legais pertinentes, quanto a
edificacOes, instalagio e manutencdo de torres e antenas, bem como a instalacdo e
manutencdo de linhas fisicas em logradouros publicos;

Il - assegurar que a instalacdo de suas estacOes esteja em conformidade com a regulamentacao
pertinente; e,

Il - obter a consignacdo da radiofrequéncia necessaria, caso nao utilize apenas meios
confinados ou meios de terceiros.

Art. 25. A instalacdo deve observar as normas de engenharia, em particular quanto a
observancia de coordenagdo de radiofrequéncias e a ndao emissdo de interferéncias nas faixas
de radiofrequéncias utilizadas para radionavegacao maritima e aerondutica.

Art. 26. Os equipamentos de telecomunicagdes, incluindo os sistemas irradiantes, devem
possuir certificacdo expedida ou aceita pela Agéncia, de acordo com a regulamentacao
vigente.

Art. 27. A Licenga para Funcionamento de Estacdo deve estar disponivel a qualquer tempo a
Anatel.

Art. 28. As estacBes deverdo atender aos limites de exposicdo humana aos campos elétricos,
magnéticos ou eletromagnéticos estabelecidos pela regulamentacéo especifica.

CAPITULO VI
DAS TRANSFERENCIAS

Art. 29. A transferéncia da autorizagdo para exploracao de SCM e da autorizagao para uso de
radiofrequéncia a ela associada exige prévia anuéncia da Anatel.

Art. 30. Para transferéncia da autorizacdo do SCM, a interessada deve:

| - atender as exigéncias compativeis com o servico a ser prestado, em relagdo a qualificacdo
técnica, qualificacdo econdmico-financeira, habilitacdo juridica e regularidade fiscal,
apresentando a documentacdo enumerada no Anexo | deste Regulamento; e,

Il - apresentar declaracdo firmada por seu representante legal, sub-rogando-se nos direitos e
obrigacOes da primitiva autorizada.

Art. 31. A transferéncia da autorizagdo somente pode ser efetuada apos trés anos contados do
inicio efetivo da operagdo comercial do servico.

Art. 32. A transferéncia da autorizacdo entre empresas de um mesmo Grupo pode ser
efetivada pela Anatel a qualquer momento, mediante solicitacdo das partes interessadas e com
observéancia do disposto no art. 30 deste regulamento.

Art. 33. Todos os pedidos de transferéncia devem ser instruidos com os documentos
enumerados no Anexo I1l deste Regulamento, conforme o caso.

Art. 34 Devera ser submetida previamente a Anatel alteragdo que possa vir a caracterizar
transferéncia de controle, este apurado nos termos do Regulamento de Apuracao de Controle
e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras dos Servicos de Telecomunicagdes,
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aprovado pela Resolugdo n° 101, de 4 de fevereiro de 1999, quando as partes envolvidas na
operacao se enquadrarem nas condic¢des dispostas no art. 88 da Lei n® 12.529/2011.

Paragrafo Unico. A aprovacdo da transferéncia de controle levard em consideragdo a
manutencdo das condi¢cbes de autorizagdo ou de outras condigdes previstas na
regulamentacdo, devendo a prestadora enviar a Agéncia requerimento contendo sua
composi¢do societaria, a operacdo pretendida e o quadro resultante da operacdo, além da
documentacdo constante dos Anexos | e 111 deste Regulamento, no que couber.

Art. 35. Os casos de transferéncia de controle que ndo se enquadrarem no artigo anterior, as
modificacbes da denominacdo social, do endereco da sede e dos acordos de sécios que
regulam as transferéncias de quotas e a¢des, bem como o exercicio de direito a voto, das
Prestadoras de SCM e de suas sdcias diretas e indiretas devem ser comunicadas a Agéncia, no
prazo de sessenta dias, apos o registro dos atos no 6rgdo competente.

Paragrafo Unico. As comunicagGes de que trata o caput devem ser instruidas com a
documentacdo a que se refere o art. 3° do Anexo I1I deste Regulamento.

TITULO IV
DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA E DOS ASSINANTES

CAPITULO |
DAS CONDIGOES GERAIS

Art. 36. A Prestadora € responsavel, perante o Assinante e a Anatel, pela exploracdo e
execucao do servico.

§ 1° A Prestadora é integralmente responsavel pela exploracdo e execucao do servico perante
0 Assinante, inclusive quanto ao correto funcionamento da rede de suporte ao servico, mesmo
que esta seja de propriedade de terceiros, sendo-lhe garantido, neste caso, direito de regresso.
8 2° A responsabilidade da Prestadora perante a Agéncia compreende igualmente o correto
funcionamento da rede de suporte a prestacdo do servico, inclusive nos casos em que esta seja
de propriedade de terceiros.

Art. 37. O SCM pode ser prestado a pessoas naturais e juridicas.

Art. 38. O servigo deve ser prestado em condi¢Ges ndo discriminatorias a todos os Assinantes
localizados na area de prestacao.

Art. 39. Deve constar do contrato de prestacdo do servigco com o Assinante:

| - a descricdo do seu objeto;

Il - os direitos e obrigacGes da Prestadora, constantes do Capitulo 111 deste Titulo;

I11 - os direitos e deveres dos Assinantes, constantes do Capitulo V deste Titulo;

Il - os direitos e deveres dos Assinantes; (Redacdo dada pela Resolugdo n°® 632, de 7 de
marco de 2014)

IV - os encargos moratorios aplicaveis ao Assinante;

V - a descrigdo do sistema de atendimento ao Assinante e 0 modo de proceder em caso de
solicitacfes ou reclamacdes;

VI - o nimero do Centro de Atendimento da Prestadora, a indicacdo dos enderecos para
atendimento por correspondéncia e por meio eletronico, e 0s enderecos dos Setores de
Atendimento da Prestadora, quando existirem, ou a indicacdo de como o Assinante pode obté-
los; (Revogado pela Resolucéo n° 632, de 7 de marco de 2014)

VII - as hipoteses de rescisdo do Contrato de Prestacdo do SCM e de suspensao dos servicos a
pedido ou por inadimpléncia do Assinante;

VIII - a descricdo do procedimento de contestacdo de débitos;

IX - os critérios para reajuste de precos, cuja periodicidade ndo pode ser inferior a doze
meses, a menos que a lei venha regular a matéria de modo diverso;

X - 0s prazos para instalagéo e reparo;

X1 - 0 endereco da Anatel, bem como o endereco eletronico de sua biblioteca, onde as pessoas
poderdo encontrar copia integral deste Regulamento; e,

XII - o telefone da Central de Atendimento da Anatel.
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Paragrafo unico. Os prazos mencionados no inciso X podem ser alterados mediante
solicitacdo ou conveniéncia do Assinante.

_ CAPITULO II
DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

Art. 40. S&o parametros de qualidade para o0 SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:

| - fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacéo;

Il - disponibilidade do servigo nos indices contratados;

I11 - emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacéo;

IV - divulgacdo de informagdes aos seus Assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteracfes de precos e condicdes de fruicdo do servico;

V - rapidez no atendimento as solicitacOes e reclamagdes dos Assinantes;

VI - nimero de reclamacdes contra a Prestadora; e,

VII - fornecimento das informagfes necessérias a obtengdo dos indicadores de qualidade do
servico, de planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacdo da
qualidade na prestacéo do servico.

CAPITULO 11l
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

Art. 41. Constituem direitos da Prestadora, além dos previstos na Lei n° 9.472, de 1997, na
regulamentacdo pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagdo para prestacdo do
Servigo:

| - empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertengam; e,

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servico.

8 1° A Prestadora, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e os Assinantes
pela prestacédo e execugéo do servico.

8 2° As relagOes entre a Prestadora e os terceiros séo regidas pelo direito privado, néo se
estabelecendo qualquer relacdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

Art. 42. Quando uma Prestadora contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de outra
Prestadora de SCM ou de Prestadoras de qualquer outro servico de telecomunicacdo de
interesse coletivo para a constituicdo de sua propria rede, caracterizar-se-a a situacdo de
exploracdo industrial.

Paragrafo Unico. Os recursos contratados em regime de exploracdo industrial s&o
considerados parte da rede da Prestadora contratante.

Art. 43. A prestadora deve manter um centro de atendimento para Seus assinantes, com
discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixou ou mdvel, durante vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana. (Revogado pela Resolugdo n® 632, de 7 de marco
de 2014)

Paragrafo Unico. O acesso telefonico para os Assinantes ao Centro de Atendimento da
Prestadora de Pequeno Porte deve estar acessivel, mediante chamada de terminal fixo ou
movel, sem custo para o Assinante, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte
horas, nos dias Uteis.

Art. 44. A Prestadora deve tornar disponivel ao Assinante, previamente a contratacéo,
informac0es relativas a precos e condicdes de fruicdo do servigo, entre as quais 0S motivos
que possam degradar a velocidade contratada. (Revogado pela Resolugdo n°® 632, de 7 de
marco de 2014)

Art. 45. A Prestadora ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
Assinante seja servido por outras redes ou servicos de telecomunicagdes.
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Art. 46. Em caso de interrupcdo ou degradacdo da qualidade do servico, a Prestadora deve
descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fracdo superior a trinta
minutos.

8 1° A necessidade de interrupcdo ou degradacdo do servico por motivo de manutencao,
ampliacdo da rede ou similares deve ser amplamente comunicada aos Assinantes que serao
afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido abatimento na
assinatura a razdo de um trinta avos por dia ou fracdo superior a quatro horas.

§ 2° O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro
meio indicado pelo Assinante.

8§ 3° Qualquer interrupgdo ou degradacdo do servico deve ser comunicada a Anatel, no prazo
maximo de vinte e quatro horas, com uma exposi¢do dos motivos que a provocaram € as
acOes desenvolvidas para a normalizagdo do servico e para a prevencdo de novas interrupcoes.
8 4° A comunicagdo prevista no 8 3° deve ser reiterada por meio de sistema interativo
disponibilizado pela Agéncia.

Art. 47. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as Prestadoras de SCM tém a
obrigacdo de:

| - prestar servigco adequado na forma prevista na regulamentacao;

Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacdo e sempre
que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia,
todos os dados e informagfes que lhe sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive
informagdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao
namero de Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em relagédo
aos parametros e indicadores de qualidade;

I11 - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;

IV - utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel,

V - permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras,
as instalacOes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacdo do SCM, inclusive
registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

VI - enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestacdo do SCM e do
Plano de Servico contratado;

VI - entregar ao Assinante copia do Contrato de Prestacdo do SCM e do Plano de Servico
contratado; (Redacdo dada pela Resolugédo n° 632, de 7 de marco de 2014)

VII - observadas as condiges técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras,
ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de
Prestacdo do Servico, nem impor condi¢fes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa
se encontrar em area geogréafica ainda ndo atendida pela rede;

VIII - tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informacdes
relativas a alteracdes de precos e condigdes de fruicdo do servico, entre as quais modificagdes
quanto a velocidade e ao Plano de servico contratados; (Revogado pela Resolucdo n° 632, de
7 de marco de 2014)

IX - tornar disponiveis ao Assinante informacfes sobre caracteristicas e especificaces
técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a
conexao de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

X - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de dnus, face a suas reclamacoes
relativas a fruicdo dos servicos;

XI - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato
celebrado com o Assinante, pertinentes a prestacdo do servico e a operacao da rede;

XI1I - observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacao de infraestruturas;
XII - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos
diretores e responsaveis e composi¢do acionaria quando for o caso.

XIV - manter as condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploracdo do servico; e,

XV - manter a disposicdo da Anatel e do Assinante os registros das reclamacdes, solicitacfes
de servicos e pedidos de rescisdo por um periodo minimo de dois anos apds solucéo desses e,
sempre que solicitada pela Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel o acesso de seu
registro, sem onus para o interessado. (Revogado pela Resolucdo n° 632, de 7 de margo de
2014)
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Paragrafo Unico. As Prestadoras devem proporcionar meios para que o contetido do contrato
de prestacdo do servico e do Plano de Servico seja acessivel aos portadores de deficiéncia
visual.

Art. 48. A Prestadora deve providenciar os meios eletrénicos e sistemas necessarios para o
acesso da Agéncia, sem 0Onus, em tempo real, a todos os registros relacionados as
reclamacdes, solicitacfes de servicos e pedidos de rescisdo e de informacdo, na forma
adequada a fiscalizagdo da prestagdo do servico.

Art. 49. A Prestadora que ndo se enquadre na definicdo do inciso XIV do art. 4° deste
Regulamento deve receber reclamacdes, solicitagOes de servicos e pedidos de informagéo dos
Assinantes do servico e respondé-los ou solucioné-los também por meio da internet.
(Revogado pela Resolugéo n° 632, de 7 de marco de 2014)

Art. 50. A Prestadora deve manter gravacao das chamadas efetuadas por Assinantes ao Centro
de Atendimento pelo prazo minimo de cento e oitenta dias, contados a partir da data da
realizacdo da chamada. (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de marco de 2014)

Paragrafo Unico. A Prestadora de Pequeno Porte deve manter a gravacdo a que se refere o
caput pelo prazo minimo de noventa dias.

Art. 51. Diante de situacdo concreta ou de reclamacdo fundamentada sobre abuso de preco,
imposicao de condigdes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou praticas tendentes
a eliminar deslealmente a competicdo, a Anatel pode, apds andlise, determinar a
implementacdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o caso perante
outros 6rgdos governamentais competentes.

Art. 52. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacoes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo, e informagdes do Assinante,
empregando todos 0s meios e tecnologia necessarios para tanto.

Paragrafo unico. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de
sigilo de telecomunicacdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para
requisitar essas informagdes.

Art. 53. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus
Assinantes pelo prazo minimo de um ano.

Art. 54. Na contratacdo de servicos e na aquisi¢do de equipamentos e materiais vinculados ao
SCM, a Prestadora se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive 0s
nacionais, e basear suas decisGes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no
cumprimento de critérios objetivos de preco, condi¢cdes de entrega e especificacdes técnicas
estabelecidas na regulamentacéo pertinente.

Paragrafo Unico. Na contratacdo de que trata o caput deste artigo, aplicam-se 0s
procedimentos do Regulamento sobre Procedimentos de Contratacdo de Servicos e Aquisi¢do
de Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicacdes, aprovado
pela Resolucdo n° 155, de 16 de agosto de 1999, com as alteragdes introduzidas pela
Resolugéo n° 421, de 2 de dezembro de 2005.

Art. 55. A Prestadora, no desenvolvimento das atividades de telecomunicagdes, deve observar
os instrumentos normativos estabelecidos pelos 6rgdos competentes com vista a seguranca e
protecdo ao meio ambiente.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

Art. 56. O Assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel:

| - a0 acesso ao servicgo, dentro dos padrbes de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e
conforme as condi¢cOes ofertadas e contratadas; (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de
marco de 2014)
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Il - a liberdade de escolha da Prestadora; (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de margo de
2014)

Il - ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢fes de acesso e fruicdo do servico;
(Revogado pela Resolugédo n°® 632, de 7 de marco de 2014)

IV - a informacdo adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢cBes de prestacdo do
servico, em suas varias aplicacGes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;
(Revogado pela Resolugédo n°® 632, de 7 de marco de 2014)

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses e condi¢es
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes; (Revogado pela Resolugdo
n° 632, de 7 de marco de 2014)

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢Ges de prestacdo do
servico que lhe atinja direta ou indiretamente; (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de
marco de 2014)

VIl - a suspensdo do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestacdo do servico, a
qualquer tempo e sem Onus, ressalvadas as contrata¢cdes com prazo de permanéncia, conforme
previsto no art. 70 deste Regulamento; (Revogado pela Resolugdo n°® 632, de 7 de margo de
2014)

VIl - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do art.
4° da Lei n° 9.472, de 1997; (Revogado pela Resolucéo n° 632, de 7 de margo de 2014)

IX - ao prévio conhecimento das condi¢Ges de suspensdo do servico; (Revogado pela
Resolucdo n° 632, de 7 de margo de 2014)

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela Prestadora; (Revogado pela Resolugédo n° 632, de 7 de marco de 2014)

Xl - a resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacfes, pela Prestadora; (Revogado pela
Resolucdo n° 632, de 7 de margo de 2014)

XIl - ao encaminhamento de reclamagOes ou representacdes contra a Prestadora, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor; (Revogado pela Resolucéo n°® 632, de 7
de margo de 2014)

XIHI - a reparacdao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos; (Revogado pela
Resolucdo n° 632, de 7 de margo de 2014)

X1V - a substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;
XV - a néo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicéao, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacao;
(Revogado pela Resolugédo n°® 632, de 7 de marco de 2014)

XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a partir
da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata excluséo de
informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada; (Revogado pela Resolugdo n® 632, de 7 de
marco de 2014)

XVII - a ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIII - & continuidade do servico pelo prazo contratual;

XIX - ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados; e,
(Revogado pela Resolugédo n°® 632, de 7 de marco de 2014)

XX - ao acesso, por meio eletronico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem
qualquer 6nus, ao conteldo das gravacGes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de
Atendimento ao usudrio da Prestadora, em até dez dias. (Revogado pela Resolugdo n° 632, de
7 de marco de 2014)

Art. 57. Constituem deveres dos Assinantes:

Art. 57. Constitui dever do assinante, além de outros previstos pela legislacdo e pela
regulamentacéo, providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacéo
e funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso. (Redacdo dada pela
Resolucdo n° 632, de 7 de margo de 2014)

| - utilizar adequadamente o servigo, 0s equipamentos e as redes de telecomunicacdes;
(Revogado pela Resolugédo n° 632, de 7 de marco de 2014)
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Il - preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral,
(Revogado pela Resolugédo n°® 632, de 7 de margo de 2014)

Il - efetuar o pagamento referente a prestagdo do servico, observadas as disposi¢es deste
Regulamento; (Revogado pela Resolugédo n°® 632, de 7 de marco de 2014)

IV - providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso; (Revogado pela Resolucéo
n° 632, de 7 de marco de 2014)

V - somente conectar & rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou
aceita pela Anatel; (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de marco de 2014)

VI - levar ao conhecimento do Poder Pablico e da Prestadora as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestacdo do SCM; e, (Revogado pela Resolugcdo n° 632, de 7 de
marco de 2014)

VIl - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposigéo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sancdo. (Revogado pela Resolugdo n°® 632, de 7 de margo de 2014)

Art. 58. Os direitos e deveres previstos neste Regulamento néo excluem outros previstos na
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, na
regulamentacdo aplicavel e nos contratos de prestacdo firmados com os Assinantes do SCM.
(Revogado pela Resolugédo n°® 632, de 7 de marco de 2014)

CAPITULO V .
DOS SERVICOS PUBLICOS E DE EMERGENCIA

Art. 59. As Prestadoras de SCM devem, nos termos do Regulamento dos Servicos de
Telecomunicacges, atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes
protocolares, sua comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros,
quando em visitas ou deslocamentos oficiais pelo territdrio brasileiro, tornando disponiveis 0s
meios necessarios para a adequada comunicagdo dessas autoridades.

Art. 60. E dever das Prestadoras de SCM, apos entrada em operagdo e atribuida numeragéo,
assegurar 0 acesso gratuito dos seus Assinantes aos servigos de emergéncia, na forma da
regulamentacéo.

Art. 61. E dever das Prestadoras de SCM colocar & disposicdo das autoridades e dos agentes
da defesa civil, nos casos de calamidade publica, todos os meios, sistemas e disponibilidades
que lhe forem solicitados com vista a dar-lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas,
na forma da regulamentacéo.

TITULOV
DAS REGRAS DE PRESTAGCAO DO SCM

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 62. A prestacdo do SCM deve ser precedida da adesdo, pelo Assinante, ao Contrato do
servigo e a um dos Planos de Servico ofertados pela Prestadora.

Paragrafo unico. Os Planos de Servico somente podem ser contratados pelos interessados se
houver garantias de atendimento no endereco do Assinante e nas condi¢fes ofertadas.

Art. 63. O Plano de Servico deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

I - velocidade maxima , tanto de download quanto de upload, disponivel no endereco
contratado, para os fluxos de comunicacao originado e terminado no terminal do Assinante,
respeitados os critérios estabelecidos em regulamentacao especifica;

Il - valor da mensalidade e critérios de cobranca; e,

I11 - franquia de consumo, quando aplicavel.
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8 1° O Plano de Servigo que contemplar franquia de consumo deve assegurar ao Assinante,
ap6s o consumo integral da franquia contratada, a continuidade da prestacdo do servico,
mediante:

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais condic¢des de prestacdo
do servico; ou,

Il - reducéo da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo consumo excedente.

8 2° A Prestadora que ofertar Plano de Servigo com franquia de consumo deve tornar
disponivel ao Assinante sistema para verificacdo, gratuita e em tempo real, do consumo
incorrido. (Revogado pela Resolucéo n° 632, de 7 de marco de 2014)

8 3° As prestadoras de SCM devem, em seus Planos de Servigos e em todos os demais
documentos relacionados as ofertas, informar a(s) velocidade(s) maxima(s), tanto de
download quanto de upload, de maneira clara, adequada e de fécil visualizacdo, bem como as
demais condigdes de uso, como franquias, eventuais reducdes desta(s) velocidade(s) e valores
a serem cobrados pelo trafego excedente.

Art. 64. A Prestadora do SCM que oferte Planos para conexdo a internet por meio de um
Provedor de Servico de Conexdo a Internet (PSCI) que integre seu Grupo Econdmico devera
garantir em todas as ofertas a gratuidade pela conex&o a internet.

8 1° E assegurado a qualquer Provedor de Servigo de Conexao a Internet (PSCI) a oferta de
conexao gratuita a internet de que trata o caput nas mesmas condi¢des do PSCI que integre o
Grupo Econdmico, mediante definicdo de critérios isondmicos e ndo discriminatorios de
escolha.

§ 2° A exigéncia contida neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte.

Art. 65. A Prestadora do SCM a que se refere o artigo 64 devera divulgar, em separado, 0
preco, ainda que gratuito, da conexao a internet que compde seus Planos de Servico:

| - em suas pecas publicitarias;

Il - nas faturas remetidas aos assinantes;

Il - na comercializacdo do servigo, tanto no contrato quanto na descricdo dos Planos
existentes ao cliente; e,

IV - em seus registros contébeis.

Art. 66. O Contrato de Prestacdo do SCM pode ser rescindido: (Revogado pela Resolugdo n°
632, de 7 de marco de 2014)

| - a pedido do Assinante, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratacbes com
prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70 deste Regulamento; ou,

Il - por iniciativa da Prestadora, ante o descumprimento comprovado, por parte do Assinante,
das obrigacdes contratuais ou regulamentares. (Re

8 1° A desativacéo do servico, decorrente da rescisdo do Contrato de Prestacdo do SCM, deve
ser concluida pela Prestadora em até vinte e quatro horas, a partir da solicitacdo, sem énus
para 0 Assinante, devendo ser informado imediatamente o nimero sequencial de protocolo,
com data e hora, que comprove o pedido.

8 2° A rescis@o ndo prejudica a exigibilidade dos encargos proporcionais decorrentes do
Contrato de Prestacdo do SCM.

8 3° A Prestadora deve permitir que o pedido de rescisdo pelo Assinante do contrato do SCM
possa ser feito, de forma segura, por meio do Centro de Atendimento ou Setor de
Atendimento, por correspondéncia registrada e por quaisquer outros meios por ela definidos.

8 4° Quando o pedido de rescisdo for feito pela Internet, a Prestadora deve assegurar, por
meio de espaco reservado em sua pagina na Internet, com facil acesso, a impressdo da copia
dessa solicitacdo acompanhada de data, hora e respectivo numero de protocolo sequencial,
bem como o recebimento de extrato da solicitagdo por meio de mensagem de correio
eletronico.

8 5° Quando o pedido de rescisdo for feito no Setor de Atendimento, a confirmacdo do
recebimento deve ser entregue imediatamente ao Assinante, mediante recibo.

8 6° Quando o pedido de rescisdo for realizado por meio de correspondéncia registrada, a
confirmacgéo de recebimento por escrito deve ser enviada no prazo maximo de vinte e quatro
horas ap0s o recebimento da correspondéncia pela Prestadora ou no proximo dia atil.
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8§ 7° Os efeitos da rescisdo do contrato de prestacdo do servigo serdo imediatos a solicitacdo
do consumidor, ainda que o0 seu processamento técnico necessite de prazo, e independe de seu
adimplemento contratual.

8 8° Considera-se falta grave, punida nos termos da regulamentacdo, a procrastinagdo de
qualquer pedido de resciséo de contrato.

Art. 67. O Assinante adimplente pode requerer & Prestadora a suspensdo, sem onus, da
prestacdo do servico, uma unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de
trinta dias e 0 m&ximo de cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento,
sem 6nus, da prestagao do servigo contratado no mesmo endereco.

8 1° E vedada a cobranca de qualquer valor referente & prestacdo de servigo, no caso da
suspensdo prevista neste artigo.

8 2° O Assinante tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servico
prestado, sendo vedada qualquer cobranca para o exercicio deste direito.

8 3° A Prestadora tem o prazo de vinte e quatro horas para atender a solicitagcdo de suspenséo
e de restabelecimento a que se refere este artigo.

CAPITULO II
DOS PRECOS COBRADOS DOS ASSINANTES

Art. 68. Os precos dos servicos sdo livres, devendo ser justos, equéanimes e né&o
discriminatorios, podendo variar em funcéo de caracteristicas técnicas, de custos especificos e
de comodidades e facilidades ofertadas aos Assinantes.

§ 1° A Prestadora é responsavel pela divulgacdo e esclarecimento ao publico dos valores
praticados junto aos seus Assinantes na prestacdo do SCM.

8 2° A Prestadora pode oferecer descontos nos pregos ou outras vantagens ao Assinante, de
forma isonémica, vedada a reducdo de precos por critério subjetivo e observado o principio da
justa competicao.

Art. 69. Visando a preservacdo da justa equivaléncia entre a prestacdo do servigco e sua
remuneragdo, os precos dos servicos podem ser reajustados, observados os indices e
periodicidade previstos no contrato de Prestacdo do SCM.

CAPITULO Il
DOS PRAZOS DE PERMANENCIA

Art. 70. A Prestadora do SCM pode oferecer beneficios aos seus Assinantes e, em
contrapartida, exigir que estes permanecam vinculados a Prestadora por um prazo minimo.
(Revogado pela Resolugédo n°® 632, de 7 de marco de 2014)

8 1° O Assinante pode se desvincular a qualquer momento do beneficio oferecido pela
Prestadora.

§ 2° No caso de desisténcia dos beneficios por parte do Assinante antes do prazo final
estabelecido no instrumento contratual, pode existir multa de rescisdo, justa e razoavel,
devendo ser proporcional ao tempo restante para o término desse prazo final, bem como ao
valor do beneficio oferecido, salvo se a desisténcia for solicitada em razdo de
descumprimento de obrigacdo contratual ou legal por parte da Prestadora, cabendo a esta o
onus da prova da ndo procedéncia do alegado pelo Assinante.

§ 3° O tempo méximo para o prazo de permanéncia € de doze meses.

8 4° A informacédo sobre a permanéncia a que o Assinante esta submetido, caso opte pelo
beneficio concedido pela Prestadora, deve estar explicita, de maneira clara e inequivoca, no
instrumento proprio de que trata o 8 6° deste artigo.

8 5° Deve haver sempre a opcdo de contratar o SCM sem beneficio, a precos justos e
razoaveis.

8 6° Os beneficios referidos no caput devem ser objeto de instrumento proprio, firmado entre
a Prestadora e 0 Assinante.
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8 7° A Prestadora deve fazer constar, no instrumento de que trata o 8 6° deste artigo, o valor
da multa em caso de rescisdo, a cada més de vigéncia do prazo de permanéncia, de forma
clara e explicita.

8§ 8° O instrumento a que se refere 0 8 6° deste artigo ndo se confunde com o Contrato ou
Plano de Servigo aderido pelo Assinante, sendo de carater comercial e regido pelas regras
previstas na Lei n° 8.078, de 1990, devendo conter claramente os prazos dos beneficios, bem
como os valores, com a respectiva forma de corregéo.

_TITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 71. A Prestadora de SCM fica sujeita a fiscalizacdo da Anatel, observadas as disposi¢es
legais e regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar contas da gestéo,
permitindo o livre acesso aos seus recursos técnicos e registros contabeis.

Art. 72. O descumprimento de disposi¢Oes legais e regulamentares, bem como de condigoes
ou de compromissos associados a autorizacao, sujeita a Prestadora as sanc¢des previstas na
regulamentacéo.

_TiTuLo v )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 73. As autorizagbes para prestacdo de Servico Limitado Especializado nas
submodalidades de Rede Especializado e Circuito Especializado, bem como as autorizagdes
do Servico de Rede de Transporte de Telecomunicacdes, compreendendo o Servigo por Linha
Dedicada, o Servico de Rede Comutada por Pacote e 0 Servico de Rede Comutada por
Circuito, todos de interesse coletivo, poderdo ser adaptadas ao regime regulatério do SCM,
desde que atendidas pelas empresas interessadas as condicOes objetivas e subjetivas
estabelecidas neste Regulamento.

§ 1° Visando a adaptacdo de que trata o caput, as Prestadoras devem encaminhar a Agéncia
requerimento que ateste sua opc¢do, acompanhado de declaracdo que assegure a manutencao
das condicdes subjetivas e objetivas exigidas para obtencdo da respectiva autorizagdo para
exploragdo do SCM.

8 2° A adaptacéo de que trata o caput deve ser efetuada assegurando, se for o caso, o direito
de uso de radiofrequéncia pelo prazo remanescente do antigo instrumento de autorizagéo,
mantida a possibilidade de prorrogacao.

8§ 3° A érea de prestacdo do servico objeto da adaptacdo seré todo o territorio nacional.

Art. 74. As Prestadoras de Pequeno Porte que possuam numero inferior a 5.000 (cinco mil)
acessos em servico ficam isentas das obrigagfes consubstanciadas nos 88 3° e 4° do art. 46,
inciso XV e paragrafo Gnico do art. 47, art. 48, art. 50 e inciso XX do art. 56.

Art. 74. As Prestadoras de Pequeno Porte que possuam numero inferior a 5.000 (cinco mil)
acessos em servico ficam isentas das obrigagfes consubstanciadas nos 88 3° e 4° do art. 46,
paragrafo Unico do art. 47 e art. 48. (Redacdo dada pela Resolugdo n® 632, de 7 de marco de
2014)

Art. 75. As Prestadoras de Servico de Comunicacdo Multimidia devem respeitar a
neutralidade de rede, conforme regulamentag&o, nos termos da legislagéo.

Art. 76. A Anatel atuara para solucionar os casos omissos e divergéncias decorrentes da
interpretacdo e aplicacdo deste Regulamento.

Art. 77. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacéo oficial.

ANEXO |
DOCUMENTACAO NECESSARIA AO REQUERIMENTO DE AUTORIZACAO
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Art. 1° Quando do requerimento de autorizagdo para prestagdo do SCM, a pretendente deve
apresentar a seguinte documentacao:

| - habilitacéo juridica:

a) formulério padrdo de solicitacdo do servico, devidamente subscrito pelo representante legal
da solicitante ou por procurador constituido;

b) qualificacdo da pretendente, indicando a sua razdo social e o nome fantasia quando
aplicavel, o numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica e o endereco;

c¢) qualificacdo dos diretores ou responsaveis, indicando o nome, o nimero do registro no
Cadastro de Pessoas Fisicas e o numero do documento de identidade emitido pela Secretaria
de Seguranca Publica ou equivalente, o endereco, a profissao e o cargo ocupado na empresa;
d) ato constitutivo e suas alteragdes vigentes, ou sua consolidacéo, devidamente registrados
ou arquivados na reparticdo competente;

e) no caso de sociedade por agBes, a composicdo acionaria do controle societario e 0s
documentos de elei¢do de seus administradores, exigéncia também necesséria quando se tratar
de sociedade que designe sua diretoria nos moldes das sociedades por acoes; e,

f) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou distrital, relativo a sede da
entidade, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da autorizagao.

Il - qualificag&o técnica:

a) registro e quitagdo da pretendente no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia do local de sua sede, conforme Lei n® 5.194, de 24 de dezembro de 1966; e,

b) declaracdo do representante legal da pretendente ou atestado emitido por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, comprovando a aptiddo para o desempenho da atividade
pertinente, bem como a existéncia de pessoal técnico adequado e disponivel para a realizacdo
do objeto da autorizagao.

Il - qualificacdo econémico-financeira: declaracdo de que a empresa estd em boa situacdo
financeira e que néo existe contra ela pedido de faléncia ou concordata expedida.

Art. 2° Os documentos de regularidade fiscal abaixo listados deverdo ser apresentados no
momento da publicacdo do extrato do Ato de Autorizagdo no D.O.U.

a) prova da regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede da
pretendente, ou outra equivalente, na forma da lei;

b) prova da regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei; e,

c) prova de regularidade fiscal perante a Anatel, abrangendo créditos tributarios e nao
tributarios, constituidos de forma definitiva, mesmo que ndo tenha havido a inscricdo em
divida ativa ou no Cadin.

Paragrafo Unico. Em se tratando de multas, constituidas como créditos ndo tributérios devidos
a Anatel, serd considerada em situacdo irregular a prestadora que deixar de quitar sancoes
aplicadas por decisdo transitada em julgado, mesmo que nédo tenha havido a inscricdo em
divida ativa ou no Cadin.

ANEXO I|
DO PROJETO TECNICO

Art. 1° O Projeto Técnico, elaborado pela pretendente, deve conter pelo menos as seguintes
informagdes:

a) descrigdo do servico a ser prestado contemplando as aplicacdes previstas;

b) radiofrequéncias pretendidas, quando for o caso;

C) pontos de interconexdo previstos;

d) capacidade pretendida do sistema em termos de numero de canais e largura de banda ou
taxa de transmisséo;

e) localizacdo dos principais pontos de presenca, no formato Municipio/UF; e,

f) diagrama ilustrativo do sistema com a descricdo das fungdes executadas por cada elemento
do diagrama.

Art. 2° O Projeto tecnico deve ser acompanhado de Anotacdo de Responsabilidade Técnica,
relativa ao projeto, devidamente assinada por profissional habilitado pelo Conselho Regional
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de Engenharia, Arquitetura e Agronomia que possua competéncias para se responsabilizar por
atividades técnicas na area de telecomunicagdes.

ANEXO Il
DA DOCUMENTACAO NECESSARIA A EFETIVAGAO DE TRANSFERENCIAS DE
AUTORIZAGAO E MODIFICACOES SOCIETARIAS

Art. 1° Em se tratando de transferéncia de autorizagéo, o requerimento, firmado em conjunto
pela entidade cedente e pela cessionaria, deve estar acompanhado da seguinte documentacdo
relativa a entidade cessionaria:

| - atos constitutivos e alteragdes, devidamente registrados na reparticdo competente;

Il - relacdo dos acionistas indicando o nimero, o tipo e o valor de cada a¢do, bem como o
namero do registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), dos socios, assim como Ata da Assembleia de elei¢do dos dirigentes, no caso
de sociedade por agoes;

Il - comprovacéo de residéncia dos socios detentores da maioria das quotas ou agdes com
direito a voto, se pessoas naturais; e,

IV - documentacdo comprobatoria da regularidade fiscal, da qualificacdo técnica e
econémico-financeira.

Art. 2° Em se tratando de alteracdo que possa vir a caracterizar transferéncia de controle,
disposta no art. 34 deste Regulamento, a interessada deve instruir o0 requerimento com minuta
da alteracdo contratual, contendo as operagOes das transferéncias ou de substituicdo dos
Dirigentes ou Conselheiros pretendidas, no caso de sociedade por quotas de responsabilidade
limitada, ou minuta da Ata da Assembleia Geral que tenha decidido pelas transferéncias ou
pela substituicdo de Dirigentes ou Conselheiros, em se tratando de sociedade por agdes, e com
a seguinte documentacéo:

| - atos constitutivos e alteragdes, devidamente registrados na reparticdo competente;

Il - relacdo dos acionistas indicando o nimero, o tipo e o valor de cada agdo, bem como o
namero do registro no CPF ou no CNPJ, dos sdcios, assim como Ata da Assembleia de
eleicdo dos dirigentes, no caso de sociedade por agoes; e,

Il - comprovacéo de residéncia dos socios detentores da maioria das quotas ou acdes com
direito a voto, se pessoas fisicas.

Art. 3° No caso das transferéncias, modificacdes ou dos acordos a que se refere o art. 35 deste
Regulamento, a Prestadora devera apresentar a integra dos atos registrados na reparticdo
competente.

ANEXO Il A RESOLUCAO N.° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

Art. 1° Os Anexos | e Il do Regulamento de Cobranca de Preco Publico pelo Direito de
Exploracdo de Servigos de Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploracdo de Satélite,
aprovado pela Resolugcdo n° 386, de 3 de novembro de 2004, alterado pelas Resolugdes n°
484, de 5 de novembro de 2007, e n® 595, de 20 de julho de 2012, passam a vigorar com a
seguinte redacao:

ANEXO |

Servigo de Telecomunicac6es Preco da autorizagao
(R9)
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Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do 9.000,00
publico em geral

Servico Madvel Global por Satélite 9.000,00
Servico Limitado Especializado 9.000,00
Servico de Rede Especializado 9.000,00
Servico de Circuito Especializado 9.000,00
Servico de Acesso Condicionado 9.000,00
Procedimento Simplificado de Outorga (Servigo de 9.000,00
Comunicacdo Multimidia, Servigo Telefonico Fixo

Comutado destinado ao uso do publico em geral e/ou

Servico de Acesso Condicionado)

Servico de Radio Téxi Especializado 1.200,00
Servico de Radio Téxi Privado 1.200,00
Servico Limitado Movel Privativo 1.200,00
Servico Especial de Radiochamada 1.200,00
Servico Especial de Supervisdo e Controle 1.200,00
Servico Especial Para Fins Cientificos ou Experimentais 1.200,00
Servico de Televisdo em Circuito Fechado com a Utilizagéo 1.200,00
de Radio-Enlace

Servico de Comunicacdo Multimidia 400,00
Servico Limitado Privado de Radiochamada 400,00
Servico Telestrada 400,00
Servico Especial de Radiorrecado 400,00
Servico Especial de Radioacesso 400,00
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Servico de Rede Privado 400,00
Servigo Limitado Privado 400,00
Servico Madvel Maritimo (estacdo de navio) 70,00
Servico Mdvel Aeronautico (estacdo de aeronave) 70,00
Servico Limitado Radioestrada 70,00
Servico Especial de Radioautocine 70,00
Servigco Limitado Privado de Estagdes Itinerantes 70,00
Servico de Radioamador 20,00
Servico Radio do Cidadao 20,00

ANEXO I

Servico de Telecomunicac6es

Preco da adaptacéo,
consolidacéo ou

transferéncia (R$)

Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do 9.000,00
publico em geral

Servico Movel Pessoal 9.000,00
Servico Mdvel Global por Satélite 9.000,00
Servico Mdvel Especializado 9.000,00
Servico de Radiocomunicagdo Aeronautica Publico Restrito 9.000,00
Servico Avancado de Mensagens 9.000,00
Servico Limitado Especializado 9.000,00
Servico de Rede Especializado 9.000,00
Servico de Circuito Especializado 9.000,00
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Servico de Acesso Condicionado 9.000,00
Procedimento Simplificado de Outorga (Servigo de 9.000,00
Comunicacdo Multimidia, Servigo Telefonico Fixo

Comutado destinado ao uso do publico em geral e/ou

Servico de Acesso Condicionado)

Servico de Radio Téxi Especializado 1.200,00
Servico de Radio Téxi Privado 1.200,00
Servico Limitado Movel Privativo 1.200,00
Servico Especial de Radiochamada 1.200,00
Servico Especial de Supervisdo e Controle 1.200,00
Servico Especial Para Fins Cientificos ou Experimentais 1.200,00
Servico de Televisdo em Circuito Fechado com a Utilizagao 1.200,00
de Radio-Enlace

Servico de Comunicacdo Multimidia 400,00
Servico Limitado Privado de Radiochamada 400,00
Servico Telestrada 400,00
Servico Especial de Radiorrecado 400,00
Servico Especial de Radioacesso 400,00
Servico de Rede Privado 400,00
Servico Limitado Privado 400,00
Servico Mdvel Maritimo (estacéo de navio) 70,00
Servico Movel Aeronautico (estacdo de aeronave) 70,00
Servico Limitado Radioestrada 70,00
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Servico Especial de Radioautocine 70,00
Servigco Limitado Privado de Estagdes Itinerantes 70,00
Servico de Radioamador 20,00
Servico Radio do Cidadao 20,00

Art. 2° Esta alteragédo entra em vigor na data de sua publicacdo oficial.

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet € essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuério sdo assegurados
0s seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizagdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacdes pela internet, salvo por ordem
judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas, salvo por ordem
judicial;

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua
utilizacéo;

V - manutencédo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informacdes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de servigos, com
detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexao e aos registros de acesso a
aplicacdes de internet, bem como sobre préaticas de gerenciamento da rede que possam afetar
sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de conexao, e de
acesso a aplicacOes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou
nas hipdteses previstas em lei;

VIl - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e
protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislagéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servicos ou em termos de uso de
aplicacdes de internet;
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IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados
pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - excluséo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicagdo de
internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as hipdteses de
guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexdo a internet
e de aplicacOes de internet;

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas, sensoriais,
intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relacbes de consumo
realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdao nas comunicacdes é
condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. Sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o disposto no
caput, tais como aquelas que:

I - impliquem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela internet; ou
Il - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adocdo do foro
brasileiro para solucdo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

| - RELATORIO

Tramita nesta Comisséo, em regime ordinario e sujeito a apreciacao
do Plenario da Camara dos Deputados, o Projeto de Decreto Legislativo n° 343, de
2016, da lavra do Deputado Marx Beltrdo, que tem o objetivo de sustar dispositivos
de Resolucdo da Anatel relacionados a planos de servico de Internet em Banda
Larga.

O artigo 1° do Projeto de Decreto Legislativo em andlise susta o
inciso Il e os 88 1° e 3° do art. 63 da Resolugéo n.° 614, de 28 de maio de 2013, da
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.

O inciso Il do art. 63 da referida Resolucdo estabelece que o Plano
de Servico de Acesso a Internet em Banda Larga deve conter, quando aplicavel, a
informacé&o quanto a franquia de consumo.

Ja o 81° do artigo 63 da Resolucdo define que o Plano de Servico
gue contemplar franquia de consumo deve assegurar ao assinante, apds o consumo
integral da franquia contratada, a continuidade da prestacao do servigo, mediante o
pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais condi¢cdes de
prestacdo do servico, ou a reducdo da velocidade contratada, sem cobranca
adicional pelo consumo excedente.

Finalmente, o 83° do art. 63 da norma determina que as prestadoras
do servico de acesso a Internet em Banda Larga, em seus Planos de Servigos e em
todos os demais documentos relacionados as ofertas, devem informar a(s)
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velocidade(s) maxima(s), tanto de download quanto de upload, bem como as demais
condicbes de uso, como franquias, eventuais reducdes desta(s) velocidade(s) e
valores a serem cobrados pelo trafego excedente.

Apensos ao texto principal encontram-se 0s seguintes Projetos de
Decreto Legislativo:

e PDC 344/2016, do Deputado Marcos Rotta, que propde sustar
o inciso Ill e os 88 1° e 39 do art. 63, da Resolucdo n.° 614,
de 28 de maio de 2013, da Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes;

e PDC 347/2016, do Deputado Pauderney Avelino, que susta a
aplicacao do inciso Il e os 88 1° e 3° do art. 63 da Resolugao
n° 614, de 28 de maio de 2013, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — Anatel;

e PDC 404/2016, da Deputada Elcione Barbalho, que susta o
inciso Il do caput e os 88 1° a 3° do art. 63 da Resolugéo n.°
614, de 28 de maio de 2013, da Agéncia Nacional de
TelecomunicacOes — ANATEL.

As proposicbes foram distribuidas para analise inicial desta
Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica. Posteriormente
serdo apreciadas pela Comissédo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, e pelo
Plenario da Camara dos Deputados.

E o Relatério.
I - VOTO DA RELATORA

O Projeto de Decreto Legislativo n® 343, de 2016, foi apresentado
pelo Deputado Marx Beltrdo com o objetivo de evitar que as prestadoras de servigco
de internet em banda larga fixa pudessem estabelecer limites mensais de download
em seus planos de servico — algo que ficou conhecido como as “franquias ou
limitadores de trafego de dados”.

O servigo, desde que comecou a ser oferecido no Brasil, sempre foi
ofertado em planos de servicos que ndo continham qualquer tipo de limitacdo quanto
ao volume de dados trafegado. Assim, quando a Anatel e as prestadoras
anunciaram que o servico de banda larga fixo poderia passar a ter franquias de
trafego no Brasil, houve grande comocdo. A rejeicao a medida nas manifestacdes
dos cidadaos, tanto em redes sociais quanto em mensagens a Camara dos
Deputados, foi unanime.

Os projetos de decreto legislativo em analise vieram, portanto, com o
intuito de sustar os dispositivos da Resolugdo n® 614, de 2013, da Anatel, que
estabelece o regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), de modo a
nao permitir o estabelecimento de franquia de dados na internet fixa.

Entretanto, € importante considerar que os dispositivos que o Projeto
de Decreto Legislativo n° 343/2016, e seus apensos, pretende sustar na Resolugéo
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Anatel n° 614, de 2013, ndo tém a finalidade de autorizar o estabelecimento de
franquias ou limites de trdfego de dados em planos de acesso a internet em banda
larga fixa, mas sim a de regular as informag6es minimas que serdo ofertadas aos
consumidores.

Este € o caso do inciso Il do caput do art. 63 e do 81° do mesmo
artigo, os quais tém a finalidade de estabelecer a obrigatoriedade de constar nos
planos de servicos de acesso em banda larga com limites de trafego — que
eventualmente venham a ser autorizados — a franquia de consumo, e as formas de
continuidade do servigo apds o atingimento da franquia.

Assim, caso tais dispositivos sejam suprimidos, em eventuais planos
de servigco de internet fixa com franquia, as prestadoras ndo seriam obrigadas a
informar nem a franquia de dados e tampouco as formas de continuidade do servico
uma vez superado o trafego previamente contratado.

Ja o 83° da Resolucdo n° 614/2013 tem uma abrangéncia ainda
mais geral sobre os planos de servicos de acesso a internet em banda larga,
obrigando que se especifique as velocidades de download e upload minimas, além
de outras condicbes de uso e as eventuais reducdes no caso de trafego excedente

em planos com franquias.

Sendo assim, fica claro que a presenca de tais dispositivos na
Resolucdo n°® 614/2013 nao tém a finalidade de autorizar a oferta de planos de
internet fixa com franquias, mas apenas a de regular as informagc6es minimas que
deverdo constar em eventuais planos de servico desse tipo.

Ademais, € necessario atentar para o comando do caput do art. 63
da Resolugédo n° 63/2013, o qual define que “o Plano de Servigco deve conter, no
minimo” as caracteristicas citadas anteriormente. Ou seja, caso 0s incisos e
paragrafos sejam suprimidos, isso ndo impede que os planos de servicos constem
com tais caracteristicas, jA que a resolucdo apenas estabelece o que, no minimo,
deve constar.

Assim, caso este Projeto de Decreto Legislativo n° 343, de 2016,
seja aprovado, ou qualquer um de seus apensos — 0S quais tém 0sS mesmos
comandos —, ndo apenas nao se estara proibindo que planos de servigo de internet
fixa com franquia sejam autorizados, como também se promovera uma reducdo na
transparéncia e nas informacdes minimas que deverdo ser ofertadas pelas
prestadoras.

Por fim, é necessario ressaltar que a supressédo do 83° do art. 63 é
ainda mais perigosa, pois permitiria que as empresas vendessem planos anunciando
uma determinada velocidade de acesso apenas para referéncia, podendo reduzi-la
de forma discricionaria e aleatéria sem qualquer regra, em claro prejuizo aos
USUArios.

Dessa forma, em que pese as nobres intencdes do PDC 343/2016, e
dos apensos, o fato que sua aprovacao resultaria em reducdo de direitos dos
usuarios de planos de servicos acesso a internet em banda larga fixa, com
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potenciais prejuizos em termos de transparéncia e garantia de qualidade minima dos
servicos, nos leva a recomendar a sua REJEICAO e a dos apensos.

Diante do exposto, VOTO pela REJEICAO do Projeto de Decreto
Legislativo n® 343, de 2016, e pela REJEICAO dos apensos, Projetos de Decreto
Legislativo n° 344, de 2016; 347, de 2016 e 404, de 2016.

Sala da Comisséo, em 17 de junho de 2019.

Deputada ANGELA AMIN
Relatora

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, em reunido ordinaria realizada hoje, opinou pela rejeicdo do Projeto de
Decreto Legislativo n® 343/2016, do PDC 344/2016, do PDC 347/2016, e do PDC
404/2016, apensados, nos termos do Parecer da Relatora, Deputada Angela Amin,
contra o voto da Deputada Luiza Erundina.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Félix Mendonga Junior - Presidente, Marcio Jerry e Angela
Amin - Vice-Presidentes, Alex Santana, André Figueiredo, Carlos Chiodini, Cleber
Verde, Daniel Trzeciak, David Soares, Fabio Reis, General Peternelli, Gustavo Fruet,
Hélio Leite, Jefferson Campos, Julio Cesar Ribeiro, Loester Trutis, Luiza Erundina,
Margarida Saloméo, Paulo Magalhdes, Roberto Alves, Rodrigo Agostinho, Samia
Bomfim, Ted Conti, Vinicius Poit, Vitor Lippi, Zé Vitor, Alencar Santana Braga,
Capitdo Wagner, Carlos Jordy, Daniel Freitas, Dr. Frederico, Eduardo Cury, Felipe
Rigoni, Gilberto Abramo, Laercio Oliveira, Lauriete, Liziane Bayer, Luis Miranda,
Paulo Freire Costa, Rodrigo de Castro, Tabata Amaral e Tiago Dimas.

Sala da Comissao, em 25 de setembro de 2019.

Deputado FELIX MENDONCA JUNIOR
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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