‘ Camara dos Deputados

PROJETO DE LEI N° , DE 2021.
(Do Sr. AUGUSTO COUTINHO)

Altera a Lei n° 10.820, de 17 de dezembro
de 2003, para vedar as instituicoes
financeiras e aos seus representantes a
oferta por telefone de empréstimos,
financiamentos, seguros, aplicagdes
financeiras, investimentos, ou qualquer outro
tipo de operacdo com desconto de

prestacdes em folha de pagamento.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de
2003, para vedar as instituicoes financeiras e aos seus representantes a oferta
por telefone de empréstimos, financiamentos, seguros, aplicagdes financeiras,
investimentos, ou qualquer outro tipo de operagao com desconto de prestagdes

em folha de pagamento.

Art. 2° O art. 6° da Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003,
passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

§ 7° A autorizagao do titular do beneficio para a consignacéo,
retencdo e reserva de margem consignada de empréstimo,
financiamento ou operagcdo de arrendamento mercantil nao

podera ser feita por telefone.

§ 8° E vedada as instituigbes financeiras e aos seus

representantes a oferta por telefone de empréstimos,
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financiamentos, opera¢des de arrendamento mercantil, seguros,
aplicagdes financeiras, investimentos, ou qualquer outro tipo de

operacao com desconto de prestacdes em folha de pagamento.
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§ 9° O disposto nos §§ 7° e 8° ndo se aplicam quando o titular for

correntista da instituicdo financeira.

§ 10° O descumprimento do disposto no § 8° sujeitara os
infratores a penalidade de multa, definida em regulamento do
Poder Executivo.” (NR)

Art. 3° O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei em

90 (noventa) dias.

Art. 4° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de

sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O assédio das instituicbes financeiras para vender crédito
consignado esta entre as principais reclamagdes de aposentados e

pensionistas, o que além de ser incémodo, pode ser altamente arriscado.

Considera-se abusiva a oferta ostensiva de crédito consignado
realizado por meio de utilizagdo de métodos comerciais coercitivos, como o0s
realizados por meio de ligacbes constantes e insistentes das institui¢cdes

financeiras e seus representantes.
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Ha, inclusive, diversos relatos de aposentados que contratam
empréstimo consignado apenas para ver se conseguem parar de receber as
incbmodas ligagdes. Outras vezes, informagdes parciais e incompletas sao
repassadas aos consumidores por telefone e, por ndo terem o contrato em
meio fisico para averiguarem o que foi falado, acabam sendo ludibriados ou
contratando algo que nem ao menos entenderam o funcionamento e as

condigoes.
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Desta forma, a oferta irresponsavel de crédito pelas instituicbes
financeiras deve ser inibida. O poder publico deve ter atengao especial a essas
praticas abusivas do setor financeiro e estabelecer uma legislagao pertinente
que as coiba. Além disso, atencdo especial deve ser dada aos idosos, parcela

da populacédo que possui maior vulnerabilidade.

O consumidor deve ter a oportunidade de tomar conhecimento
prévio do todo o conteudo do contrato, das taxas de juros e ter tempo para
pensar a respeito do impacto das parcelas para o pagamento do empréstimo
no seu orcamento. A oferta persistente de crédito por meio telefonico dificulta a
racionalizacdo dos termos contratuais, fazendo com que muitos agentes
financeiros se prevalegam da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢ao social, para pressiona-los a

adquirir seus servigos.

Desta forma, a previsdo incluida na Lei n°® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, visa inibir praticas abusivas previstas de maneira ampla e
inespecifica no cédigo de defesa do consumidor, por exemplo. A contratagéo
de empréstimo consignado por meio de contato telefénico, sem o fornecimento
de contrato escrito no ato da celebragédo € uma pratica abusiva que deve ser

amplamente abordada na legislacao.

Desta feita, dada a importancia da matéria € que encaminho esta
proposicao aos Pares desta Casa, esperando contar com o apoio de todos

para a sua aprovagao.

Sala das Sessoes, em de de 2021.

Dep. Augusto Coutinho
Solidariedade/PE
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