COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N° , DE 2011

(Do Sr. Jose Carlos Araujo)

Requer a realizacdo de audiéncia publica para discutir
a atuacao da empresa de informacdes de crédito Serasa
Experian, o comportamento do consumidor diante da
expansdo do mercado de crédito e seus reflexos, sendo
convidados para tal fim o presidente da empresa, a
diretora do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica e representante do
Ministério da Fazenda

Senhor Presidente,

Requeiro, nos termos regimentais, ouvido o plenério desta Comisséo, a
realizacdo de audiéncia publica para avaliarmos a atuacdo da empresa de
informacdes de crédito Serasa Experian , notadamente quanto a regularidade
na prestacado de seus servicos, e a situacado de adimpléncia do consumidor
frente a expansdo do mercado de crédito, em atendimento ao que prescreve 0
art 43 do Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo convidados para tal fim o
seu Presidente, Ricardo Loureiro, a Diretora do Departamento de Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica(DPDC/MJ), senhora Juliana Pereira da
Silva e um representante do Ministério da Fazenda.

JUSTIFICATIVA

A Serasa Experian, anteriormente denominada Serasa, empresa
privada legalmente constituida , voltada a atividade de prestacdo de servicos
de interesse geral tendo por base a formacdo de banco de dados de
informacgdes para crédito, é reconhecida pelo Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor como entidade de carater publico , nos termos do art. 43, 8§ 4° (
Lei 8.078/1990).

Com atuagcdo em todos os estados brasileiros, seu banco de dados
reune informacgdes sobre empresas e pessoas fisicas obtidas diretamente dos
proprios interessados, cartorios extrajudiciais e outras serventias publicas,
instituicbes financeiras, publicacdes oficiais e outras fontes proprias e
pertinentes, estando sua atividade amparada pelo art. 5° , incisos XXXII e
XXXIIl, da Constituicdo Federal. Como maior banco de dados da América



Latina sobre consumidores, empresas e grupos econdémicos, participa das
decisdes de crédito e de negdcios tomadas no Brasil, respondendo por mais de
4 milhGes de consultas dia, demandadas por mais de 400 mil clientes diretos e
indiretos. Em 2007, o controle acionario da empresa foi adquirido pelo grupo
Irlandés Experian Group PLC, grupo este especializado no fornecimento de
servicos analiticos e de informacfes para empresa e consumidores em todo o
mundo.

E importante, pois, que esta Comissdo venha a conhecer com maior
profundidade como essa empresa estratégica vem atuando no Brasil, como se
encontra a situacdo de adimpléncia do consumidor diante da expansédo do
mercado de crédito e se estd sendo efetivamente cumprido o preconizado no
art 43 do Codigo de Defesa do Consumidor e na Lei 9. 507, de 1997, arts 4° e
7°, inciso lll, que regulamentam o direito de acesso a informacéo e dispdoem
sobre o “habeas data”. De outro lado é também importante verificarmos qual o
tratamento que a empresa tem dado em relagdo a protecdo e seguranca do
consumidor bom pagador e quanto as reclamacdes que chegam ao nosso
conhecimento de clientes que se gqueixam quanto ao registro indevido de seus
nomes sobre informacdes negativas de crédito , ou em relagdo a demora ou
nao regularizacdo de suas situacdes apods resolvidas as pendéncias ; ou seja,
pessoas que permanecem com seus homes “negativados” ou constante como
devedores nos bancos de dados, mesmo ap0s terem resolvido as pendéncias
que as originaram.

Julgamos, pois, oportuno que esta Comissdo venha a ouvir e debater
com o presidente da empresa Serasa Experian no Brasil e responsavel pela
America Latina, a Diretora do DPDC e um representante do Ministério da
Fazenda, alem de outros convidados que esta Comissédo julgue pertinente
indicar para conhecer o trabalho desenvolvido pela empresa particularmente
ap6s a mudanca de controle acionario, a situacao deste segmento e 0s
aperfeicoamentos gue se fazem necessarios para melhor atender ao
consumidor e as demandas do mercado de crédito.

Sala da Comissdo, em de agosto de 2011.

Deputado Jose Carlos Araujo



