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(Do Sr. Capitao Alberto Neto)

Altera o Marco Civil da Internet - Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 -
para proibir a exclusdo de postagens em redes sociais sem que se tenha
concedido direito de ampla defesa e ao contraditorio ao usuario
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PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. CAPITAO ALBERTO NETO)

Altera o Marco Civil da Internet — Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014 — para proibir
a exclusao de postagens em redes sociais
sem que se tenha concedido direito de
ampla defesa e ao contraditorio ao usuario
responsavel pela postagem, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera o Marco Civil da Internet — Lei n°® 12.965,
de 23 de abril de 2014 — para proibir a exclusdo de postagens em redes sociais
sem que se tenha concedido direito a ampla defesa e ao contraditério ao

usuario responsavel pela postagem.

Art. 2° A Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, passa a vigorar

com as seguintes alteragdes:
“CAPITULO IlI-A
DO DIREITO A AMPLA DEFESA E AO CONTRADITORIO
Art. 8°-A. Para os efeitos desta Lei, entende-se por:

| - rede social: provedor de servicos de rede social de internet

com pelo menos um milh&o de usuarios registrados no Brasil;
Il — usuario: destinatario do servico previsto no inciso I;

[Il — perfil de usuario na rede social: conjunto de informacgdes e

configuragbes mantidas e controladas pelo usuario na rede social;

IV — conteudo postado por usuario: conjunto de informacgdes na

forma de texto, audio ou video publicados por usuario em rede social;

Art. 8°-B. As redes sociais com pelo menos um milhdo de

usuarios registrados devem:
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| - garantir o direito ao contraditério e a ampla defesa de seus

usuarios;

Il — oferecer regras claras, transparentes e publicas de
condugao de procedimentos em relagao as reclamacgdes dos usuarios sobre

remocao ou restricdo de acesso a conteudo postado pelos usuarios;

lIl — oferecer aos usuarios regras claras sobre condutas que
possam levar a exclusdo de postagens do usuario, do perfil do usuario, ou a

limitacdo de acesso a conteudo postado pelo usuario.

Art. 8°-C O provedor de servicos de redes sociais é obrigado a
tratar internamente as reclamacgdes enviadas por usuarios, relativas a remocéao
de seu perfil ou a remogao de conteudo postado por ele, garantindo-se aos
reclamantes acesso a todas as informagdes de tramitacéo e a todas as

decisdes, de forma claramente visivel, direta e permanentemente acessivel.

§1° A rede social devera enviar imediatamente através do
endereco de e-mail do indicado na reclamacéo, confirmacgao de recebimento da

reclamacgao.

§2° O usuario reclamante recebera em seu endereco de e-mail
informacdes sobre a aceitacdo ou ndo de sua reclamacéao, no prazo de 48

horas apds a sua apresentacao.
§3° Se a reclamacao for aceita, o provedor de servigos:
| - restaura o conteudo removido, ou
IIl — restaura o perfil de usuario removido, ou
[Il — retira as restricbes de acesso ao conteudo.

§42 A manutencao por parte do provedor de servigos de redes
sociais de remogao de conteudo postado por usuario, de remocéao de perfil de
usuario ou de restricdo de acesso a conteudo postado por usuario, por prazo
superior ao estabelecido §2° deste artigo dependera de ordem do juiz

competente.
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§5° A remocao de conteudo postado por usuario, a remogao de
perfil de usuario, ou a restricdo de acesso a conteudo postado por usuario

podera ser determinada pelo juiz, de oficio ou a requerimento:
| - do prestador de servigo de redes sociais;
Il - da autoridade policial, na investigacao criminal,

[l - do representante do Ministério Publico, na investigagao

criminal e na instrugcdo processual penal.

§6° O pedido de remogao de conteudo postado por usuario, de
remocao de perfil de usuario ou de restricdo de acesso a conteudo postado por

usuario contera a demonstracdo de que a sua realizagcido € necessaria.

§7° O juiz, no prazo maximo de vinte e quatro horas, decidira

sobre o pedido.

§8° Em caso de conteudo criminoso que inclui publicagdo com
conteudo pornografico envolvendo menor, conteudo de incitagao, apoio ou
elogio a atos de natureza terrorista, ou em casos em que mais acessos a esta
publicagao apresenta o risco de causar danos significativos ou causar efeitos
dificeis de reverter, a rede social podera tornar o conteudo indisponivel, até que

decisao judicial autorize a remocao definitiva.”(NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 6 meses apds a sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

O objetivo deste Projeto de Lei é o de garantir o direito a ampla
defesa e ao contraditério na internet, impedindo que as empresas operadoras
de redes sociais e sites possam censurar a excluir publicagdes de usuarios, ou

os proprios perfis de usuarios, sem uma prévia autorizagao judicial.

A uma rede social, como o Instagram ou o Facebook, n&o é
admissivel que possam bloquear a conta de um usuario por suposta violagao
de direitos autorais ou de propriedade intelectual de titularidade de terceiros,
sem que se dé ao usuario o direito fundamental de ampla defesa e do
contraditério.
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Os casos de abuso e de censura nas redes sociais se
multiplicam, e com isso as decisdes judiciais favoraveis aos usuarios vitimas de

abusos.

Um exemplo dessa situacéo é o que se procedeu no 2° Juizo
da 182 Vara Civel do Foro Central de Porto Alegre, que concedeu antecipagao
de tutela para restabelecer a conta do reporter e radialista Carlos Lacerda, da
Radio Grenal, que teve sua conta bloqueada na rede social a pedido do Sport
Club Internacional. Motivo: ele foi acusado de usar a plataforma para vender

produtos falsificados, em afronta aos direitos de marca.

Em outro caso, no Distrito Federal, a juiza do 4° Juizado
Especial Civel de Brasilia condenou o Facebook Servigos Online Brasil ao
pagamento de danos morais por ter bloqueado o perfil de uma usuaria, sem
apresentar razdes para isso. Foi determinado, ainda, que o provedor n&o volte

a bloquear a conta em questao.

No caso do Rio Grande do Sul, a juiza Tatiana Di Lorenzo
disse que a abertura para manifestagao materializa a garantia do contraditério
e da ampla defesa, inserida no artigo 5°, inciso LV, da Constituicdo, sendo
aplicavel as relagdes privadas em razao da eficacia horizontal dos direitos

fundamentais.

Para a magistrada, o dever de informar decorre diretamente do
principio da boa-fé objetiva, norma juridica positivada no artigo 422 do Cédigo
Civil. Este se aplica a todos os contratos, de consumo ou ndo, como
decorréncia evidente da eticidade, pilar sobre o qual se fundou a elaboragao da

codificagao civil vigente.

"Logo, enquanto o réu nao comprovar qualquer ilicitude digna
de reprovacgéo juridica, ndo podera impedir o requerente de desenvolver sua
atividade profissional no ambito da rede social, ja que, conforme atestam os
documentos anexados, eventual manutencao do cancelamento de sua conta
podera acarretar prejuizos financeiros, ja que possui diversos patrocinadores e
seguidores na mencionada rede social, dai porque evidente o perigo de dano",

considerou no despacho liminar.
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Em arremate, a julgadora advertiu que a tutela concedida n&o é
irreversivel. Basta que o Instagram prove que o radialista praticou algum
malfeito ou ilegalidade. Ou que ele publicou novos anuncios com produtos
falsificados. Nestes casos, 0 juizo pode restabelecer o bloqueio e, talvez, o

cancelamento definitivo da conta.

A tutela deferida em carater de urgéncia restabeleceu a conta
"https://www.instagram.com/reporterlacerda/" sem a exclusao de qualquer
conteudo anteriormente publicado, sob pena de multa de R$ 500,00 por dia,

consolidada em 30 dias.

Esses sdo apenas alguns casos entre muitos usuarios de redes
sociais com perfis profissionais que tém suas mensagens deletadas ou
excluidas, em decisbes arbitrarias, sem que a rede social permita a ampla

defesa e o contraditério dos usuarios.

Este Projeto de Lei vem, portanto, para garantir direitos
fundamentais aos usuarios de redes sociais, do contraditério e a ampla defesa,
impedindo que redes sociais ou sites de grande relevancia possam apagar uma

publicacao, ou restringir seu acesso, sem dispor de prévia autorizacao judicial.

Diante do exposto, pec¢o o apoio dos nobres colegas
Parlamentares desta Casa para a APROVACAO deste Projeto de Lei.

Sala das Sessbes, em 16 de agosto de 2021.

Deputado CAPITAO ALBERTO NETO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucgéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO I
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude
de lei;

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao
por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VII - € assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacéo, independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
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assegurado o direito a indenizacgdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

XI - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII - € inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacOes telegréficas, de
dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses
e naforma que a lei estabelecer para fins de investigacéo criminal ou instrugéo processual penal,

XIII - € livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificagdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomocdo no territorio nacional em tempo de paz, podendo qualquer
pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - € plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o tréansito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXV - a lei estabeleceréd o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados os casos previstos nesta Constituicao;

XXV -no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar de
propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacéo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo sera objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade
produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacGes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscaliza¢do do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou
de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criacdes industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
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brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXX - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticGes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haveré juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jari, com a organizacao que lhe der a lei,
assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacoes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a préatica do racismo constitui crime inafiangavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0s mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evitd-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiangavel e imprescritivel a acdo de grupos armados, Civis
ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democrético;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as
seguintes:

a) privacao ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdigéo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;
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d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢fes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturaliza¢do, ou de comprovado envolvimento em tréfico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradi¢do de estrangeiro por crime politico ou de opinido;

LI - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente;

LIV - ninguém ser4 privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral
sdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LV1 - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal, salvo
nas hipoteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei sO podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso serd informado de seus direitos, entre 0s quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatdrio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade provisdria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntério e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositéario infiel;
LXVII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar

ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomogéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-a mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade pablica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribui¢oes
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional,

b) organizacéo sindical, entidade de classe ou associac¢do legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
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associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-a habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acao popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimoénio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, a0 meio ambiente e ao patrimoénio historico e cultural, ficando o autor, salvo
comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do dnus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as acOes de habeas corpus e habeas data, e, na forma da
lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso acrescido
pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagdo

imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convengOes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo acrescido
pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja criacao
tenha manifestado adesdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015)

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.
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A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao nas
comunicag0es é condi¢do para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

I - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adocao
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

N CAPITULO IlI )
DA PROVISAO DE CONEXAO E DE APLICAGCOES DE INTERNET

Secéo |
Da Neutralidade de Rede

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutacdo ou roteamento tem o dever de
tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distin¢do por contetdo, origem e
destino, servico, terminal ou aplicagéo.

8 1° A discriminacdo ou degradacdo do trafego sera regulamentada nos termos das
atribuicBes privativas do Presidente da Republica previstas no inciso IV do art. 84 da
Constituicdo Federal, para a fiel execucdo desta Lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, e somente podera decorrer de:

| - requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servicos e
aplicacdes; e

Il - priorizacdo de servicos de emergéncia.

8§ 2° Na hipétese de discriminacdo ou degradacdo do trafego prevista no § 1° o
responsavel mencionado no caput deve:

| - abster-se de causar dano aos usuérios, na forma do art. 927 da Lei n° 10.406, de
10 de janeiro de 2002 - Cdédigo Civil;

Il - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

LEI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002
Institui o Codigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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PARTE ESPECIAL

LIVRO | )
DO DIREITO DAS OBRIGAGOES

TITULO V
DOS CONTRATOS EM GERAL

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Secéao |
Preliminares

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusao do contrato,
como em sua execucdo, os principios de probidade e boa-fé.

Art. 423. Quando houver no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou
contraditérias, dever-se-a adotar a interpretacdo mais favoravel ao aderente.

Art. 424. Nos contratos de adesdo, sdo nulas as clausulas que estipulem a renuncia
antecipada do aderente a direito resultante da natureza do negocio.

Art. 425. E licito as partes estipular contratos atipicos, observadas as normas gerais
fixadas neste Codigo.

Art. 426. Nao pode ser objeto de contrato a heranca de pessoa viva.

FIM DO DOCUMENTO
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