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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 8.195-A, DE 2017

(Do Sr. Heuler Cruvinel)

Cria o Cadastro Nacional para Bloqueio do Recebimento de Ligacfes de
Telemarketing, mensagens instantaneas e da outras providéncias; tendo
parecer da Comissdo de Defesa do Consumidor, pela aprovacao deste e
do de n° 8.230/2017, apensado, com substitutivo (relator: DEP.
RODRIGO MARTINS).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes — art. 24, I

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projeto apensado: 8.230/17

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséo
- Substitutivo adotado pela Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art.1° - Fica instituido, em ambito Nacional, o Cadastro Nacional para

o Blogqueio do Recebimento de Ligacbes de Telemarketing e mensagens instantaneas.

Paragrafo Unico — O Cadastro Nacional tem por objetivo impedir que
as empresas de telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servigo,

efetuem ligacBes telefénicas, ndo autorizadas, para os usuarios nele inscritos.

Art.2° — Compete ao PROCON implantar, gerenciar e divulgar aos
interessados o Cadastro Nacional, a partir da publicacdo desta Lei, bem como criar 0s

mecanismos necessarios a sua implementacao.

Art. 3° — O PROCON disponibilizara, em seu site oficial e por meio de
linha telefénica especifica, a lista de usuarios do Cadastro Nacional a que se refere o

texto, discriminando o nome, numero do telefone e data da inscricéo.

Art. 4° — A inscricdo no Cadastro Nacional sera realizada mediante os
meios descritos no artigo anterior. No ato da inscricdo o usuario devera fornecer as

seguintes informacdes:
| —nome;
Il — nmero do RG;
Il — CPF;
IV — endereco;
V - CEP;
VI — telefone a ser cadastrado;
VIl — e-mail;

Art. 5° - A partir do trigésimo (30°) dia do ingresso do usuario no
Cadastro Nacional, as empresas que prestam servicos relacionados ao paragrafo
anico do artigo 1°, ndo poderéo efetuar ligacdes telefénicas destinadas as pessoas

inscritas no cadastro supra criado.

81° — O wusuéario podera cadastrar somente linhas telefénicas

registradas em seu nome, respeitando o limite maximo de 30 (trinta) nimeros.
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82° — Incluem-se, nas disposi¢cOes desta Lei, os telefones fixos e os
aparelhos de telefonia movel, smartphone, tablete e qualquer outro dispositivo que
tenha interface de telecomunicagao em geral.

83° — A qualguer momento o usuario podera solicitar o seu

desligamento do Cadastro Nacional.

84° — O usuério que receber ligacdes apos os 30 (trinta) dias da data
do ingresso no Cadastro Nacional devera registrar ocorréncia do fato, junto ao
PROCON, informando o dia, horario e nome da empresa, a fim de que sejam tomadas

as medidas cabiveis.

85° — Seré aplicada multa no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais),
por ligacao efetuada de forma indevida.

Art. 7° A presente Lei se aplica solitariamente as empresas de
telemarketing e suas contratante, mesmo que as ligacdes ou mensagem se origem

em outros paises.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A presente proposi¢cdo tem por objetivo oferecer aos usuérios do
sistema convencional e mével de telefonia no Brasil, a alternativa do n&o recebimento
de ligacbes e mensagens instantaneas efetuadas por instituicbes diversas que
realizam o servico de telemarketing que prestam servigo para empresas, instituicdes
Ou organizagao.

O crescimento exponencial das centrais de telemarketing exige
urgéncia na regulamentacdo dessa atividade. Ante a falta de uma legislacédo que
regule o segmento, observa-se a ocorréncia das mais variadas formas de violacfes a
intimidade dos cidadéaos.

LigacBes indevidas em hordrios inapropriados para insistir na venda
de produtos que o consumidor ndo deseja sao, hoje, a regra, e ndo a excec¢ao. Pior: a
comercializacdo de cadastros com dados pessoais de consumidores de forma muito
pouco transparente.

Diante do exposto, peco o0 apoio dos nobres pares.

Sala das Sessodes, em 09 de agosto de 2017.

Deputado HEULER CRUVINEL
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PROJETO DE LEI N.° 8.230, DE 2017

(Do Sr. Ronaldo Carletto)

Altera a Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral das
Telecomunicacgdes, e a Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo
de Defesa do Consumidor, para dispor acerca de chamadas de
telemarketing.

DESPACHO:
APENSE-SE

A(AO) PL-8195/2017.

O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° Esta Lei altera a Lei n© 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral

das Telecomunicacfes, e a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cddigo de
Defesa do Consumidor, para dispor acerca de chamadas de telemarketing.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar com a

seguinte redagéo:

Xl — a manifestacdo junto as prestadoras de servigo de
telecomunicacdes de opcéo pelo ndo recebimento de chamadas de
telemarketing.” (NR)

“‘Art. 78-A. As prestadores de servicos de
telecomunicacdes deverdo manter atualizado sistema (nico de
consulta de cédigos de acessos de assinantes que se manifestem
pelo ndo recebimento de chamadas de telemarketing.” (NR)

Art. 3° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar

acrescido do seguinte artigo:

“Art. 33- E proibida a oferta ou venda de bens e servicos
por telefone, ou por qualquer outro meio que se utilize dos cédigos de
acesso de servicos de telecomunicagcbes, a consumidores que
tenham se manifestado pelo n&o recebimento de chamadas de
telemarketing, conforme o sistema unico de que trata o artigo 78-A da
Lein®9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagoes.”
(AC)

Art. 4° Esta lei entra em vigor 180 dias ap0s sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

7

O setor de telemarketing é importante setor da economia gerando
empregos e renda para o Pais. Estima-se que a atividade empregue mais de um
milhdo de pessoas, sendo significativa fonte de primeiro emprego, principalmente, de
jovens e universitarios. Apenas considerando call centers terceirizados, revista
especializada estima que, em 2017, o setor ira faturar R$ 6,4 bilhdes e empregar 800
mil pessoas.!

Em que pese a reconhecida pujanca e importancia da atividade para
empresas e trabalhadores, entendemos que determinados agentes desconsideram
regras minimas de respeito a intimidade, privacidade e sossego das pessoas. Nao é
incomum que cidaddos recebam ligacdes reiteradas e periddicas de uma mesma
empresa, independente do horario ou do dia da semana. Também nao é incomum que
as ligacoes sejam efetuadas por maquinas, ndo dando chance a pessoa de identificar
o interlocutor ou de manifestar o seu desconforto. Todavia, quica o direito basico mais
desrespeitado seja o da impossibilidade de manifestacdo do pensamento e do livre
exercicio das opcdes de vida do cidaddo. A atividade de telemarketing deveria
respeitar esse principio fundamental.

A chamada “opcéao pelo nao recebimento de chamadas” é um direito
basico garantido pelo arcabouco regulamentar de diversos paises. Nos Estados
Unidos, por exemplo, o “Ministério do Comércio” (Federal Trade Commission),
mantém o sitio de internet donotcall.gov, sendo que operadoras de telemarketing séo
proibidas de realizar chamadas para niameros ali cadastrados. No Reino Unido, existe
o0 Telephone Preference System, com a mesma finalidade, sendo previsto em
legislacdo? e mantido pelo préprio setor de marketing direto.

No Brasil diversas tentativas de se regulamentar o setor foram
realizadas, das quais possivelmente a de maior impacto seja o Decreto n° 6.523/08,
que fixa normas gerais para o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC).
Entretanto, o instrumento apresenta poucos dispositivos que enderecam
especificamente a atividade de telemarketing. O Decreto do SAC, na verdade, é
insuficiente para a plena garantia dos direitos pessoais aludidos anteriormente. N&ao
h& no referido Decreto nenhum dispositivo referente a manifestacéo prévia do cidadéo
pela sua opc¢éo, ou ndo, por receber chamadas de telemarketing.

Este € 0 objeto do presente Projeto de Lei. Queremos, com esta
iniciativa, dar voz a esse direito que consideramos fundamental: a manifestacdo da
opcéao pelo ndo recebimento de chamadas de telemarketing. Nossa proposta altera a
Lei Geral de Telecomunicacdes para instituir, como direito do usuario de servicos de
telecomunicacdes, a possibilidade de optar por ndo receber chamadas de
telemarketing, determinando ainda que o sistema necessario para viabilizar tal direito
devera ser mantido pelas empresas de telecomunicacfes. Para fins de fiscalizacéo e
de aplicacOes de eventuais penalidades, o projeto inclui a vedacéo de se efetuar essas

1 “Call center sofrera retragdo em 2017” (Revista do Call Center, 24/03/17). Disponivel em:
http://revistadocallcenter.com.br/mercado/3802-call-center-sofrer% C3%A1-retra%C3%A7%C3%A30-em-
2017.html, acessado em 07/08/17.
2 Instrumento legal: The Privacy and Electronic Communications (EC Directive) Regulations 2003. Ver
http://www.tpsonline.org.uk., acessado em 07/08/17.
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chamadas no Cdédigo de Defesa do Consumidor. Como se vé, 0 nosso sistema
“tropicaliza” os sistemas americanos e inglés, ao incluir um esquema de “opg¢ao por
nao receber” chamadas, sem custos para o consumidor, uma vez que a iniciativa sera
custeada totalmente pelo setor privado.

E importante ressaltar que esta nossa proposta encontra certa
semelhanca com outras em tramitacdo na Camara dos Deputados, em 2017, em
especial com o conjunto capitaneado pelo Projeto de Lei n® 757/03 e seus doze
apensos. Entretanto, esse conjunto encontra-se em seu ultimo estagio de tramitacao,
na Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC), com seu parecer
pronto, desde 2015, sem deliberacdes. A apresentacdo deste Projeto de Lei vem,
nesse sentido, se somar e esse esfor¢co legiferante do Parlamento brasileiro, de
cristalizar em Lei este direito basico a manifestacdo da opc¢éo pelo ndo recebimento
de chamadas de telemarketing pelo cidadao.

Por altimo, temos a compreensao de que o setor de telemarketing s6
tem a ganhar com a proposta, pois 0 cadastro permitird concentrar recursos apenas
naqueles consumidores mais propensos a adquirir produtos e servicos pelo telefone.
A maior eficiéncia podera resultar, inclusive, em maior faturamento para o setor como
um todo.

Pelos motivos expostos, temos a convicgcdo de que o consumidor
brasileiro precisa do amparo legal aqui previsto para o exercicio pleno de sua
cidadania, incluindo o direito ao sossego, a privacidade e a intimidade. Outrossim, ndo
temos duvidas de que o projeto sera benéfico para a sociedade brasileira como um
todo.

Dessa maneira e pelas argumentacbes aqui apresentadas,

conclamamos os nobres Pares para a aprovacdo da matéria.

Sala das Sess6es, em 09 de agosto de 2017.

Deputado RONALDO CARLETTO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgéo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo Unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacéo e funcionamento
de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos de érbita e espectro de
radiofreqiiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicagfes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢fes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnoldgico
e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamagdes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6914
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 8195-A/2017



| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacdes.

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicagfes
serdo estimulados mediante adog¢do de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

i CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse puablico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condi¢do s6cio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacfes em servicos essenciais de interesse publico.

§ 2° Obrigaces de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisac@es injustificadas, devendo os servicos
estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicagfes
serdo estimulados mediante adog¢do de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

TITULO 1l )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
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independentemente de sua localizagdo e condigdo socio-econémica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacfes em servicos essenciais de interesse publico.

8§ 2° Obrigaces de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisac@es injustificadas, devendo os servicos
estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
OS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo 11
Da Oferta

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar
o nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados
na transacdo comercial.

Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsavel pelos atos
de seus prepostos ou representantes autbnomaos.

DECRETO N°6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008

Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para fixar normas gerais sobre o
Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que Ihe confere o art.
84, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e fixa
normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone, no &mbito
dos fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico Federal, com vistas a observancia
dos direitos basicos do consumidor de obter informag&o adequada e clara sobre 0s servicos que
contratar e de manter-se protegido contra praticas abusivas ou ilegais impostas no fornecimento
desses servicos.

_ CAPITULOI N
DO AMBITO DA APLICAGCAO

Aurt. 2° Para os fins deste Decreto, compreende-se por SAC o servi¢o de atendimento
telefénico das prestadoras de servigos regulados que tenham como finalidade resolver as
demandas dos consumidores sobre informacdo, duavida, reclamacdo, suspensdo ou
cancelamento de contratos e de servigos.

Paragrafo Unico. Excluem-se do ambito de aplicacdo deste Decreto a oferta e a
contratacdo de produtos e servicos realizadas por telefone.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 8.195, de 2017, de autoria do ilustre Deputado
Heuler Cruvinel, cria o Cadastro Nacional para o Bloqueio do Recebimento de
LigacOes de Telemarketing, com o objetivo de evitar a efetuacdo, por empresas que
adotam tais procedimentos de divulgacdo, de chamadas telefonicas e envio de

mensagens ndo desejadas pelos destinatarios.

Por correlacdo tematica, esta apensado o Projeto de Lei n.° 8.230, de
2017, de autoria do eminente Deputado Ronaldo Carletto, que modifica a Lei Geral
das Telecomunicagdes e o Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor para “dispor
acerca de chamadas de telemarketing”.

As proposi¢cdes tramitam em regime ordindrio e submetem-se a

apreciacdo conclusiva das Comissfes de Defesa do Consumidor; Ciéncia e
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Tecnologia, Comunicacdo e Informatica e Constituicdo e Justica e de Cidadania,

respectivamente.

No ambito desta Comissao, por for¢ca do art. 32, V, “b”, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, recebi a nobre tarefa de apreciar a matéria quanto
aos aspectos relacionados as relacbes de consumo e as medidas de defesa do

consumidor.

II - VOTO DO RELATOR

As proposi¢cOes em tela versam sobre questao atual e que, por sua
relevancia, vem ocupando, com destaque, a agenda legislativa da Céamara dos

Deputados.

Recentemente, tive o privilégio de relatar, nesta Comissao, o Projeto
de Lei n.° 7.665, de 2017, que — assim como os dois projetos ora em relato — busca
preservar a intimidade dos consumidores, instituindo um cadastro nacional (CadTele)
para “impedir que as empresas de telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem
deste servico, efetuem ligacOes telefénicas ndo autorizadas para os usuarios nele

inscritos”.

O Projeto de Lei n.° 7.665, de 2017, delegou o detalhamento da forma
de funcionamento e gestéao do referido cadastro para a regulamentacéo e foi aprovado
por este Colegiado com uma emenda que estendeu a aplicacdo das penalidades
previstas no Cédigo de Defesa e Protecdo do Consumidor (CDC) em caso de

descumprimento de suas disposicoes.

O Projeto de Lei n.° 8.195, de 2017, principal, adota modelagem
bastante semelhante, recorrendo também a um cadastro nacional. Entretanto, em
lugar de deixar para a regulamentacao a decisdo sobre os contornos operacionais do
cadastro, confiou ao “PROCON” a competéncia para “implantar, gerenciar e divulgar

aos interessados” esse sistema.

Sem em nada desmerecer o0s louvaveis designios da proposta
principal, € preciso assinalar que essa opc¢do pode nao se revelar, sob o aspecto

formal, o caminho mais adequado para enfrentar a questao.

Em primeiro lugar, porque ndo ha, no Sistema Nacional de Defesa do
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Consumidor (SNDC) a figura de um Procon nacional. O SNDC é integrado por 6rgaos
federais, estaduais, distrital e municipais e entidades privadas de defesa do
consumidor, sob coordenacdo politica da Secretaria Nacional de Defesa do

Consumidor (Senacon).

Em segundo lugar, porque, ainda que substituissemos as mencdes
ao “PROCON?” por referéncias a Senacon, a criagao de novas atribuigdes a 6rgao do
Poder Executivo em proposi¢cao de iniciativa parlamentar, poderia, teoricamente, ser
objeto de questionamento no ambito da Comissdo de Constituicdo e Justica e de

Cidadania.

Em terceiro, porque — tendo em vista a semelhanga entre a esséncia
do projeto principal e o teor do Projeto de Lei n.° 7.665, de 2017, j& acolhido por esta
colegiado — ndo comportaria a utilidade desejada, no campo da eficiéncia legislativa,

aprovar proposta idéntica a uma recém deliberada pela comisséo temaética.

Diante dessas circunstancias, mas com foco na pertinéncia da
disciplina dos excessos nas ligacdes de telemarketing com a protecédo do consumidor,
sugerimos, no presente voto, privilegiar a arquitetura proposta no Projeto de Lei n.°
8.230, de 2017, apensado.

Com a mesma finalidade de impor limites as chamadas de
telemarketing, o projeto em apenso incorpora solugdo normativa distinta. Em lugar de
regular a questdo em sede de lei avulsa, o apensado promove alteracdes em leis
correlatas a tematica — a Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n.° 9.472, de 1997) e 0
CDC (Lei n.° 8.078, de 1990) e confia a responsabilidade pela instituicdo e gestdo do
cadastro de bloqueio as prestadoras de servi¢os de telecomunicacdes, que sao, afinal,

aguelas que auferem lucros com as ligacdes efetuadas.

Vemos consisténcia nessa forma de abordagem e, por tal motivo,
apresentamos, um substitutivo amparado no apensado Projeto de Lei n.° 8.230, de
2017, com alguns ajustes de redacgéo, para, sob o ponto de vista da finalidade, acolher

também as preocupacdes subjacentes ao projeto principal.

Como defendi anteriormente — ao relatar o Projeto de Lei 7.665, de
2017 — néo se pretende, aqui, esquecer as significativas contribuicées dos sistemas
de marketing telefénico para a divulgacao de produtos e servigos e suas repercussdes

positivas, como a expansdo do mercado de consumo e a ampliacdo de postos de
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trabalho.

O que se deseja, na linha proposta pela Constituicdo Federal e pelo
Cddigo de Protecédo e Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990), é certificar que
o desempenho das atividades de telemarketing seja compativel com as garantias a
intimidade dos consumidores, em especial o direito de ndo ser, inadvertidamente,
importunado em seu descanso, durante suas funcdes laborativas ou em qualquer

outro ambiente em que sua privacidade se expresse.

E entendemos que a solucdo de assegurar aos consumidores a
prerrogativa de expressar seu desejo de nado receber ligacoes da espécie e de ter
essa manifestacao atendida dialoga, simultaneamente, com 0s avangos empresarias
e com a dignidade do consumidor. Reproduz, igualmente, experiéncias normativas
implementadas, com razoavel éxito, em diversas legislacdes estaduais — como sdo
exemplos a Lei n.° 13.226/2008 (S&o Paulo), a Lei n.° 13.249/2009 (Rio Grande do
Sul), a Lei n.° 15.329/2010 (Santa Catarina) e a Lei n.° 17.424/2011 (Goias).

Diante do exposto, somos pela aprovacao dos Projetos de Lei n.°
8.195, de 2017, e 8.230, de 2017, na forma do anexo substitutivo.

Sala da Comissao, em 27 de setembro de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 8.195, DE 2017
Apensado: PL n° 8.230/2017

Altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997
— Lei Geral das Telecomunicac¢fes, e a Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, para
assegurar, ao usuario de servicos de
telecomunicacdes, o direito de nao receber
chamadas e mensagens de telemarketing.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei
Geral das Telecomunicacfes, e a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor, para assegurar, ao usuario de servicos de

telecomunicagdes, o direito de ndo receber chamadas e mensagens de telemarketing.

Art. 2° O art. 3° da Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso XIlI:

Xl — a manifestagdo, junto as prestadoras de servico de
telecomunicagdes, da opcao pelo néo recebimento de chamadas ou
mensagens de telemarketing”. (NR)

Art. 3° A Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 78-A:
“Art. 78-A. As prestadoras de servi¢os de telecomunicacdes deverao
instituir e manter atualizado sistema Unico de consulta de codigos de

acessos de assinantes gque se manifestem pelo ndo recebimento de
chamadas e mensagens de telemarketing”.

Art. 4° A Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 33-A:
“Art. 33-A E proibida a oferta ou venda de bens e servigos por
telefone, ou por qualquer outro meio que se utilize dos cédigos de
acesso de servicos de telecomunicagfes, a consumidores que tenham
se manifestado pelo nao recebimento de chamadas ou mensagens de
telemarketing, conforme o sistema Unico de que trata o artigo 78-A da

Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de
Telecomunicagoes”.

Art. 5° Esta lei entra em vigor 180 dias apds sua publicacéo.

Sala da Comissédo, em 27 de setembro de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou, com substitutivo, o Projeto de Lei n°® 8.195/2017 e o PL
8230/2017, apensado, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Rodrigo Martins.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Rodrigo Martins
- Presidente, Jodo Fernando Coutinho, Ricardo lzar e Eros Biondini - Vice-
Presidentes, Antonio Jacome, Aureo, Carlos Eduardo Cadoca, Carlos Sampaio, Celso
Russomanno, Chico Lopes, Deley, Eli Corréa Filho, Ivan Valente, José Carlos Aradujo,
Méarcio Marinho, Maria Helena, Rodrigo de Castro, Severino Ninho, Weliton Prado,
Cabo Sabino, Jodo Arruda, Jose Stédile, Lucas Vergilio e Moses Rodrigues.

Sala da Comissao, em 22 de novembro de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS

Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N° 8.195, DE 2017
Apensado: PL n° 8.230/2017

Altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997
— Lei Geral das Telecomunicacgbes, e a Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, para
assegurar, ao usuario de servicos de
telecomunicacdes, o direito de nao receber
chamadas e mensagens de telemarketing.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei
Geral das Telecomunicac0Oes, e a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo
de Protecédo e Defesa do Consumidor, para assegurar, ao usuario de servicos de

telecomunicacdes, o direito de ndo receber chamadas e mensagens de telemarketing.

Art. 2° O art. 3° da Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a

vigorar acrescido do seguinte inciso XIII:
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Xl — a manifestagdo, junto as prestadoras de servico de
telecomunicacfes, da op¢ao pelo ndo recebimento de chamadas ou
mensagens de telemarketing”. (NR)

Art. 3° A Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 78-A:

“Art. 78-A. As prestadoras de servicos de telecomunicacdes deverao
instituir e manter atualizado sistema Unico de consulta de codigos de
acessos de assinantes que se manifestem pelo ndo recebimento de
chamadas e mensagens de telemarketing”.

Art. 4° A Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 33-A:

“Art. 33-A E proibida a oferta ou venda de bens e servicos por
telefone, ou por qualquer outro meio que se utilize dos cédigos de
acesso de servigcos de telecomunicacdes, a consumidores que tenham
se manifestado pelo nao recebimento de chamadas ou mensagens de
telemarketing, conforme o sistema Unico de que trata o artigo 78-A da
Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de
Telecomunicagoes”.

Art. 5° Esta lei entra em vigor 180 dias apds sua publicagéo.

Sala da Comissao, em 22 de novembro de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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