COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N.° 3.272, de 2015

Altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho
de 1997, obrigando as operadoras de
telefonia celular que prestem servico na
modalidade pré-paga a enviar a seus
assinantes informacBes sobre o0s servicos
contratados.
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 3.272, de 2015, de autoria do ilustre
Deputado Fabio Ramalho, obriga as operadoras de telefonia celular a
encaminhar aos clientes na modalidade pré-paga informacdes sobre os
servigos contratados.

Conforme despacho da Mesa Diretora desta Casa, a
Proposicdo submete-se, respectivamente, a apreciacdo conclusiva das
Comissbes de Defesa do Consumidor (CDC), Ciéncia e Tecnologia,
Comunicagédo e Informatica (CCTCI) e Constituicdo, Justica e de Cidadania
(CCJQ).

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, a matéria
chegou a ser relatada pelo eminente Deputado Heuler Cruvinel, sem que seu
voto pela aprovacéo, contudo, fosse apreciado pelo Colegiado. Recebo, agora,
a nobre tarefa de relatar a proposicdo que, no prazo regimental, ndo recebeu
emendas.



II - VOTO DO RELATOR

Em carater preliminar, parabenizo o relator que me
antecedeu pela consisténcia de sua argumentacdo e pelo acerto de sua
conclusao pela aprovacdo do Projeto de Lei n.° 3.272, de 2015. De fato, ndo
vemos como uma comissao encarregada de tutelar o consumidor poderia
colocar-se contraria a um projeto que reconhece a vulnerabilidade concreta dos
usuarios dos servicos de telefonia e que contribui para incutir nesse mercado
de telecomunicacdes maior grau de clareza e adequacdo das informacdes
prestadas ao consumidor. Adoto como meu, portanto, seu parecer, que
reproduzo a seqguir.

O Projeto de Lei n.° 3.272, de 2015 — ao determinar o
envio, pelas operadoras de telefonia celular pré-paga, das correspondentes
descricbes dos servicos contratados e ao condicionar a contratacdo a
confirmacédo prévia pelos clientes — converge para fortalecer a concretizacéo
dos principios consumeristas da informacao, transparéncia e boa-fé no setor de
telecomunicacdes.

E lamentavelmente comum que fornecedores de servicos
de telefonia movel, no esforco de alavancar suas vendas e elevar sua
lucratividade, oferecam servicos sem a cautela de verificar a efetiva
compreensao, pelos clientes, dos custos e caracteristicas daquela proposta
contratual e sem o cuidado de confirmar a regularidade da manifestacado de
concordancia com as condi¢cfes oferecidas. Ndo é outra a razdo pela qual a
cobranca por servicos nao contratados lidera a lista de reclamacfes dos
usuarios desse segmento ja tdo notério pelos abusos em desfavor do
consumidor.

A situacdo revela-se ainda mais dramatica no caso dos
clientes de telefonia celular pré-paga, em que a auséncia de conta
praticamente inviabiliza o acompanhamento, pelo consumidor, dos itens de
cobranca adicionados a sua fatura e, consequentemente, dos valores
descontados de seus créditos.

A medida proposta no Projeto, de modo proporcional e
coerente, facilita a verificacdo e a comprovacgdo, pelos consumidores do
sistema pré-pago, dos servigos contratados e das condi¢des oferecidas pelas



empresas de telefonia. Fornece, portanto, aparato juridicamente mais seguro
para que possam exigir cancelamento dos servicos ndo contratados e
devolucdo dos valores cobrados indevidamente, seja diretamente junto aos
fornecedores, seja por meio de eventuais demandas administrativas ou
judiciais. Por esse motivo, merece nosso integral acolhimento.

Diante dessas consideracdes, votamos pela aprovacao
do Projeto de Lei n.° 3.272, de 2015.

Sala da Comisséao, em de de 2016.
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