LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor
e da outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos oui@esy dentre outras
praticas abusivas:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8,884 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de
outro produto ou servico, bem como, sem justa caulaites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, decoitfade com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@db prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia dswondor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condi¢cdo speial,impingir-lhe seus produtos ou
servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracaordgantento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrdatgsaticas anteriores entre as
partes;

VII - repassar informacdo depreciativa referenteata praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos orgagaioftompetentes ou, se Normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Bresilde Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional dedMgin, Normalizacao e Qualidade
Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deagrdiretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamemssalvados 0s casos de

intermediacao regulados em leis especiais:
* Inciso IX acrescido pela Lei n® 8.884, de 11/@®4.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmicss.

* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/08A4.9

Xl - aplicar formula ou indice de reajuste diversm legal ou
contratualmente estabelecido.

* Inciso XI acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/PP9.
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XIlI - deixar de estipular prazo para o cumprimed# sua obrigacdo ou
deixar a fixacao de seu termo inicial a seu exetusritério.

* Inciso XIl acrescido pela Lei n® 9008, de 21/@9%.

Paragrafo unico. Os servi¢os prestados e 0s predenoetidos ou entregues
ao consumidor, na hipétese prevista no inciso dtjuiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado taegar ao consumidor
or¢camento prévio discriminando o valor da mao-dexotlos materiais e equipamentos
a serem empregados, as condicbes de pagamentocdrem as datas de inicio e
término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulagédo em contrario, o valor or¢adé validade pelo prazo
de 10 (dez) dias, contados de seu recebimentapeikumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orgcamelnriga oS contraentes
e somente pode ser alterado mediante livre negoridgs partes.

§ 3° O consumidor n&o responde por quaisquer ORUSAAPESCIMOS
decorrentes da contratacdo de servigos de terce&ogrevistos no orgamento prévio.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do ooidksw ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sancdes adminiasathem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

Il - inutilizagéo do produto;

IV - cassacéo do registro do produto junto ao ogdopetente;

V - proibicéo de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ougervi

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento otivddaale;

X - interdicao, total ou parcial, de estabeleciroede obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa,;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste asig@o aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua aftdmi podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar @edente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo cgragdade da infracao,
a vantagem auferida e a condicdo econ6mica do dedoe, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Buteque trata a Lei n°® 7.347, de 24
de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ata pps Fundos estaduais ou

municipais de protecdo ao consumidor nos demadscas
* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8,686 21/05/1993.
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Paragrafo anico. A multa sera em montante ndoiarfer duzentas e nao
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidasieal de Referéncia - UFIR, ou

indice equivalente que venha a substitui-lo.
* Paragrafo Unico acrescentado pela Lei n°® 8.70306/09/1993.



