PROJETO DE LEI N° , DE 2015
(Do Sr. Nelson Marchezan Junior)

Acresce paragrafo ao art. 10 da Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), para
dispor sobre recall de veiculos automotores
de via terrestre.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 10 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do seguinte § 4°:

AL, L0, o

8 4°No caso de defeitos que afetem a seguranca de
veiculos automotores de via terrestres, os fabricantes,
além dos anuncios publicitarios a que se referem os 8§ 1°
e 2° devem utilizar os dados do Registro Nacional de
Veiculos Automotores - RENAVAM para enviar, por sua
conta, correspondéncias aos proprietarios dos veiculos
defeituosos informando sobre a existéncia de recall e as
condicbes e locais para a substituicio das pecas
defeituosas, nos termos de regulamentacdo do Conselho
Nacional de Tréansito - CONTRAN.” NR

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O Caodigo de Defesa do Consumidor determina, em seu
artigo 10, que os fornecedores que, apds o lancamento de produtos e servicos
no mercado de consumo, verificarem a periculosidade que apresentem,



deverdo comunicar o fato as autoridades competentes e aos consumidores,
mediante andncios publicitarios.

Além disso, para evitar acfes de responsabilizacdo e
negligéncia corporativa e a perda de confianca na marca, as companhias
montadoras, por iniciativa prépria ou por determinacdo dos érgaos de defesa
do consumidor, realizam o recall (chamamento), pelo qual convocam os
clientes, pelos meios de comunicag¢do, a comparecerem as suas instalacdes
para trocar as pecas defeituosas que representem perigo aos usuarios.

No caso dos automodveis, tais anuncios nem sempre
resultam na substituicdo das pecas defeituosas de todos os veiculos em
circulacdo, seja por falha da comunicacéo, seja por negligéncia do proprietéario.
A falta de comparecimento e substituicdo das pecas perigosas pode resultar
em danos tanto ao condutor e aos passageiros do veiculo, como também a
terceiros. Por essa razdo, é de interesse da sociedade que os recalls sejam
bem sucedidos em suas finalidades e realizem a substituicdo de cem por cento
das pecas defeituosas.

O presente projeto de lei pretende instituir a obrigacéo
aos fabricantes de, utilizando os registros dos Detrans, encaminharem
correspondéncia aos proprietarios dos veiculos automotores terrestres, como
forma de garantir o conhecimento do recall e a convocacédo para 0s reparos
necessarios. Espera-se que, pela utilizacdo de mais esse meio de
comunicacao, direto e formal, a totalidade dos usuarios compareca aos locais
de reparacéao.

E que muitos anuncios de recallde veiculos s&o
obscuros, vez que abusam de termos técnicos e ndo transmitem com clareza
os perigos do defeito. Pela natureza dos defeitos que levam a recalls, ndo é
raro que as montadoras os detectem apOs tomarem conhecimento de uma
série de acidentes semelhantes envolvendo seus veiculos. Por isso, 0
proprietario de um carro que foi alvo de recalldeve leva-lo a uma
concessionaria 0 mais rapido possivel, guardando o anuncio e o comprovante
de realizacao gratuita do servico.

Conforme dados divulgados pelo Procon, até o dia 17 de
novembro deste ano, 75 convocacgdes ocorreram, numero recorde desde 2002.
Trata-se de 986.235 carros chamados para reparacdo de algum defeito pelas
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montadoras. Ocorre que, de acordo com levantamento realizado pelo
Programa de Reducdo de Acidentes SOS Estradas, a média de
comparecimento € de 50%, fato que acaba sendo interessante para as
montadoras, pois elas cumprem a lei com o chamamento, mas economizam
nos custos dos reparos, que seriam bem maiores se comparecimento fosse
total.

Ante 0 exposto, requeremos aos nobres Pares o apoio
necessario ao aperfeicoamento e aprovacdo do presente projeto.

Sala das Sessodes, em de de 2015.

Deputado Nelson Marchezan Junior
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