CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2016
(Do Sr. Romulo Gouveia)

Acrescenta novos artigos a
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que “Dispoe sobre a
protecio do consumidor e da
outras providéncias”, para os fins
de disciplinar o comércio
eletronico e a distancia.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescida dos seguintes dispositivos, que
tratam do comeércio eletronico e a distancia:

“Secao I-A
Do Comércio Eletronico

Art. 29-A. Sem prejuizo do disposto neste
Codigo, os sitios e demais meios eletronicos, bem como as
comunicacoes remetidas ao consumidor, utilizados para oferta ou
conclusao de contrato de consumo devem disponibilizar, em local
de destaque e de facil visualizacao, entre outras, as seguintes
informacoes:

I - nome empresarial e numero de inscricao do
fornecedor no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

I - enderecos fisico e eletronico e demais
informacoes necessarias para sua localizacao e contato;

Il - discriminacdo no preco de quaisquer
despesas adicionais ou acessorias, inclusive as decorrentes do
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custo de frete para entrega e tributos incidentes sobre a compra
realizada pelo consumidor;

IV - condicoes integrais da oferta, incluindo
modalidades de pagamento, disponibilidade e forma e prazo da
execucao do servico ou da entrega ou disponibilizacao do produto
Ou Servico;

V - caracteristicas essenciais do produto ou
servico, discriminando inclusive se se trata de produto novo ou ja
utilizado, incluidas as informacodes sobre os riscos a saude e a
seguranca dos consumidores, conforme previsto no art. 31 desta
lei;

VI - prazo de validade da oferta e preco
informado;

VII - informacobes claras e ostensivas a respeito
de quaisquer restricoes a fruicao da oferta, notadamente no que
diz respeito ao prazo para exercer seu direito de arrependimento.

Art. 29-B. Os sitios e demais meios eletronicos
utilizados para ofertas, de produtos novos ou ja utilizados, feitas
por terceiros ou modalidades analogas de contratacao deverao
observar, além das informacoes previstas no art. 29-A desta lei:

I — um cadastro prévio com as informacoes
relativas aos fornecedores que estarao comercializando os
produtos novos ou ja utilizados, em seu sitio e demais meios
eletronicos;

I - condicoes de wutilizacdo de seu sitio
eletronico, observando a sua corresponsabilidade e solidariedade
perante o consumidor, nos termos do art. 7°, paragrafo Unico,
desta lei;

III - identificacao clara para o consumidor do
fornecedor responsavel pelo sitio eletronico e do fornecedor
responsavel pelo produto ou servico ofertado.

Paragrafo uinico. O fornecedor responsavel pelo
sitio eletronico, atuando como intermediador legal do fornecedor
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responsavel pela oferta do produto ou servico, responde
solidariamente pela veracidade das informacodes publicadas e por
eventuais danos causados ao consumidor.

Art. 29-C. E obrigacdo do fornecedor que utilizar
meio eletronico ou similar:

[ - apresentar sumario do contrato antes da
contratacdo, com as informacdes necessarias ao pleno exercicio do
direito de escolha do consumidor, destacadas as clausulas que
limitem direitos;

II - manter disponivel, por meio eletréonico ou
telefonico, servico adequado, facilitado e eficaz de atendimento que
possibilite ao consumidor enviar e receber comunicacoes,
inclusive notificacoes, reclamacdoes e demais informacoes
necessarias a efetiva protecao de seus direitos;

III - confirmar imediatamente o recebimento de
comunicacgoes relevantes, como a manifestacao de arrependimento
e cancelamento do contrato, utilizando o mesmo meio empregado
pelo consumidor ou outros costumeiros;

IV - assegurar ao consumidor o facil acesso a
meios técnicos adequados e eficazes que permitam a identificacao
e a correcao de eventuais erros na contratacao, antes de finaliza-
la, sem prejuizo do posterior exercicio do direito de
arrependimento, conforme previsto no caput do art. 49 desta lei;

V - utilizar mecanismos de seguranca eficazes
para pagamento e para tratamento de dados do consumidor;

VI - informar aos oOrgaos de defesa do
consumidor e ao Ministério Publico, sempre que requisitado, o
nome, o endereco eletronico e demais dados que possibilitem o
contato com:

a) o provedor de hospedagem;

b) os fornecedores de produtos novos ou
usados comercializados por intermédio de seu sitio eletronico;
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c) os prestadores de servicos financeiros e de
pagamento;

VII - informar imediatamente as autoridades
competentes e ao consumidor sobre vazamento de dados ou
comprometimento, ainda que parcial, da seguranca do sistema e
da preservacao de dados.

Art. 29-D. Na contratacao por meio eletrénico ou
similar, o fornecedor deve enviar ao consumidor:

I - em momento prévio a contratacao, o
contrato, em lingua portuguesa, em linguagem acessivel e com
facil visualizacdo em sua pagina;

II - confirmacao imediata do recebimento da
aceitacao da oferta;

[l - via do contrato em suporte duradouro,
assim entendido qualquer instrumento ou modalidade de arquivo,
inclusive eletronico, que ofereca as garantias de fidedignidade,
inteligibilidade e conservacao dos dados contratuais e que permita
sua facil reproducao;

IV - formulario, ou acesso eletronico para
formulario, facilitado e especifico para preenchimento pelo
consumidor em caso de exercicio do direito de arrependimento.

Paragrafo tunico. Caso a confirmacdao e o
formulario previstos, respectivamente, nos incisos II e IV do caput
deste artigo nao tenham sido enviados pelo fornecedor, o prazo de
exercicio do direito de arrependimento, previsto no caput do art.
49 desta lei, devera ser ampliado por mais 14 (quatorze) dias.”
(NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor apos decorridos
90 (noventa) dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO
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O objetivo precipuo deste projeto de lei € o de
estabelecer regras minimas para disciplinar o comércio eletrénico
no Pais, especialmente objetivando criar normas para o
cadastramento de usuarios em sitios de compra e venda de
produtos, sejam novos ou usados, e utilizados por terceiros no
ambito da rede mundial de computadores (internet).

E notoério que o rapido crescimento do comércio
eletronico no Brasil, atrelado ao surgimento de novas tecnologias,
trouxe inegaveis facilidades ao cotidiano de milhoes de pessoas,
que passaram a buscar o ambiente virtual, denominado “comeércio
eletronico”, para comprar e vender produtos, novos ou usados, por
intermédio dos milhares de sitios eletronicos disponiveis na
internet e sediados em territorio nacional ou nao.

Causa-nos especial preocupacao a problematica
da venda de produtos usados, atualmente em franco crescimento
nas grandes cidades brasileiras. E sabido que muitos sitios de
grande porte e complexa estrutura organizacional, de atuacao
transnacional, disponibilizam e vendem espacos para anuncios e
comercializacao de produtos novos e usados em seus dominios
eletronicos. Essas empresas também trouxeram para o ambiente
virtual, além das facilidades e comodidades ja conhecidas,
inumeros inconvenientes, a exemplo de um precario (ou quase
inexistente) sistema de cadastro de seus clientes-anunciantes, que
é frequentemente posto a prova e sujeito a toda sorte de fraudes.

Ha noticias e relatos de reclamacoes sobre
ofertas de inumeros produtos furtados ou roubados sendo
comercializados no ambito desses sitios de anuncios na internet.
Sabe-se que a pratica usual nesses sitios € de somente se
proceder a um cadastro simplificado por intermédio da informacao
do endereco eletronico do usuario e a criacao de uma senha
simples, para que qualquer pessoa anuncie ou comercialize
qualquer produto, seja novo ou usado.

Desse modo, em que pese esses sitios disporem
regras para a publicacao de anuncios e estabelecerem a proibicao
da venda de tais produtos, ha anunciantes mal-intencionados que
colocam a venda produtos sem dificuldades. O Codigo de Protecao
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e Defesa do Consumidor (CDC), em seu artigo 7°, paragrafo Uinico,
consagra o principio da responsabilidade solidaria. Portanto, é
pertinente lembrar que ha, sim, responsabilidade solidaria dessas
empresas por atos ilicitos cometidos, reiteradamente, por meio de
anuncios de compra e venda de produtos, em seus espacos na
internet, os quais venham a ter origem criminosa, tendo sido
comprovadamente furtados ou roubados.

De outro modo, o art. 14, caput, do CDC,
também estabelece que “o fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacao dos servicos, bem como por informacoées insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos”.

Nao resta duvida de que o modo extremamente
precario e falho como vem sendo realizado o cadastramento de
usuarios nesses sitios eletronicos configura-se, inequivocamente,
como uma falha na prestacdo do servico, que expde o0s
consumidores, sempre de boa-fé, a situacao de risco na eventual
aquisicao de tais produtos.

Assim, com o proposito de suscitar o debate
acerca das regras consumeristas que deverao nortear, doravante,
o comeércio eletronico no Pais, assegurando um marco legal que
venha proteger vendedores-anunciantes e consumidores,
apresentamos o presente projeto de lei, esperando o apoio dos
nossos ilustres Pares e a proficua discussao da matéria durante
sua tramitacao nas Comissoes tematicas desta Casa.

Sala das Sessoes, em de de 2016

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB



