CAMARA DOS DEPUTADOS

REQUERIMENTO n° , de 2013
(Do Sr. César Halum)

Requer a criagdo de Comisséao Parlamentar de
Inquérito, com a finalidade de investigar as
prestadoras de servico de telefonia mével com
relacdo as elevadas tarifas cobradas, bem como
0 grave problema de ma qualidade na prestacao
do servico que tem gerado queda durante as
chamadas.

Senhor Presidente:

Requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos do § 3°, do art. 58, da Constituicao
Federal e na forma do art. 35, do Regimento Interno da Camara dos Deputados, a
instituicdo de Comisséo Parlamentar de Inquérito, com a finalidade de investigar as
prestadoras de servico de telefonia mével com relacéo as elevadas tarifas cobradas,
bem como o grave problema de ma qualidade na prestacdo do servico que tem

gerado queda durante as chamadas.

JUSTIFICATIVA

Segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, o Brasil,
atualmente, possui mais celulares em funcionamento que a quantidade de
habitantes existente no pais. Assim, o Brasil € o quinto pais do mundo em numero
de celulares e € um dos que possui maior preco em suas tarifas, o que deveria ser

sinbnimo de uma prestacao de servigo satisfatorio.

Como as prestadoras de servico de telefonia movel ndo tém fornecido um
servico de qualidade para justificar precos tao elevados pelos servi¢os é pertinente a
necessidade das principais operadoras apresentarem seus custos para justificar

precos tao altos por uma prestagéo de servico tao ineficiente.

A presente proposicdo tem a finalidade de averiguar e analisar as razdes
apresentadas como justificativa dos precos tdo elevados cobrados do consumidor
pela prestagédo dos servigos de telefonia movel, bem como do alto indice de quedas
durante as chamadas. Podemos observar na planilha seguinte que as reclamagdes

tiveram um aumento consideravel no segundo semestre de 2012:
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Fonte: ARU/Anatel, Dados passivels de validagdo/retiticagio pela area responsavel,

E importante mencionar que o indice de quedas durante as chamadas tem
diminuido apos a intervencdo da ANATEL, atingindo as metas estabelecidas pela
Agéncia Reguladora no Plano Nacional de Acdo de Melhorias do Servigo Movel
Pessoal, conforme podemos observar abaixo as estimativas compostas para as
quatro principais empresas no periodo compreendido entre os meses de agosto e
outubro do ano de 2012:
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Obs.: Dados obtidos pela fiscalizagdo da agéncla relativos a reglstros da Rede de Acesso. O valor apurado sobre a
taxa de queda de conexdo de outubro fol contestado pela autorizada e serd divulgado apds anélise do pleito, 2
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Queda de chamadas e queda de conexdo (Brasil) - VIVO
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Obs.: Dados obtidos pela fiscalizac3o da agéncia relativos a reglstros da Rede de Acesso. Os registros sobre a
taxa de queda de conexdo referentes ao primeiro periodo avaliativo nio estdo disponivels.

Com base nos dados apresentados podemos constatar que as quedas
durante as chamadas diminuiram, mas ainda néo foi o suficiente para resolver o
problema, se considerarmos a quantidade de reclamacdes que o PROCON em todo

o Brasil ainda tem recebido.

Para exemplificar, analisando os indices apresentados pelo PROCON do
estado de S&o Paulo, que €& onde se concentra a maior parte dos celulares
conectados no pais, veremos que as empresas responsaveis pela prestacdo do

servico de telefonia mével ainda lideram as reclamacfes apresentadas.

O PROCON do estado de Sao Paulo divulga e atualiza diariamente em seu
site, ranking de atendimentos contendo as empresas mais reclamadas no periodo
dos ultimos sessenta dias. Vejamos a planilha seguinte com dados atualizados em
06 de fevereiro de 2013:
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PROCON SP — ATENDIMENTOS

I_ EMPRESA/GRUPO TOTAL I
1° | GRUPO VIVO/TELEFONICA 1821
2° | GRUPO CLARO 1272
3° | GRUPO ITAU UNIBANCO 1270
4° | GRUPO BRADESCO 1071
5° | TIM CELULAR S/A 848
6° | GRUPO NET 692
7° | GRUPO SANTANDER 601
8° | GRUPO Ol CELULAR 597
9° | SKY BRASIL SERVICOS LTDA 539
10°| B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 512
11°| NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO S/A 498
12°| ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE S PAULO 444
13°] NOVA CASA BAHIA S/A 318
14°| GRUPO CAIXA ECONOMICA FEDERAL 311
15°) GRUPO BANCO DO BRASIL 289
16°| GRUPO CARREFOUR 253
17°] MAGAZINE LUIZA S/A 253
18°| RICARDO ELETRO DIVINOPOLIS LTDA 228
19°] CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO 200
20°| SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 189
21°| NEXTEL TELECOMUNICACOES LTDA 178
22°| BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 170
23°| MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 166
24°| WAL MART BRASIL LTDA 160
25°| GRUPO AMIL 155
26°| GROUPON SERVICOS DIGITAIS LTDA 153
27°| GRUPO CITIBANK 146
28°| COMERCIAL ZENA MOVEIS SOCIEDADE LTDA 138
29°| ELECTROLUX DO BRASIL S/A 134
30°] NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 133

Fonte: PROCON/SP — Dados do SINDEC.

Como pode ser observado, entre as cinco empresas mais reclamadas, trés
séo operadoras de telefonia mével. No mesmo ambiente de pesquisa, 0 PROCON
permite que se consulte os cinco problemas mais reclamados, dentre os quais, em

todas as empresas de telefonia o problema com mais registros é a cobranca

indevida e abusiva de valores. Esse € mais um dos fatores que deve ser explicado
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pelas empresas de telefonia, pois é inadmissivel que esse tipo de problema perdure

ano apos ano sem solucéo.

Como ja debatido em varios momentos na Frente Parlamentar em Defesa dos
Consumidores de Energia Elétrica, Combustiveis e Telefonia, tanto na esfera
Nacional quanto na Estadual do Rio Grande do Sul, onde se deu o inicio das
suspensdes de vendas de chips de varias operadoras em um determinado periodo
do ano de 2012, o setor de telecomunicac¢des é um dos mais importantes pilares do
desenvolvimento para 0 nosso pais, se esse setor ndo funciona pode prejudicar os

demais.

Ha certo tempo tivemos o leildo de novas faixas do espectro de
radiofrequéncia, oportunizando uma evolucdo tecnoldgica que traria uma telefonia
moével mais eficiente e rapida, mas mesmo assim n&o resolveu os motivos das

gueixas da populacao, portanto uma solucao continua sendo almejada.

N&o podem as operadoras atribuir a queda nos indices de qualidade ao setor
publico, sendo imperioso que tomem as suas providéncias cotidianamente para
garantir um padrdo razoavel de servico. A responsabilidade para elas € de natureza
objetiva, conforme a propria Constituicdo Federal preconiza, e dai decorre o seu
compromisso. O custo com as tarifas de interconexdo ndo pode ser motivo Unico e

exclusivo para justificar tarifas tdo elevadas para o consumidor final.

Os servicos prestados estdo cada vez mais arraigados ao cotidiano da
populacdo e ao desenvolvimento de negdcios, e também estamos em vias de
realizar grandes eventos no Brasil, tais como a Copa das Confederacoes, a Copa do
Mundo de 2014 e ainda os Jogos Olimpicos de 2016, que certamente trardo uma
nova carga de demandas, exigindo qualidade, infraestrutura e compromisso dos
prestadores dos servi¢os de telecomunicacdes, e ndo pode o Brasil ficar a mercé de

uma inseguranca que podera em certa medida comprometer a sua imagem.

Diante da notoria insatisfacdo dos consumidores com 0s servigos prestados e
tendo em vista a desproporcdo observada entre 0 crescente aumento de
consumidores no setor e o0 precario investimento das operadoras de telefonia para

sanar estes problemas, o que tem levado a panes cada vez mais frequentes nos
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servicos prestados, solicitamos esta apuracdo minuciosa em todas as operadoras de

telefonia moével do Brasil.

As dendncias elencadas no requerimento sdo graves e sdo de grande
relevancia nacional. Ao confirmarem-se os fatos acima indicados pode-se estar
diante de infracbes gravissimas a demandar providéncias enérgicas das

autoridades.

Essas sao as razdes que justificam a busca do apoio dos nobres pares para
que a Comissao Parlamentar de Inquérito solicitada inicie seus trabalhos,
investigando as razfes pelas quais a prestacdo de servigo de telefonia mével é tao
deficiente no Brasil, garantindo aos consumidores além de esclarecimentos, uma

melhor prestacao dos servicos mencionados.

Sala das Sessoes, em de fevereiro de 2013.

Deputado CESAR HALUM
PSD/TO
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Requer a criagdo de Comisséao Parlamentar de
Inquérito, com a finalidade de investigar as
prestadoras de servico de telefonia mével com
relacdo as elevadas tarifas cobradas, bem como
0 grave problema de ma qualidade na prestacao
do servico que tem gerado queda durante as
chamadas.
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