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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 757, de 2003, pretende proibir o envio de
mensagens de cunho comercial, préprias ou de terceiros, pelas prestadoras de

servigo celular.

A matéria, o projeto de lei principal e seus apensados, fem como ponto

comum a questdo da publicidade, oferta e venda de produtos ou servigos ao



consumidor utilizando algum meio de comunicagdo direta, tais como o ndmero

telefdnico, fixo ou celular, e a internet.

A matéria foi distribuida ds Comissdes de Defesa do Consumidor - CDC,
de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e Informdtica - CCTCI, e a de
Constituigdo e Justiga e de Cidadania - CCJC. Foi aprovada na CDC na forma de
um substitutivo. Nesta Comissdo, o Relator aprova a matéria na forma do
substitutivo aprovado na CDC com subemenda. Este substitutivo aprovado na
CDC trata da utilizagdo de chamadas telefdnicas ou mensagens de texto nhdo
solicitadas para a oferta de produtos ou servigos. Para isto, estabelece a
criagdo de um Cadastro Nacional de Telemarketing composto pelos usudrios
que desejam receber as ofertas de produtos e servigos ou solicitagdo de
donativos de qualquer natureza. Estabelece ainda que a implementagdo,
fiscalizagdo, manutengdo, gestdo e atualizacdo do Cadastro serdo realizadas

pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

IT - VOTO

A matéria é meritdria, mas cabe salientar que a ANATEL tem por
objetivo regular os servigos de telecomunicagbes. A Lei Geral de
Telecomunicagodes, que rege o setor, define o servigo de valor adicionado (SVA)
como a atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagées que lhe da
suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades, como, por exemplo, os
servigos conhecidos como de telemarketing. Neste sentido, a ANATEL, no que

concerne as mensagens oriundas das proprias prestadoras dos servigos de



telecomunicagdes, proibiu o envio de mensagens de cunho publicitdrio da
prépria prestadora, por meio de sua Resolugdo n® 477/2007, que regula o

Servigo Mével Pessoal (SMP), nos termos que seguem:

"Art. 6° Respeitadas ds disposicées constantes deste Regulamento bem como as
disposigcdes constantes do Termo de Autorizagdo, os Usudrios do SMP tém direito a: XXIV -
ndo recebimento de mensagem de cunho publicitdrio da prestadora em sua Estagdo Movel, salvo

na hipdtese de consentimento prévio."”

Neste diapasdo, sugerimos aprovar a matéria nos termos do substitutivo
do parecer inicial apresentado pelo Deputado Vinicius de Carvalho na Comissdo

de Defesa do Consumidor.

Sala das Comissdes, 28 de margo 2012

Deputado Gilmar Machado - PT/MG
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 757, DE 2003
(Apensos o0s PL’s n° 2.766, de 2003, n°® 6.593, de 2006, n°® 3.159, de 2008,
n° 2.387, de 2003, n° 2.404, de 2003, n° 866, de 2007, n°® 3095, de 2008,
n° 3.996, de 2008, n° 4.414, de 2008, n° 4.517, de 2008, n°® 4.954, de 2009,
e n° 4.996, de 2009)

Dispbe sobre os critérios para o envio de
mensagens comerciais e para O
estabelecimento de contatos comerciais por

intermédio de telefone, internet ou similar.
Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece os critérios para o0 envio de mensagens
comerciais e para o estabelecimento de contatos comerciais por intermédio de

telefone, Internet ou similar.

Art. 2° Na regulamentacao desta lei sera definido o 6rgao federal incumbido
de instituir, implantar, manter, gerenciar e fiscalizar um cadastro nacional de
restrico para o estabelecimento de ligacbes comerciais e envio de mensagens

comerciais.



Art. 3° O envio de qualquer mensagem ou contato de cunho comercial
somente poderd ser efetuado apds consulta pelo interessado ao cadastro

mencionado no art. 2° desta lei.

Art. 4° O ¢6rgdo federal responsavel pela criagdo e administracdo do
cadastro restritivo disponibilizara mecanismo de consulta da relacdo de linhas
telefénicas inscritas no cadastro restritivo para que o titular da mesma néo receba

mensagens ou contatos indesejados.

Art. 5° O cadastro mencionado no art. 2° desta lei devera ser flexivel para

contemplar, no minimo, as seguintes op¢des do usuario:

| — restricAo total de recebimento de mensagens e contatos

telefbnicos comerciais;

Il — restricdo parcial, com indicacdo expressa dos fornecedores ou
anunciantes dos quais o usuario deseja receber mensagens ou contatos

comerciais.

Art. 6° O ¢6rgédo federal definido na regulamentacdo para criar e administrar
0 cadastro restritivo serd responsavel pelo estabelecimento e aplicacdo das

penalidades nos casos de descumprimento desta lei.

§ 1° O responsavel por ligagdo ndo solicitada devera ser notificado sobre
a ocorréncia para exercer seu direito de defesa antes da aplicagdo de

penalidade.

Art. 7° Esta lei devera ser regulamentara esta lei no prazo de 90 (noventa)

dias ap0s a sua publicacao.

Art. 8° Esta lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias ap0s a sua

publicagéo.



Sala das Comissoes, 28 de margo 2012,

Deputado Gilmar Machado - PT/MG



