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| - RELATORIO

A proposicdo em andlise, de autoria dos Deputados Weliton
Prado e Aliel Machado, pretende obrigar a criacdo de unidade do Procon nos

aeroportos brasileiros.

A instalacdo do Servico de Protecdo ao Consumidor que se
prop&e sera viabilizada por meio de convénios de cooperacao, na forma do art.
241 da Constituicdo Federal, firmados no ambito do Sistema Nacional de

Defesa do Consumidor.

Distribuida & Comissdo de Trabalho, de Administracdo e
Servigo Publico e a Comissdo de Defesa do Consumidor, para analise de
meérito, e a Comissdo de Constituicio e Justica e de Cidadania, para
pronunciamento sobre o0s aspectos de constitucionalidade, legalidade,
juridicidade, regimentalidade e de técnica legislativa, a proposicéo esta sujeita
a apreciacao conclusiva pelas Comissoes (art. 24, Il, RICD), que se encontra
sob regime ordinario de tramitagao (art. 151, Ill, RICD).

Durante o prazo regimental ndo foram oferecidas emendas ao

projeto de lei no ambito desta Comissao.



E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Cabe a esta Comissdo de Trabalho, de Administracdo e de
Servico Publico analisar o mérito do projeto nos termos do art. 32, XVIII, do

Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Segundo justificagdo, a presenca do Servico de Protecdo ao
Consumidor — Procon nos aeroportos certamente facilitara a busca a uma
melhor solucdo para os conflitos constantes entre passageiros e empresas
aéreas. Ao contrario da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, que
regulamenta e fiscaliza a aviagao civil e somente registra as reclamacdes, 0
Procon representa uma arma eficiente para garantir um servico de qualidade e

gue respeite o consumidor.

Dessa forma, a implantacao desses postos em aeroportos traz
mais agilidade para a solucdo de problemas, pois da acesso direto ao servico
de atendimento sem que seja preciso que o consumidor se desloque para tirar

suas duvidas ou apresentar reclamacéao.

Com isso, o0s passageiros ficam mais protegidos contra a
eventual falta de assisténcia das companhias aéreas. Além disso, os postos do
Procon também servirdo para verificar a qualidade do atendimento e adotar as
providéncias cabiveis, no caso de infracdes, orientando os consumidores sobre

seus direitos e aplicando sanc¢des previstas em lei.

Pensando na protecédo continua ao consumidor, 0s aeroportos
gue operem voos no periodo noturno, poderdo oferecer adicionalmente, pontos
de atendimento eletrbnico com equipamentos do tipo “totem”, onde o
consumidor podera registrar sua reclamacdo 24h, meio que permitira
acompanhar posteriormente o andamento do seu atendimento através de

protocolo gerado no ato do registro da reclamacao.

Cabe ressaltar que aeroportos sao locais de transito, onde

muitos dos passageiros encontram-se fora de seu domicilio, razdo pela qual é



justificavel a adocédo de sistema eletrénico que permita 0 acompanhamento do

atendimento mesmo apos a sua partida.

Além disso, os postos de atendimento do Procon, quando
instalados, também servirdo para verificar a qualidade do atendimento e adotar
as providéncias cabiveis, no caso de infracGes, orientando os consumidores

sobre seus direitos e aplicando sanc¢des previstas em lei.

Diante do exposto, e tendo em vista o dever do Estado de
promover a defesa do consumidor, nos termos do art. 5° inciso XXXII, da
Constituicdo Federal, votamos, no mérito, pela aprovacdo do Projeto de Lei n°

64, de 2019 na forma do substitutivo que apresentamos.

Sala da Comissao, em de de 20109.

Deputado MAURO NAZIF
Relator



CQMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO
PUBLICO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 64, DE 2019

Obriga a criacao de unidade do Procon
nos aeroportos brasileiros que especifica e
da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E obrigatéria a instalagdo do Servico de Protecdo ao
Consumidor — PROCON - nos aeroportos brasileiros abertos ao trafego aéreo
nacional, localizados nas Capitais dos Estados e do Distrito Federal ou aqueles

com movimentacdo anual superior a dez milhdes de passageiros/ano.

Paragrafo Unico. O disposto no caput serd viabilizado por meio de
convénios de cooperagdo, na forma do art. 241 da Constituicdo Federal,
firmados no ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC,
previsto no art. 105 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, as expensas daqueles o6rgdos de

atendimento ao consumidor.

Art. 2° Nos aeroportos gue operam voos no periodo noturno, a
obrigacdo que trata o art. 1° podera ser, adicionalmente cumprida, por
equipamento de atendimento, tipo totem ou similar, dotado de sistema
eletrbnico de atendimento e registro de reclamacao, capaz de gerar protocolo

de atendimento.

Paragrafo unico. Os equipamentos que tratam o caput, deverao ser

instalados na area de embarque e desembarque do aerédromo.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apos a data

da sua publicagao.



Sala da Comissao, em de de 2019.

Deputado MAURO NAZIF
Relator



