LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCADDA REPARACAO
DOS DANOS

Secao IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios apasriu de facil constatacdo caduca
em:

| - 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimerdgcdrvico e de produto nédo duraveis;

Il - 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimel@servico e de produto duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadenciaita gda entrega efetiva do produto
ou do término da execucédo dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamag¢do comprovadamente formulada pelswuidor perante o fornecedor

de produtos e servicos até a resposta negativaspomdente, que deve ser transmitida de
forma inequivoca,;

Il - (Vetado).

lll - a instauracdo de inquérito civil, até seuemamento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadéimgcia-se no momento em que
ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em 5 (cinco) anos a pretens@&@paracdo pelos danos causados
por fato do produto ou do servi¢o prevista na Sektéeste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e dastaia.

Paragrafo unico. (Vetado).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
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Secéo IV
Das Praticas Abusivas (artigos 39 a 41)

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos oui@esy dentre outras praticas
abusivas:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8,884 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causajites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d@&com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@b prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia doseorndor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condicdo social,ipgmiagir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracaorgi@noento e autorizacado expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes degwainteriores entre as partes;

VII - repassar informagéo depreciativa referentgcapraticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais demjes ou, se Normas especificas néo
existirem, pela Associacéo Brasileira de Normasibés ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo eli@ade Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo degeendiretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamemssalvados o0s casos de intermediacéo

regulados em leis especiais:

* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/@®4.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmicss.

* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/08A4.9

XI - aplicar formula ou indice de reajuste diverdo legal ou contratualmente
estabelecido.

* Inciso XI acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/PP9.

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimedéo sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo dotér

* Inciso XIlI acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/@9%.

Paragrafo unico. Os servicos prestados e os predeimetidos ou entregues ao
consumidor, na hipGtese prevista no inciso I, ipgam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigagcéao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigadoteegar ao consumidor orgamento
prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dostenss e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem camateade inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcald validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo codsum

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orgamebtiga® oS contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negocidgsipartes.
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§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer oawcikescimos decorrentes da
contratacao de servigcos de terceiros, ndo previst@scamento prévio.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao I
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outagsglausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respalidatie do fornecedor por vicios
de qualquer natureza dos produtos e servigos oligumem renuncia ou disposi¢do de direitos.
Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e aimithar-pessoa juridica, a indenizacao
podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcédo de reemboésguhntia jA paga, nos casos
previstos neste Cédigo;

[l - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacbes consideradas iniqulassiveas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam patimeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado).

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova emipeeflo consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsoria de adigem;

VIII - imponham representante para concluir ouizaaloutro negocio juridico pelo
consumidor,;

IX - deixem ao fornecedor a opc¢éo de concluir oo m&ontrato, embora obrigando
0 consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretameuntgiacdo do preco de maneira
unilateral,

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contratdateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os cussabranca de sua obrigagcéo, sem
gue igual direito Ihe seja conferido contra o faedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilatengnte o conteddo ou a qualidade
do contrato, apos sua celebracéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de norsmambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protg&onsumidor;

XVI - possibilitem a rentncia do direito de indeagao por benfeitorias necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casasta@em que:

| - ofende os principios fundamentais do sistemidio a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamenitaésentes a natureza do contrato, de
tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio atumt;
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[l - se mostra excessivamente onerosa para 0 oudsy considerando-se a
natureza e contetdo do contrato, o interesse désspa outras circunstancias peculiares ao
caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusé@ invalida o contrato, exceto
guando de sua auséncia, apesar dos esforcos geg@e, decorrer 6nus excessivo a qualquer
das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidggke 0 represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente aca@ [z@r declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste Codiga@wualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigcos gavolva outorga de crédito ou
concessao de financiamento ao consumidor, o fodoecdeverd, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda correatéonal;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiwabde juros;

lll - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemndatobrigagédo no termo nao

poder&o ser superiores a dois por cento do valpretdacéao.
* § 1° redacéo dada pela Lei n°® 9.298, de 01/086199

§ 2° E assegurada ao consumidor a liquidacdo patkido débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dassjardemais acréscimos.
§ 3° (Vetado).

TITULO Il
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIizO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo ursém, legitimados concorrentemente:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei 9.008,2d4/03/1995.

| - o Ministério Publico;

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o DistRederal;

lll - as entidades e 6rgédos da administracédo paibticeta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinaddsfesa dos interesses e direitos protegidos
por este CAodigo;

IV - as associacdes legalmente constituidas ha mpelwos um ano e que incluam
entre seus fins institucionais a defesa dos irdeeg direitos protegidos por este Cadigo,
dispensada a autorizacdo assemblear.
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8§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispéo pelo juiz, nas agdes
previstas no art. 91 e seguintes, quando haja estoifinteresse social evidenciado pela
dimensao ou caracteristica do dano, ou pela retev@io bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).

§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interessetegidos por este Codigo séo
admissiveis todas as espécies de acOes capazepibiap sua adequada e efetiva tutela.
Paragrafo unico. (Vetado).

) CAPITULO Il
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR DE PBOTOS E
SERVICOS

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste Gogioderdo propor acdo visando
compelir o Poder Publico competente a proibir, eshoto territério nacional, a producao,
divulgacao, distribuicdo ou venda, ou a determati@mracdo na composicao, estrutura, féormula
ou acondicionamento de produto, cujo uso ou cong@golar se revele nocivo ou perigoso a
saude publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

Art. 103. Nas ac0Oes coletivas de que trata estégGod sentenca fara coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o0 pedido for julgado aogdente por insuficiéncia de
provas, hipétese em que qualquer legitimado podeentar outra acdo, com idéntico
fundamento, valendo-se de nova prova, na hipoeseciéo | do paragrafo unico do art. 81 ;

I - "ultra partes”, mas limitadamente ao grupojegaria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos ésrigho inciso anterior, quando se tratar da
hipbtese prevista no inciso Il do paragrafo Unicad. 81 ;

lll - erga omnes, apenas no caso de procedéngmeedido, para beneficiar todas as
vitimas e seus sucessores, na hip6tese do incto paragrafo unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nossascil e 1l ndo prejudicardo
interesses e direitos individuais dos integrangesdetividade, do grupo, categoria ou classe.

8§ 2° Na hipotese prevista no inciso Ill, em casonderocedéncia do pedido, os
interessados que nao tiverem intervindo no processm litisconsortes poderao propor acéo de
indenizacao a titulo individual.

8 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida.d.@rtcombinado com o art. 13 da
Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudmaas acbes de indenizacdo por danos
pessoalmente sofridos, propostas individualmentaeaoforma prevista neste Cédigo, mas, se
procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e sewgsssores, que poderdo proceder a
liquidacdo e a execuc¢do, nos termos dos artiges9®6

8§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anteri@raesca penal condenatoria.
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TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Quidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econémico - MJ, ou 6rgéo fetleuse venha substitui-lo, € organismo de
coordenacao da politica do Sistema Nacional dedaefe Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e exeaaolitica nacional de protecdo ao
consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar cdasuldendncias ou sugestfes
apresentadas por entidades representativas owapgasidicas de direito publico ou privado;

lll - prestar aos consumidores orientacdo permanssiire seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidtravés dos diferentes meios de
comunicacao;

V - solicitar a policia judiciéria a instauracao idquérito policial para a apreciacao
de delito contra os consumidores, nos termos dsldedo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competenéeapfins de adocdo de medidas
processuais no ambito de suas atribuicdes;

VIl - levar ao conhecimento dos Orgdos competeraesinfracbes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusolgtivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de érgdos e entidades Whido, Estados, do Distrito
Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscagl@ade precos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financei®®utros programas especiais, a
formacdo de entidades de defesa do consumidor gogdalacdo e pelos 6rgdos publicos
estaduais e municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).
XII - (Vetado).

XIII - desenvolver outras atividades compativeisiguas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecuc¢do de seus oBjetiidepartamento Nacional de
Defesa do consumidor podera solicitar o concurso 6dgios e entidades de notoria
especializacdo técnico-cientifica.

_TiITULO V
DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107. As entidades civis de consumidores esas@acOes de fornecedores ou
sindicatos de categoria econémica podem regularcqovencao escrita, relacdes de consumo
que tenham por objeto estabelecer condi¢bes ratato preco, a qualidade, a quantidade, a
garantia e caracteristicas de produtos e servig@®, como a reclamacédo e composicao do
conflito de consumo.

§ 1° A convencgao tornar-se-a obrigatoria a pamirregistro do instrumento no
cartorio de titulos e documentos.

§ 2° A convengéao somente obrigara os filiados édastes signatarias.



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

§ 3° N&o se exime de cumprir a convencéo o forrmeague se desligar da entidade
em data posterior ao registro do instrumento.



