CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal WELITON PRADO

PROJETO DE LEI N° /2019
(Do Sr. Weliton Prado)

Obriga a criagdo de unidade do Procon
nos aeroportos brasileiros e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E obrigatéria a instalacdo do Servico de Prote¢do ao Consumidor— PROCON —
nos aeroportos brasileiros.

Paragrafo anico. O disposto no caput serd viabilizado por meio de convénios de
cooperacgao, na forma do art. 241 da Constituicdo Federal, firmados no ambito do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, previsto no art. 105 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cdédigo de Protecédo e Defesa do Consumidor

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apos decorridos noventa dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O o Servigco de Protecdo ao Consumidor — Procon - € um orgéo de protecéo e defesa
dos direitos do consumidor que registra casos individuais ou coletivos e pode negociar a
melhor solucdo entre passageiros e as empresas aéreas. Ao contrario da Agéncia Nacional
de Aviagéo Civil — ANAC - que regulamenta e fiscaliza a aviagéo civil e somente registra as
reclamacgdes, atuando ainda como “advogadas” das empresas aéreas, os Procons sédo a
Unica arma eficiente para garantir um servico de qualidade e que respeite o consumidor.

Dessa forma, a implantacdo dos postos em aeroportos traz mais agilidade para a
solucdo de problemas, pois da acesso direto ao servico de atendimento e disponibiliza os
servicos do Procon sem que seja preciso se deslocar para tirar ddvidas ou apresentar
reclamacéo.

Nos aeroportos, os consumidores ficam protegidos contra a falta de assisténcia das

companhias aéreas. Os postos do Procon também servirdo para verificar a qualidade do
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atendimento e adotar as providéncias cabiveis, no caso de infragcbes, orientando o0s
consumidores sobre seus direitos e aplicando as sanc¢des previstas em lei.

A matéria ja foi objeto de discusséo nesta Casa em legislaturas anteriores, inclusive,
por meio de projeto deste parlamentar. Outro projeto de lei chegou a ser aprovado pela
Camara, mas foi arquivado no Senado com o fim da legislatura.

Ante o exposto, pedimos apoio dos Nobres Parlamentares para a aprovacao deste
Projeto de Lei, diante da importancia da matéria que ndo pode deixar de ser discutida nesta
Casa.

Sala das Sessodes, 04 de fevereiro de 2019.
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