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O PL n° 3.515/15, altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e o art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do ldoso), para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do

superendividamento.
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O Projeto teve origem no PLS n° 283/2012, de autoria do Senado Federal, que, por seu

PRLP 2

turno, foi fruto dos trabalhos de uma Comissdo de Juristas formada naquela Casa por um seleto

Apresentacdo: 10/05/2021 15:24 - PLEN

grupo de especialistas no tema do superendividamento. Foi recebido nesta Camara dos Deputados

em 4/11/15 e inicialmente distribuido para apreciacdo das Comissdes de Defesa do Consumidor,
Financas e Tributacdo (Mérito e Art. 54, RICD) e Constituicdo e Justica e de Cidadania (Mérito e
Art. 54, RICD), respectivamente. A matéria tramita em regime de prioridade e submete-se a
competéncia do Plenério.

Em 24/5/2017 o Projeto foi aprovado na Comissédo de Defesa do Consumidor na forma de
um substitutivo muito proximo ao teor original, mas com duas distin¢@es basicas: suprimiu-se, por
falta de acordo, a parte que caracterizava como abusiva a publicidade que contivesse “apelo
imperativo de consumo a crianga” e delegou-se a regulamentacdo a definicdo do parametro de
preservacdo do minimo existencial a ser buscado na prevencdo e no tratamento do

superendividamento.

Em 13/6/2017, o Projeto teve seu despacho inicial pela Mesa Diretora revisto e passou a ser
objeto de exame também pelas Comissbes de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa, de
Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servicos e de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica. Em decorréncia, por versar sobre matéria afeta a mais de trés

Comissdes de mérito (art. 34, 11, do RICD), passou a ser da competéncia de Comissao Especial.

Estdo apensados a proposicdo principal os seguintes projetos: PL n° 5.173/2013, PL n°
1.982/2015, PL n° 3.402/2015, PL n° 4.010/2015, PL n°® 4.405/2016, PL n°® 7.585/2017, PL n°
7.590/2017, PL n° 7.840/2017, PL n° 7.884/2017, PL n° 8.336/2017, PL n° 10.380/2018, PL n°
9.837/2018, PL n° 2.825/2019, PL n° 3.721/2019, PL n° 420/2019, PL n° 4.331/2019, PL n°
4.728/2019, PL n° 4.857/2019, PL n° 507/2019, PL n° 5.394/2019, PL n° 5.551/2019, PL n°
5.974/2019, PL n° 6.237/2019, PL n° 5/2020 e PL n°5.023/2020.
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O PL n°5.173/2013 altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "dispde sobre a
protecdo ao consumidor e d& outras providéncias" para propor medidas preventivas contra o

superendividamento dos consumidores.
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O PL n° 1.982/2015 veda a discriminacdo de clientes bancarios que ja estiveram em

situacdo de inadimpléncia junto a instituicdo financeira.

O PL n° 3.402/2015 altera a Lei n° 12.865, de 9 de outubro de 2013, para incluir a
modicidade no principio do atendimento as necessidades dos usuarios finais, que norteia as
atividades praticadas pelos arranjos de pagamento e pelas instituicbes de pagamento, e da outras

providéncias.

O PL n° 4.010/2015 acrescenta o art. 42-A a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que
dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”, para exigir a notificacdo do

consumidor nas cessdes de crédito.

O PL n° 4.405/2016 inclui paréagrafos ao art. 4° da Lei n° 11.110, de 24 de abril de 2005 -
que Institui o Programa nacional de Microcrédito Produtivo Orientado - PNMPO, para vedar que
instituicbes financeiras utilizem o critério etario para negar a contratacdo de microcrédito

produtivo orientado por pessoas idosas.

O PL n° 7.585/2017 estabelece limites para operagdes com cartdo de crédito e demais
instrumentos de pagamento pos-pagos, e aumenta a multa administrativa aplicavel pelo Banco

Central do Brasil no exercicio da atividade de supervisdo bancaria.

O PL n° 7.590/2017 estabelece o procedimento de recuperacdo judicial de pessoas fisicas,
altera a Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995, para atribuir a competéncia dos Juizados
Especiais Civeis para processar e julgar a recuperacdo judicial da pessoa fisica nos termos e

condicdes que especifica.

O PL n° 7.840/2017 acrescenta 88 4° a 7° ao art. 52, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para estabelecer percentual limite para a fixacdo de
prestacdes mensais na renegociacdo de operacOes de crédito por pessoa fisica.

O PL n° 7.884/2017 altera as Leis n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso)
e n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, para tratar da prevencdo do superendividamento das

pessoas idosas.
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O PL n°8.336/2017 estabelece regras gerais sobre a contratacdo de operagdes de crédito ao

consumidor, revogando o Decreto n° 22.626 de 1933 (Lei da Usura).

O PL n° 10.380/2018 altera o Cadigo de Defesa do Consumidor para dispor sobre praticas

abusivas quando aplicadas a idosos.

O PL n®9.837/2018 altera a Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, que dispde sobre a
autorizacdo para desconto de prestacGes em folha de pagamento, e da outras providéncias, para
dispor sobre a limitacdo dos descontos em conta corrente para pagamento de empréstimos

bancérios.

O PL n° 2.825/2019 dispde sobre a oferta de financiamentos e seguros imobiliarios a

pessoas maiores de sessenta anos, e da outras providéncias.

O PL n° 3.721/2019 dispde sobre a insolvéncia civil (Faléncia de Pessoa Fisica) e a

recuperacdo financeira de superendividados.

O PL n° 420/2019 altera as Leis n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso) e
n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, para tratar da prevencdo do superendividamento das

pessoas idosas.

O PL n° 4.331/2019 acrescenta 0 § 7° ao artigo 6° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de
2003, e o artigo 10-A a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003, para vedar a contratacdo e a
renovacdo de empréstimos, financiamentos e operacdes de arrendamento mercantil por

aposentado, pensionista e idoso, por meio de ligagéo telefonica.

O PL n° 4.728/2019 proibe instituicdes financeiras de celebrar quaisquer contratos de

operacdo de crédito com aposentados e pensionistas por meio de contato telefénico.

O PL n° 4.857/2019 dispde sobre plano geral de reorganizacao e regularizacdo de dividas
de pessoas fisicas e juridicas ndo empresarias e institui o processo de recomeco econémico-

financeiro.

O PL n° 507/2019 altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para estabelecer o

inicio do prazo de prescricdo relativo a cobrancga de divida do consumidor.
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O PL n° 5.394/2019 obriga as instituicdes financeiras, ou sociedades de créditos
credenciadas, a garantir ao usuario ou consumidor, acesso previo as diversas modalidades de

empréstimo ou financiamento, para opcao da oferta de crédito menos onerosa.

O PL n° 5.551/2019 estabelece limite para comprometimento de renda de pessoas fisicas,

microempresas e empresas de pequeno porte para adimplemento de operacdes de crédito.

O PL n° 5.974/2019 estabelece, em todo territdrio nacional, multa administrativa para as
instituicdes financeiras que ofertem contratacdo de empréstimos por meio de ligacdo telefénica a

aposentados, pensionistas ou idosos.

O PL n° 6.237/2019 declara a revogacdo do Decreto n° 22.626, de 7 de abril de 1933 (Leli
da Usura), que dispde sobre 0s juros nos contratos e da outras providéncias.

O PL n° 5/2020 dispde sobre a obrigatoriedade de aceite expresso com assinatura, de

correntista, para aumento do limite de Cheque Especial em conta corrente.

O PL n° 5.023/2020 proibe institui¢cbes financeiras de contratar operacdo de crédito por
meio de ligagéo telefonica (telesaque) e de creditar quaisquer valores em contas nelas mantidas

sem a anuéncia expressa dos seus respectivos titulares.

Em 12/6/2019, por expedido o ato da Presidéncia da Camara dos Deputados que criou a

Comissao Especial destinada a proferir parecer ao PL n° 3.515/2015 e seus apensos.

Em 3/9/2019, a presente Comissdo Especial foi constituida, tendo a Deputada Mariana
Carvalho como Presidente da Comissdo. Recebi a honrosa incumbéncia de relatar a matéria. Por

ser competéncia do Plenario, a matéria ndo recebeu emendas até a presente fase.

Dada a relevancia e o inadiavel interesse nacional na apreciacdo da matéria, a proposi¢ao
recebeu urgéncia regimental e foi incluida automaticamente na Ordem do Dia de 17/12/2020 para
discussdo e votacdo em plenério, ainda que pendente de votacdo na Comissao Especial. A matéria
ndo objeto de deliberacdo em face do encerramento daquela sessdo e retorna agora ao exame deste

Plenario.
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I1-VOTO DO RELATOR

Todas as informacg0Oes e sugestdes recebidas, somadas aos debates realizados durante os
trabalhos realizados na Comissdo Especial, contribuiram decisivamente para tragar as convic¢oes
que conduziram a elaboracdo deste parecer, que foi atualizado para incorporar a analise do PL
5.023/2020, apensado em 19/02/2021, mas que reproduz as premissas, as conclusdes e a
versdo de substitutivo apresentados ao Plendrio da Cémara dos Deputados no parecer
anterior, protocolado em 16/12/2020.

I1.1 constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa

Preliminarmente, considerando o amplo campo temaético do parecer de plenario, cumpre
enfatizar que todos os projetos de lei em apreciacdo mostram-se validos sob os aspectos da

constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa.

11.2 Adequacédo orcamentaria

Compete ao parecer de plenario apreciar as proposi¢cdes quanto a sua compatibilidade ou

adequacdo com o plano plurianual, a lei de diretrizes orcamentérias e o orcamento anual.

A Lei de Diretrizes Orcamentérias para 2021 (Lei n® 14.116, de 31 de dezembro de 2020,
alterada pelas Leis n.° 14.127, de 22 de mar¢o de 2021, e n.° 14.143, de 21 de abril de 2021), em
seu art. 125, estabelece que as proposicdes legislativas e as suas emendas, conforme o art. 59 da
Constituicdo, que, direta ou indiretamente, importem ou autorizem diminui¢cdo de receita ou
aumento de despesa da Unido, deverdo estar acompanhadas de estimativas desses efeitos no
exercicio em que entrarem em vigor e nos dois exercicios subsequentes, detalhando a memoria de
calculo respectiva e correspondente compensacdo para efeito de adequacdo orgamentéria e

financeira, e compatibilidade com as disposic¢des constitucionais e legais que regem a matéria.
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O art. 14 da Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF exige estar a proposi¢do acompanhada
de estimativa do impacto orcamentario-financeiro no exercicio em que deva iniciar sua vigéncia e
nos dois seguintes, para assim atender o disposto na lei de diretrizes orcamentérias e a pelo menos

uma de duas condicdes alternativas.

Uma condicéo é que o proponente demonstre que a renuncia foi considerada na estimativa
de receita da lei orcamentéria e que ndo afetara as metas de resultados fiscais previstas no anexo
préprio da lei de diretrizes orgamentérias. Outra condicdo, alternativa, € que a proposi¢do esteja
acompanhada de medidas de compensacdo, no periodo mencionado, por meio do aumento de
receita, proveniente da elevacdo de aliquotas, da ampliacdo de base de calculo ou da majoracao ou
criacdo de tributo ou contribuicdo, podendo o beneficio entrar em vigor apenas quando
implantadas tais medidas. Por fim, e ndo menos relevante, cumpre destacar que a
Emenda Constitucional n° 95, de 2016, conferiu status constitucional as disposi¢fes previstas na
LRF e na LDO, as quais tém orientado o exame de adequacdo orcamentéria por parte desta
Comissdo. Nesse sentido, o art. 113 do Ato das Disposi¢des Transitérias (ADCT) refor¢ou o
controle sobre alteragfes legislativas geradoras de impacto orcamentario, ao estabelecer que a
proposicdo legislativa que crie ou altere despesa obrigatoria ou renuncia de receita devera ser

acompanhada da estimativa do seu impacto financeiro e orcamentario.

Apos andlise do Projeto de Lei n® 3.515/2015, e de seus apensados, PL n°5.173/2013, PL
n° 1.982/2015, PL n° 3.402/2015, PL n° 4.010/2015, PL n° 4.405/2016, PL n° 7.585/2017, PL n°
7.590/2017, PL n° 7.840/2017, PL n° 7.884/2017, PL n° 8.336/2017, PL n° 10.380/2018, PL n°
9.837/2018, PL n° 2.825/2019, PL n° 3.721/2019, PL n° 420/2019, PL n°® 4.331/2019, PL n°
4.728/2019, PL n° 4.857/2019, PL n° 507/2019, PL n° 5.394/2019, PL n° 5.551/2019, PL n°
5.974/2019, PL n° 6.237/2019, PL n° 5/2020 e PL 5.023/2020, entendemos que todos estdo
adequados financeira e orcamentariamente, a exce¢do do Projeto de Lei n° 4.857/2019, que, em seu
art. 44, estabelece que os Estados instituirdo Juizados Especiais de Recomeco Econbémico-
Financeiro, com competéncia para processo, julgamento e execucdo de acOes de recomeco
econdmico-financeiro, cujo montante total da divida ndo supere 40 (quarenta) salarios minimos.

Ao estabelecer a criacdo de juizados especiais, também se esta criando uma despesa continua sem
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previsdo orcamentaria, 0 que torna esse Projeto de Lei n° 4.857/2019 inadequado e incompativel

financeira e orgamentariamente.

11.3 Mérito

O presente projeto de lei, oriundo do Senado Federal e apresentado naquela Casa pelo
ilustre Senador José Sarney, corporifica 0 empenho de uma notavel Comissdo de Juristas, que

reuniu os mais brilhantes especialistas do direito do consumidor em nosso Pais.

O Projeto de Lei n° 3.515/2015, consiste, seguramente, em uma das mais relevantes
proposi¢cdes em tramite nesta Camara dos Deputados e traduz uma das mais consistentes — e
imprescindiveis — iniciativas de atualizacdo da Lei n° 8.078, de 1990, Cadigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor (CDC).

Passados trinta anos de sua vigéncia, ndo é demasiado afirmar que o Codigo ressignificou
as relagdes de consumo no Brasil. De modo equilibrado, aprofundou a interlocucdo entre a
atividade econdmica e os interesses da coletividade, conciliando a dimensdo individual com a
dimensao social. Ele também impds limitagdes ao mercado de consumo, exigindo que 0 progresso
econémico fosse alcancado sem prejuizo dos interesses da sociedade, em especial dagueles
relacionados com a feicdo que todos os individuos assumem numa economia de mercado: a de

consumidores.

Apesar do inquestionavel éxito do quadro normativo delineado pelo Codigo, é evidente que
um diploma com sua dimensdo e alcance ndo poderia equacionar, em definitivo, todas as

controvérsias emergentes do mercado de consumo.

E embora a estrutura fundamental do CDC repouse sob uma arquitetura eminentemente
principiologica — o que Ihe emprestou longevidade para preservar sua forca normativa diante de
todas as mudangas experimentadas pela nossa sociedade de consumo ao longo desses quase 30

anos — ha, efetivamente, campos que merecem aprimoramentos.
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Uma area que inegavelmente carece de novas solugdes legislativas guarda pertinéncia com
a questdo do superendividamento. O acesso facil ao crédito é algo relativamente novo para a
sociedade brasileira. Apenas depois da estabilizagdo da economia e da evolucdo de nosso mercado
de consumo, o Pais comecou a ostentar niveis de rendimento familiar e de disponibilidade de bens
capazes de assegurar uma expanséo efetiva da oferta de crédito. Junto com os inegaveis beneficios
da ampliacdo do crédito, entretanto, o Pais passou a experimentar um dos seus mais perigosos

inconvenientes: o endividamento excessivo dos consumidores.

A associacdo da pouca familiaridade com o crédito e da precaria educagdo financeira de
nossa populacdo, por um lado, e as eficientes — e nem sempre transparentes — ferramentas de
marketing do setor financeiro, por outro, redundam frequentemente em contratacdes irrefletidas,
cujos custos restam, infelizmente, por sobrecarregar a capacidade econdmica dos devedores e por

colocar em risco a subsisténcia de muitas familias.

As estatisticas emprestam contornos dramaticos a realidade do endividamento na sociedade
brasileira. Os 60% de familias endividadas e os 30% de brasileiros em situacdo de inadimpléncia
(63 milhdes) revelam a urgente necessidade de avancos na arquitetura legislativa para enfrentar, de

modo definitivo, esse quadro tdo perverso.

Vemos no Projeto de Lei n® 3.515/2015, um arsenal de regras bastante eficientes para tratar

o fendmeno do superendividamento.

Alicercado sobre dois eixos fundamentais — a prevencdo e o tratamento, por meio da
conciliacdo, do superendividamento — o Projeto, durante seu tramite no Senado Federal, perpassou
por um longo processo de debates e audiéncias publicas com representantes de todos os atores do
mercado de crédito e do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC). No curso desse
processo, enquanto se colhiam as pertinentes criticas e contribuicfes, a proposi¢do ganhou ainda

mais maturidade e consisténcia do que sua concepcao original.

O apreco a boa-fé, a funcao social do crédito, a dignidade da pessoa humana, bem como o
foco sobre o acesso responsavel ao credito, sobre o papel ativo das entidades concedentes de

crédito na informacdo plena e na educagdo financeira dos consumidores, foram elementos que
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inspiraram as mudancas empreendidas no texto inicial e que resultaram em maior densidade

normativa no Projeto.

Além da imposic¢do de maior rigor na publicidade da oferta de credito e o dever ativo de
informacao, esclarecimento e de avaliacdo do conhecimento da condi¢édo social e da capacidade de
discernimento do tomador de crédito (compartilhamento de responsabilidades entre a instituicdo de
crédito e consumidor), o Projeto ainda prevé a figura da Conciliacdo Judicial entre devedores e
credores.

N&o havendo éxito na fase de conciliacdo, a proposicdo determina a revisdo judicial
compulsoria dos contratos e dividas em caso de insucesso na conciliacdo, e ainda admite a

conciliagcdo administrativa concorrente, a ser dirigida pelos 6rgéaos integrantes do SNDC (Procons).

Esses caminhos compreendem a situagdo acidental de inadimpléncia dos consumidores e
permitem um reajuste dos encargos e obrigacGes do devedor com a participacdo dos credores,
levando em consideracdo as peculiaridades daquele caso. Circunstancias como boa-fé, nivel de
endividamento, capacidade financeira, viabilidade e extensdo de um plano de pagamento s&o
avaliadas em cada situacéo concreta.

Ao longo dos trabalhos da Comissdo Especial, foram promovidas uma série de audiéncias
publicas, com o objetivo de propiciar maior participacdo de todos os atores envolvidos na questédo
do endividamento e de ouvir as opinides dos principais pensadores acerca do assunto. Com o
inestimavel empenho de todos os membros do colegiado, e sob a direcdo firme e cuidadosa da
Presidente, a Comissdo Especial transformou-se num amplo, imparcial e produtivo foro de debate
e reflexdo sobre esse fenbmeno que tanto afeta nossa sociedade na atualidade. Foram sete

encontros ricos em cooperacéo e ideias, descritas a seguir:
12 Audiéncia Puablica - 17.09.19, com a participacéo de:

e Ricardo de Barros Vieira - Diretor-Executivo da Associagdo Brasileira das

Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos - ABECS

e Lilian Salgado - Presidente do Instituto Defesa Coletiva - IDC
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22 Audiéncia Publica - 24.09.19:

eLuiz Rabi - Economista Chefe da Serasa Experian;

ePatricia Cardoso - Representante do Colégio Nacional dos Defensores Publicos
Gerais - CONDEGE;

e [ eonardo Garcia, Procurador do Estado do Espirito

3% Audiéncia Publica - Conjunta com a Comissdo de Defesa dos Direitos da
Pessoa ldosa - 25.09.19:

e Gustavo Paulo de Leite Souza, Diretor de Integridade, Governanca e

Gerenciamento de Riscos do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.
42 Audiéncia Publica - 01.10.19:

e Claudia Lima Marques, Professora da Universidade Federal do Rio Grande do

Sul - UFRGS
eEduardo Schroder, Presidente do Férum dos Procons Mineiros

e Vitor Hugo do Amaral Ferreira, Diretor Secretario Geral do Instituto Brasileiro

de Politica e Direito do Consumidor - BRASILCON

e Walter José Faiad de Moura, Procurador de Defesa do Consumidor do
Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil -OAB

52 Audiéncia Publica - 8.10.19:

e Ciro Gomes, Vice-Presidente do PDT

wxEdn

62 Audiéncia Publica - 15.10.19:

e Paulo Roberto Binicheski, Vice-Presidente da Associagdo Nacional do
Ministério Publico do Consumidor - MPCON
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e Jone Amorim, Economista do Instituto de Defesa do Consumidor - IDEC j%
e Antonio Carlos Fontes Cintra, Coordenador da Comissdo dos Direitos do
Consumidor da Associacdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos
72 Audiéncia Puablica - 22.10.19:
o Clarissa Costa de Lima, Juiza de Direito do TIRS
e Fabiana Andrea de Almeida Oliveira Pellegrino, Juiza de Direito do TIBA
e Marcela Kawauti, Economista Chefe do SPC
e Henrique Lian, Diretor de Relagdes Institucionais ¢ Midia da Associa¢ao
Brasileira de Defesa do Consumidor - PROTESTE
Ao mesmo passo em que se pode conhecer com maior amplitude e profundidade o
superendividamento das familias brasileiras por meio das audiéncias, manteve-se a preocupacao,
no curso das discussdes realizadas, de questionar os especialistas acerca da extensdo do problema
do endividamento e sobre a pertinéncia e eficAcia do PL n°® 3.515/2015 para enfrenté-lo.
Especialmente, buscou-se também averiguar se o tempo decorrido entre sua aprovagdo no Senado
Federal (2015) e 0 momento atual exigiria modificagdes importantes na estrutura do projeto.
As respostas obtidas foram praticamente unanimes: o superendividamento alcangou niveis
tragicos e constituiu-se numa carga insuportavel para os padrdes desejaveis de cidadania e
dignidade aos brasileiros, além de operar efeitos adversos persistentes na economia do Pais.
Os dados demonstrados nas audiéncias retratam um cendrio desolador. Temos 63 milhGes
de brasileiros inadimplentes, um lastimavel recorde historico, em que 94% ostentam rendimento =
©
mensal inferior a 5 salarios minimos. Nesse universo de endividados, sdo 12 milhGes de jovens, =
=

que ja iniciam sua vida laboral em condi¢Bes completamente desfavoraveis, e quase 6 milhdes de
idosos, que deveriam, ap6s décadas de trabalho exaustivo, estar partilhando de momentos de

exercicio pleno de sua dignidade e de maior tranquilidade financeira. Desses 6 milhdes de idosos,
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32% sdo de baixa renda, justamente os brasileiros que se encontram em maior situacdo de

hipervulnerabilidade.

Estamos diante de um profundo problema social, no qual 50% dos endividados voltam a
ficar inadimplentes. Tomam novos empréstimos para rolar a divida e acabam reincidindo na
impontualidade ao longo da renegociacdo, num circulo vicioso que acentua ainda mais as
dificuldades de existéncia digna dos devedores, que passam a canalizar a integralidade de seus
rendimentos para o pagamento de dividas e colocam em risco a subsisténcia da familia, traco

caracteristico do superendividamento.

E é muito importante ressaltar que a quase totalidade do endividamento dos brasileiros é
contraido de boa-fé e de forma passiva. Ha abusos demais na oferta de crédito e esses excessos ndo
tém sido acompanhados de reagdes efetivas por parte das politicas publicas e do regramento
juridico. Recentemente, no campo dos aposentados, o Instituto Nacional do Seguro Social editou
normas que buscam estabelecer um periodo de quarentena para proteger seus pensionistas do voraz
assédio que as financeiras empreendem contra aqueles que se aposentam. Trata-se, porém, de
iniciativa timida, ainda longe de oferecer solucdo para o problema do abuso nas ofertas e

contratacdes de crédito consignado.

A par de uma questdo social, o superendividamento, nos niveis assustadores que alcancou
no Brasil, reflete decisivamente na economia brasileira, agravando o cenario de crise e repelindo as
possibilidades de recuperagdo. Como lembrado por Ciro Gomes, Presidente Nacional do PDT, na
audiéncia publica de que participou na Comissao Especial, “50% da energia motriz do crescimento
econdmico brasileiro se dd pelo consumo das familias”. Na realidade brasileira, portanto, a retirada
desse enorme contingente de brasileiros inadimplentes do mercado de consumo tem vultosa

repercussao na reducdo do volume de vendas, da geracdo de empregos e na producédo de riquezas.

E como ja apontado antes neste relatdrio, as ferramentas atualmente disponiveis dificultam
sensivelmente a saida dos devedores da situacao de inadimpléncia. Os juros elevados, as restricdes
na oferta de emprego e o baixo crescimento da massa salarial impedem a retomada da capacidade
de pagamento pelos devedores, mantendo-o0s persistentemente nessa situacdo. O que, por outro
lado, impacta nas proprias taxas de juros, uma vez que um ter¢o do spread bancario é determinado

pela inadimpléncia. Os juros que ja sdo extorsivamente altos tendem, nesse quadro, a aumentar,
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expandindo ainda mais os niveis de inadimpléncia que, por sua vez, repercutirdo na definicdo de

taxas ainda maiores, numa espécie de loop incessante e danoso a toda sociedade.

Conclui-se, assim, a partir das experiéncias relatadas nas audiéncias, que o quadro do
superendividamento no Brasil é extremamente dramatico e que Seu vies, a manter-se a corrente
falta de mecanismos de prevencdo e de tratamento, é de elevacdo do percentual de brasileiros

inadimplentes e do volume de divida.

Feita essa constatagdo, passemos a examinar a aptidao do PL n° 3.515/2015 para oferecer
respostas concretas ao fendmeno do superendividamento. E para tanto, transcrevemos,
inicialmente, das afirmacdes da Professora Claudia Lima Marques — certamente uma das maiores
expoentes do direito do consumidor no Brasil e das mais respeitadas especialistas em
endividamento dos consumidores, apresentadas em audiéncia publica na Comissdo Especial —

quando defende a redacédo aprovada no Senado Federal:
“Porque aprovar o PL n° 3.515/2015?
Pontos-Chaves:

— Acidente da vida (desemprego, redugdo de renda, divorcio e separagdo, morte ou doengas na

familia etc.) Boa-fé estd no conceito de superendividamento!

— crédito responsavel/combater praticas abusivas contra idosos, analfabetos e pessoas com baixa
instrucdo - fornecedor e seus intermedidrios e ‘pastinhas’ devem fornecer informagdes e

esclarecimentos adequados ao consumidor — cépia do contrato!

— ‘minimo existencial’, com limite méximo de consigna¢do em folha de pagamento (30% da

remuneracdo mensal liquida). Assegura um direito de arrependimento ao crédito consignado!

— Necessario proibir o assédio do consumidor para contratar o fornecimento do crédito, inclusive

a distancia (meio eletrénico ou telefone), especialmente quando se tratar de consumidor idoso!

— Proibir a oferta de crédito que: a) faca referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, “taxa zero” ou expressdao semelhante; b) indique que a operacdo de crédito podera ser
concluida sem a consulta a servigcos de protecdo ao crédito ou sem avaliacdo da capacidade de

reembolso, ¢) oculte ou dificulte a compreenséo sobre 0s riscos e 0s 6nus da contratacao!
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— Conexdo de contratos!

— Como paises de capitalismo e mercados consolidados e saudaveis (USA, Alemanha, Franca)
temos que incluir uma solugdo um tratamento para o problema do superendividamento dos
consumidores, para que voltem ao mercado de consumo. A solucdo é estimular a conciliagcdo, com
tempo e ordem: mais tempo para pagar os créditos maiores e ordem no pagamento, assim um plano

deve ser estabelecido, melhorando a educagéo financeira e a cultura do pagamento!

— Para preservar o ‘minimo existencial’ € o consumidor puder pagar todas as suas dividas (70%
dos feirdes de dividas ndo funcionam, pois o consumidor cai novamente em divida) necessaria uma
conciliacdo em bloco de todas as dividas do superendividado com todos os seus credores, em uma

audiéncia (para-judicial) de conciliagdo com base na boa-fé (excecao da ruina)!

— Caso a conciliagdo ndo seja exitosa com todos os credores, o juiz ¢ chamado para estabelecer

um plano judicial compulsério de repactuacdo das dividas, assegurado o pagamento do principal!

Essa também é a posicdo do Promotor Paulo Roberto Binicheski, Vice-Presidente da
Associagdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor, defensor institucional da causa
consumerista. Em sua fala na Comissdo, lembrou, a lamentavel epidemia de endividamento e
alertou para 0s numerosos casos em que os inadimplentes comprometem 100% de seus salarios
para o pagamento de dividas. Como ator diretamente envolvido na defesa dos consumidores,
destacou a enorme dificuldade que os devedores encontram para obter protecdo juridica adequada
nas instancias judiciais em virtude da auséncia de um marco legal que discipline a figura do
superendividamento. Desse quadro decorre, na visao do especialista, a urgéncia na aprovacao do
PL n° 3.515/2015.

Em linha semelhante, lone Amorim, Economista do Instituto de Defesa do Consumidor —
IDEC, apontou, em sua apresentacdo em audiéncia na Comissdo Especial, para a demanda
premente por uma disciplina juridica que assegure o crédito justo e que enfrente o
superendividamento. E ressaltou a circunstancia de que o consumidor endividado perde sua
natureza de agente econdmico, transferindo toda sua renda para o setor financeiro e, com isso,

contribuindo para a estagnagédo da economia.
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Lilian Salgado, Presidente do Instituto Defesa Coletiva — IDC, foi mais uma expositora que
enalteceu o PL n® 3.515/2015 em audiéncia na Comissédo Especial. Assim como Ciro Gomes,
participante ja citado neste relatorio, enfocou os avangos que o Projeto traz no campo da educagéo
financeira, ferramenta indispensavel para conscientizar os consumidores sobre 0 uso responsavel e

produtivo do crédito e para fortalecé-los nas suas relacdes com os fornecedores de credito.

Em sintese, a partir de todas as experiéncias e conhecimentos partilhados pelos
especialistas durante as sessOes de audiéncia a compreenséo resultante foi, primeiramente, a de que
a situacdo atual do endividamento da populacéo brasileira é, verdadeiramente, insustentavel e que
constitui dever urgente deste Parlamento, como instancia representativa da sociedade, produzir

uma resposta firme e efetiva contra essa mazela que assola todo o Pais.

Em segundo, consolidou-se o entendimento — diante das afirmacgdes seguras da ampla
maioria dos participantes das audiéncias publicas — de que o PL n° 3.515/2015, na forma como
veio do Senado Federal, onde foi aprovado por unanimidade, compde, por um lado, uma
arquitetura legislativa solida e absolutamente eficiente para instituir um modelo coerente de
prevencdo do endividamento. E, por outro, uma disciplina proporcional e apropriada para o
tratamento administrativo e judicial do endividamento e para o resgate dos inadimplentes,

reconduzindo-o0s ao mercado de consumo.

E importante registrar que foram ouvidas, durante os debates nas audiéncias conduzidas
pela Comissdo Especial, variadas sugestdes de modificagcdes pontuais no Projeto. Essas propostas,
entretanto, detinham potencial bastante circunscrito a aspectos acessorios do diploma. Néo se
identificou, em nenhuma das sugest@es, criticas a racionalidade ou a estrutura geral do projeto que
pudessem retirar seu mérito e exceléncia. Ao contrario, considerando a dimensdo inovadora da
proposicdo e o extenso alcance de suas disposicOes, 0 reduzido nimero de sugestfes reforca seu

potencial para oferecer uma resposta normativa contundente ao fendmeno do superendividamento.

Cumpre também, elogiar a valiosa contribuicdo dos colegas parlamentares por meio dos
diversos projetos apensados. Ha ali, sem ddvida, uma gama variada de propostas que poderiam
enriquecer a luta em defesa do consumidor. Entretanto, a incorporacdo integral das sugestdes

contidas em cada um dos vinte e quatro projetos restaria por descontruir o sistema normativo
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concebido pela Comisséo de Juristas, retirando seu foco principal e urgente: o enfrentamento do

superendividamento dos consumidores brasileiros.

Sem, de forma alguma descurar dessas brilhantes iniciativas, é preciso admitir que,
verdadeiramente, a insercdo dos dispositivos neles previstos retiraria muito da coesdo e
abrangéncia normativa que o PL n° 3.515/2015 atingiu em decorréncia do trabalho incansavel dos
principais estudiosos do tema na sua elaboracdo inicial e ao longo de sua tramitacdo no Senado
Federal.

Em respeito, contudo, ao louvavel trabalho dos autores e de suas nobres intences — e
respaldados na compreensdo de que o PL n° 3.515/2015 atende as oportunas e pertinentes
preocupacdes subjacentes as proposi¢cdes apensadas — sugerimos sua aprovacdo na forma de um
Substitutivo, que preservara integralmente a estrutura topica do Projeto vindo do Senado e

veiculara somente algumas modificacBes especificas e bastante precisas no texto.

Reitero que estamos diante de um cenario de profunda crise econémica. Acompanhamos o
sofrimento dos 63 milhdes de brasileiros que, de modo lastimavel e involuntario, foram
conduzidos & situacdo de endividamento e de inadimpléncia. Acredito que ndo podemos, em
nenhuma hipotese, correr o risco de prolongarmos essas dificuldades ou mesmo de, ao abrirmos
espacos para mudancas significativas no texto, permitir retrocessos nessa tao apropriada iniciativa

da Comissao de Juristas que redundou no projeto de lei sob exame.

O atual quadro de reducdo abrupta e acentuada de renda e ocupacdo gerada pela pandemia
do Covid-19 e pela consequente decretacdo do estado de calamidade publica ndo retira a
preméncia desta proposicao. Ao reves, traz uma urgéncia ainda mais critica para que se ofereca um
cenario eficaz na prevencdo e tratamento do superendividamento, agora transformado em
fendmeno com inédito potencial de crescimento e alastramento de seus efeitos perversos sobre a
sobrevivéncia das familias e sobre a economia como um todo. A ja combalida capacidade de
pagamento de dividas pela gigantesca massa de endividados revela-se, agora, ainda mais afetada
pelas reducdes salariais e perdas de emprego causadas pela diminuicdo acentuada das atividades
econbmicas no contexto da pandemia. Se antes, a aprovacdo do PL n° 3.515, de 2015 era

necessaria, agora ela se mostra crucial.
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Vale assinalar que a abertura de espaco para alteracbes profundas no Projeto podera
acarretar uma demora maior na tramitagdo nesta Casa e, principalmente, prolongar seu curso e
outorgar maior complexidade na subsequente analise da matéria pela Casa iniciadora — 0 Senado
Federal. Corre-se o risco de, ao ampliarmos o campo de modificacbes no Projeto, reabrir
excessivamente as discussdes sobre o assunto, postergando a concretizacdo de uma solucéo
regulatéria para o superendividamento, a par de abrir margem, teoricamente, a involugdes nas

conquistas ja obtidas no texto atual do Projeto.

As mudancas no Projeto constantes no Substitutivo anexo, para as quais conclamamos o
apoio dos nobres Pares, tratam de questfes que, verdadeiramente, ndo poderao ser deixadas de lado
neste momento, sob pena de se criarem assimetrias no tratamento de temas ja regulados em outros
diplomas, de se prejudicar a operacionalizacdo das mudangas normativas propostas — com
possiveis perdas de efetividade — ou de se avancar sobre assuntos que ndo compdem 0 universo

tematico da defesa do consumidor superendividado. Sao elas:

e Introducdo do art. 3°-A com o objetivo de ampliar o principio ja estatuido no art. 47 do
Codigo de Defesa do Consumidor — que estabelece que as clausulas contratuais devem ser
interpretadas favoravelmente ao consumidor — para determinar que as normas e 0S negocios
juridicos igualmente devem ser interpretados em beneficio do consumidor. Com isso, robustece a
natureza proativa da arquitetura de defesa do consumidor, fundada na marcante vulnerabilidade
dos consumidores nas economias de massa, que requer acles efetivas para incutir equidade nessa

relacdo ontologicamente desigual entre fornecedores e consumidores.

Do mesmo modo, afasta incertezas quanto a possibilidade de conhecimento de oficio pelas

autoridades judiciais e administrativas de eventuais violagdes as regras de protecdo ao consumidor.

A natureza cogente das regras consumeristas, que exigem equilibrio no mercado de
consumo, mais do que autorizar, demanda a atuacdo de oficio dos julgadores e dos Orgaos
administrativos de defesa do consumidor. Entendemos que o reconhecimento do poder-dever de
atuar ainda que ndo provocados, contribui para impedir que a desigualdade de forcas entre
fornecedores e consumidores — relacionadas, por exemplo, a assimetria de conhecimento e de
recursos financeiros para uma eficiente defesa de seus interesses — repercuta na esfera judicial ou

administrativa e resulte em situa¢fes desfavoraveis ao consumidor e prejudiciais as relacfes de
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consumo. A alteracdo, de um modo mais geral, dialoga com o0s excessos que levaram ao
endividamento do consumidor e fornece instrumental mais efetivo para combater os exageros que
ocorrem no segmento do mercado de crédito e em tantos outros segmentos do mercado de

consumo.

e Supressao da criagdo, no art. 37 do Codigo, de mais uma forma de publicidade abusiva,
relacionada as mensagens dirigidas ao publico infanto-juvenil. A retirada desse dispositivo, aqui
proposta, com a devida vénia, corrige um equivoco da versdo originalmente aprovada no Senado
Federal, que restou por regular a propaganda infantil. Cuida-se de tema extremamente relevante,
mas ainda controverso, e que certamente encontrard melhor solu¢do no campo das normas que
regem a publicidade e propaganda, em lugar de residir no marco regulatério de prevencdo e

tratamento do superendividamento do consumidor.

e Retirada do art. 51, XVIII, proposto pelo PL. Essa modificagao traduz uma demanda das
autoridades reguladoras do sistema financeiro, que veem no dispositivo, que coloca como nula a
clausula contratual que importe em rendncia a impenhorabilidade do bem de familia, um
desnecessario obstaculo a expansdo do instituto do home equity (estimulo ao empréstimo com
garantia de imdveis). Esse mecanismo tem sido objeto de énfase em estudos do Banco Central
como alternativa para expansdo sustentavel do crédito e reducdo das taxas médias de juros do
mercado. De qualquer forma, a impenhorabilidade do bem de familia ja tem disciplina prépria e
consistente em lei especifica e a possibilidade de oferta do bem de familia como garantia de
empréstimos é tema consolidado na jurisprudéncia atual, razGes pelas quais ndo vemos grande

repercussao na supressao solicitada pelo érgéo regulador.

e Remissdao, no dever ativo do fornecedor de crédito de informar previamente o
consumidor sobre o direito a liquidacdo antecipada e ndo onerosa do débito, ao dispositivo do
CDC que o prevé (art. 52, 8 2°) e a regulamentacdo das autoridades de supervisdo do sistema

financeiro acerca do tema.

e Modificagao no art. 54-E (caput, com acréscimo dos incisos | e 1l ao 8§ 2°). A alteracéo
promovida pelo Substitutivo harmoniza a disciplina do Projeto (art. 54-E) acerca do teto para as
operacOes de crédito consignado com a vigente regulamentacdo da matéria, inclusive quanto a

nomenclatura consagrada (“remunera¢do mensal disponivel”, expressdo ja empregada na Lei n.°
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10.820, de 2003, que dispde sobre a autorizacdo para desconto de prestacbes em folha de
pagamento) derivada de extensas discussdes e negociaces ao longo da génese e aprovacdo da
Medida Provisoria n® 681, de 2015, posteriormente convertida na Lei n°® 13.172, de 2015. Ali
chegou-se a conviccao de que seria recomendavel elevar a margem consignavel de 30% para 35%,
desde que esses cinco pontos percentuais adicionais fossem dirigidos exclusivamente para

amortizacdo e saques em cartdo de crédito consignado.

Cremos que o patamar estabelecido na lei vigente deve ser mantido, porém, é importante
destacar que, embora estejamos reproduzindo o limite estatuido na Lei n°® 13.172, de 2015, o art.
54-E tem um impacto normativo muito mais amplo do que o prescrito nessa lei de 2015. E que o
campo regulatério da referida norma restringe-se ao universo de opera¢fes contraidas por
empregados celetistas, beneficiarios e pensionistas do INSS e servidores publicos federais. Ao
inserir-se no Codigo de Defesa do Consumidor o teto de 35% de margem consignavel, esta-se
delimitando também as operacdes firmadas com base em convénios e legislagdes municipais e
estaduais e, ainda, na disciplina prépria das forcas armadas, justamente os segmentos onde 0s
excessos na concessdo de crédito consignado tém operado os efeitos mais prejudiciais aos

consumidores.

No intuito, porém, de garantir seguranca juridica aos contratos celebrados com base em
regulamentos préprios, que permitiam margens distintas daquelas que estamos agora
uniformizando para todas as esferas, estipulamos, em nosso Substitutivo, uma regra de transi¢do
nas clausulas de vigéncia, que preserva as margens licitamente definidas anteriormente até o final

da contratacdo (art. 3°, § 2°).

Essa ressalva a clausula de vigéncia também se presta para assegurar que eventual norma
emergencial, que estipule margens diferentes para o consignado em razdo dos efeitos econémicos
da pandemia de Covid-19 (como a recente Lei n.° 14.131, de 30 de marco de 2021, por exemplo),
ndo seja afetada ou revogada tacitamente caso este projeto torne-se lei apds a aprovacdo dessas

medidas temporarias.

Nessa mesma proposta de redacdo ao art. 54-E, algumas alteracdes relacionadas ao direito
de arrependimento imotivado nos contratos foram implementadas no 8§ 2° com o objetivo de

incutir maior equilibrio na instrumentalizagdo desse importante instrumento, assegurando, por um
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lado, o exercicio pleno do prazo de reflexdo pelo consumidor e, por outro, resguardando

PRLP 2

proporcionalmente os eventuais custos despendidos, pelo fornecedor de crédito, na operacao.
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e Modificagdo no art. 54-G (inciso ), para, em homogeneidade com outras disciplinas do

assunto, ampliar, de 7 para 10 dias, a antecedéncia a data de fechamento da fatura em que o
consumidor podera contestar valores lancados em cartdo de crédito e para prever a figura, ja
empregada na prética, do crédito em confianga, instrumento por meio do qual o consumidor
deixara de ser cobrado temporariamente pelo lancamento, mas permanecera vinculado a divida e
podera, posteriormente, ser debitado por ela, caso a contestacdo seja indeferida. Em decorréncia
dessa alteracéo, foi necessario suprimir o § 3° do mesmo art. 54-G de forma a adaptar o dispositivo

integralmente aos regramentos sugeridos no inciso |.

e Modificagdes no art. 104-A (§ 2°) para incluir no plano de pagamentos conciliatorio o
credor que deixar de comparecer injustificadamente, desde que o montante devido a esse credor
ausente seja conhecido e subordinando o pagamento dos valores a ele comprometidos ao prévio
pagamento dos credores que compareceram a conciliacdo. Essa possibilidade oferece mais
efetividade e agilidade a figura da conciliacdo, contribuindo para uma solugdo rapida que

beneficiara superendividados e credores.

e Modificagdo no art. 104-B (8§ 4°) para ajustar a cronologia do pagamento do plano
compulsdrio a hipdtese — agora incluida no art. 104-A, § 2° — de sujei¢do de credor ausente ao

plano conciliatorio.
Em vista do exposto, no &mbito da Comissdo Especial, votamos:

i) pela constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa dos PL n°
3.515/2015, e seus apensados, PL n° 5.173/2013, PL n°® 1.982/2015, PL n° 3.402/2015, PL n°
4.010/2015, PL n° 4.405/2016, PL n° 7.585/2017, PL n° 7.590/2017, PL n° 7.840/2017, PL n°
7.884/2017, PL n° 8.336/2017, PL n° 10.380/2018, PL n° 9.837/2018, PL n° 2.825/2019, PL n°
3.721/2019, PL n° 420/2019, PL n° 4.331/2019, PL n° 4.728/2019, PL n° 4.857/2019, PL n°
507/2019, PL n°®5.394/2019, PL n°® 5.551/2019, PL n°® 5.974/2019, PL n° 6.237/2019, PL n° 5/2020
e 5.023/2020;
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ii) quanto aos aspectos orcamentarios, apos analise do Projeto de Lei n° 3.515, de
2015, e de seus apensados, PL n° 5.173/2013, PL n°® 1.982/2015, PL n° 3.402/2015, PL n°
4.010/2015, PL n° 4.405/2016, PL n° 7.585/2017, PL n°® 7.590/2017, PL n° 7.840/2017, PL n°
7.884/2017, PL n° 8.336/2017, PL n° 10.380/2018, PL n° 9.837/2018, PL n° 2.825/2019, PL n°
3.721/2019, PL n° 420/2019, PL n° 4.331/2019, PL n° 4.728/2019, PL n° 4.857/2019, PL n°
507/2019, PL n° 5.394/2019, PL n°® 5.551/2019, PL n° 5.974/2019, PL n° 6.237/2019, PL n° 5/2020
e PL n° 5.023/2020, entendemos que todos estdo adequados financeira e orgcamentariamente, a
excecdo do Projeto de Lei n° 4.857, de 2019, que, em seu artigo 44, estabelece que os Estados
instituirdo Juizados Especiais de Recomeco Econdmico-Financeiro, com competéncia para
processo, julgamento e execucgdo de a¢Oes de recomecgo econdmico-financeiro, cujo montante total
da divida ndo supere 40 (quarenta) salarios minimos. Ao estabelecer a criagdo de juizados
especiais, também se esta criando uma despesa continua sem previsao orcamentaria, o que torna

esse Projeto de Lei n° 4.857/19 inadequado e incompativel financeira e orcamentariamente;

iii) E, no mérito, votamos pela aprovacao do Projeto de Lei n° 3.515, de 2015 e dos
apensados PL n° 5.173/2013, PL n° 1.982/2015, PL n° 3.402/2015, PL n° 4.010/2015, PL n°
4.405/2016, PL n° 7.585/2017, PL n° 7.590/2017, PL n° 7.840/2017, PL n° 7.884/2017, PL n°
8.336/2017, PL n° 10.380/2018, PL n° 9.837/2018, PL n° 2.825/2019, PL n° 3.721/2019, PL n°
420/2019, PL n° 4.331/2019, PL n° 4.728/2019, PL n° 507/2019, PL n° 5.394/2019, PL n°
5.551/2019, PL n° 5.974/2019, PL n° 6.237/2019, PL n° 5/2020 e PL n.° 5.023/2020, na forma do

anexo Substitutivo. A analise do mérito do PL n° 4.857/2019 restou prejudicada, tendo em vista

sua inadequacdo e incompatibilidade financeira e orcamentaria.

Sala das Sessdes, em de de 2021.

Deputado FRANCO CARTAFINA

Relator

Céamara dos Deputados, Anexo lll, Gab. 283, Brasilia/DF, CEP 70.160.900
Fone: (61) 3215-5283 e-mail:dep.francocartafina@camara.leg.br

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Franco Cartafina
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD217699554900

Apresentacdo: 10/05/2021 15:24 - PLEN

PRLP 2

> PL3515/2015

™

c
o
—1
e
o

*CD21769955%4



CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado FRANCO CARTAFINA

PL N° 3.515/15 - SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.515, DE 2015

Apensados: PL n° 5.173/2013, PL n° 1.982/2015, PL n°® 3.402/2015, PL n° 4.010/2015, PL n°
4.405/2016, PL n° 7.585/2017, PL n°® 7.590/2017, PL n° 7.840/2017, PL n° 7.884/2017, PL n°
8.336/2017, PL n° 10.380/2018, PL n° 9.837/2018, PL n° 2.825/2019, PL n° 3.721/2019, PL n°
420/2019, PL n° 4.331/2019, PL n° 4.728/2019, PL n° 4.857/2019, PL n° 507/2019, PL n°
5.394/2019, PL n°5.551/2019, PL n° 5.974/2019, PL n°® 6.237/2019, PL n° 5/2020 e PL 5.023/2020

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), e o art. 96 da Lei n® 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao

e o0 tratamento do superendividamento.

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), passa a

vigorar com as seguintes alteragdes:

"Art. 3°-A. As normas e 0s negocios juridicos devem ser
interpretados e integrados da maneira mais favoravel ao consumidor.
Paragrafo Unico. O Poder Judicidrio, no dmbito do processo em
curso, e a administracdo publica devem assegurar a efetividade das
normas de defesa do consumidor, conhecendo de oficio a sua

violagao.”

IX - fomento de a¢des visando & educacdo financeira e ambiental dos

consumidores;
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X - prevencdo e tratamento do superendividamento como forma de| = (Q EI
e o
evitar a exclusdo social do consumidor.” (NR) gz a
<
BN T SRR PUSPNt
VI - instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecdo do
consumidor pessoa natural;
VII - instituicdo de ndcleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos
oriundos de superendividamento.
........................................................................................... ” (NR)
BN TR TP OUPPPPOPUPRP
Xl - a garantia de préaticas de crédito responsavel, de educacdo
financeira e de prevencdo e tratamento de situacdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, por meio da revisdo e repactuacdo da divida, entre
outras medidas;
XIl - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, na repactuacao de dividas e na concessao de crédito;
XII - a informacgédo acerca dos precos dos produtos por unidade de
medida, tal como por quilo, litro, metro ou outra unidade, conforme o
caso.
.......................................................................................... ” (NR) =
©
w
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=D+
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XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos

PRLP 2

6rgéos do Poder Judiciério;
XVIII - estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade
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das prestacdes mensais ou impecam o restabelecimento integral dos

direitos do consumidor e de seus meios de pagamento a partir da
purgacdo da mora ou do acordo com os credores;

XIX - considerem o simples siléncio do consumidor como aceitagédo
de valores cobrados, em especial em contratos bancarios, financeiros,
securitarios, de cartdo de crédito ou de crédito em geral, ou como
aceitacdo de informacdes prestadas em extratos, de modificacdo de
indice ou de alteracdo contratual;

XX - prevejam a aplicacdo de lei estrangeira que limite, total ou
parcialmente, a protecdo assegurada por este Codigo ao consumidor
domiciliado no Brasil.
.......................................................................................... ” (NR)

“CAPITULO VI-A
DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO”

“Art. 54-A. Este Capitulo tem a finalidade de prevenir o
superendividamento da pessoa natural e de dispor sobre o crédito
responsavel e sobre a educacéo financeira do consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta
de o consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas

dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu

|

*CD217699554900 %

minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.
§ 2° As dividas de que trata 0 8 1° deste artigo englobam quaisquer
compromissos financeiros assumidos, inclusive operagdes de crédito,

compras a prazo e servicos de prestacdo continuada.
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8 3° Nao se aplica o disposto neste Capitulo ao consumidor cujas

PRLP 2

dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé ou sejam

oriundas de contratos celebrados dolosamente com o proposito de
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nao realizar o pagamento.”

“Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informac0es obrigatorias previstas no art. 52 desta Lei e na legislacéo
aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar
o consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:
| - 0 custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;
Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de
mora e o total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o
atraso no pagamento;

Il - 0 montante das prestacOes e o0 prazo de validade da oferta, que
deve ser no minimo de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrdnico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidagdo antecipada e ndo onerosa do
débito, nos termos do art. 52, § 2°, desta Lei e da regulamentacdo em
vigor.

8§ 1° As informac0es referidas no art. 52 desta Lei e no caput deste
artigo devem constar de forma clara e resumida no préprio contrato,
na fatura ou em instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor.
§ 2° Para efeitos deste CAdigo, o custo efetivo total da operacdo de
crédito ao consumidor consistira em taxa percentual anual e
compreendera todos os valores cobrados do consumidor, sem

prejuizo do calculo padronizado pela autoridade reguladora do

|
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sistema financeiro.
§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 desta Lei, a oferta de crédito

ao consumidor e a de venda a prazo, ou a fatura mensal, a depender
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do caso, deve indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente

PRLP 2

financiador e a soma total a pagar, com e sem financiamento.”
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“Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de

crédito ao consumidor, publicitaria ou ndo:

13

| - fazer referéncia a crédito “sem juros”, ‘“gratuito”, ‘“‘sem
acréscimo”, com “taxa zero” ou expressdo de sentido ou
entendimento semelhante;

Il - indicar que a operacdo de crédito podera ser concluida sem
consulta a servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliagdo da
situacdo financeira do consumidor;

Il - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os énus e riscos da
contratacdo do crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o
fornecimento de produto, servico ou crédito, inclusive a distancia,
por meio eletrébnico ou por telefone, principalmente se se tratar de
consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratacao envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o
inicio de tratativas a renuncia ou a desisténcia de demandas judiciais,
ao pagamento de honorarios advocaticios ou a depositos judiciais.
Paragrafo unico. O disposto no inciso | do caput deste artigo ndo se
aplica a oferta de produto ou servico para pagamento por meio de

cartdo de crédito.”

“Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o

|
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fornecedor ou intermediario deve, entre outras condutas:
| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerando
sua idade, saude, conhecimento e condicdo social, sobre a natureza e

a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes,
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observado o disposto nos arts. 52 e 54-B desta Lei, e sobre as

PRLP 2

consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il - avaliar a capacidade e as condi¢des do consumidor de pagar a
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divida contratada, mediante solicitagdo da documentacdo necessaria e

das informacdes disponiveis em bancos de dados de protecdo ao
crédito, observado o disposto neste Cddigo e na legislacdo sobre
protecdo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao
consumidor, ao garante e a outros coobrigados copia do contrato de
crédito.

Paragrafo (nico. O descumprimento de qualquer dos deveres,
previstos no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C desta Lei,
podera acarretar judicialmente a inexigibilidade ou a reducdo dos
juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilacao
do prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a
gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras
do consumidor, sem prejuizo de outras sanc¢des e de indenizacdo por

perdas e danos, patrimoniais ¢ morais, ao consumidor.”

“Art. 54-E. Nos contratos em que o modo de pagamento da divida
envolva autorizacdo prévia do consumidor pessoa natural para
consignacdo em folha de pagamento, a soma das parcelas reservadas
para pagamento de dividas ndo podera ser superior a 30% (trinta por
cento) de sua remuneracdo mensal disponivel, assim definida em
legislacdo especial, podendo o limite ser acrescido em 5% (cinco por

cento) destinados exclusivamente para amortizacdo de despesas

|
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contraidas por meio de cartdo de crédito ou utilizacdo com a
finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.
§ 1° O descumprimento do disposto neste artigo da causa imediata a

revisdo do contrato ou a sua renegociacdo, hipotese em que 0 juiz
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podera adotar, entre outras, de forma cumulada ou alternada, as

PRLP 2

seguintes medidas:
| - dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, de
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modo a adequa-lo ao disposto no caput deste artigo, sem acréscimo

nas obrigacdes do consumidor;

Il - reducdo dos encargos da divida e da remuneracao do fornecedor;
I11 - constituicdo, consolidacgdo ou substituicdo de garantias.

8§ 2° O consumidor podera desistir, em 07 (sete) dias, da contratacio
de crédito consignado que trata o caput deste artigo, a contar da data
da celebracdo ou do recebimento de cépia do contrato, sem
necessidade de indicar o motivo, ficando a eficicia da rescisdo
suspensa até gue haja a devolucéo, ao fornecedor do crédito, do valor
total financiado ou concedido que tiver sido entregue, acrescido de
eventuais juros incidentes até a data da efetiva devolucéo e tributos,
devendo ainda:

I - remeter ao fornecedor ou intermediario do crédito, no prazo
previsto neste § 2° deste artigo, o formulario de que trata o § 3° deste
artigo, por carta ou qualquer outro meio de comunicagdo, inclusive
eletrénico, com registro de envio e de recebimento; e

Il - devolver o valor indicado no 8 2° deste artigo, em até 1 (um) dia
atil contado da data em que o consumidor tiver sido informado sobre
a forma da devolucdo e o montante a devolver.

Il — ndo sera devida pelo fornecedor a devolucéo de eventuais tarifas
pagas pelo consumidor, em razdo dos servicos prestados.

§ 3° Para exercer o direito a que se refere 0 § 2° deste artigo, o

consumidor deve:

|
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| - remeter ao fornecedor ou intermediario do crédito, no prazo
previsto no § 2° deste artigo, o formulario de que trata o § 4°, por
carta ou qualquer outro meio de comunicacdo, inclusive eletrénico,

com registro de envio e de recebimento;
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Il - devolver ao fornecedor, no prazo de 7 (sete) dias a contar da

PRLP 2

notificagdo de que trata o inciso I, o valor que lhe foi entregue,
acrescido dos eventuais juros incidentes até a data da efetiva
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devolucéo, caso tenha sido informado previamente sobre a forma de

devolucéo dos valores.

§ 4° O fornecedor facilitara o exercicio do direito previsto no § 2°
deste artigo mediante disponibilizacdo de formulario de facil
preenchimento pelo consumidor, em meio fisico ou eletrénico, anexo
ao contrato, com todos os dados relativos a identificacdo do
fornecedor e do contrato, e mediante indicacdo da forma de
devolucéo das quantias.

8 5° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de endividamento do
consumidor podera ser aferido, entre outros meios, mediante
informagdes fornecidas por ele e consulta a cadastros de consumo e
bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto neste
Caodigo e na legislacéo sobre protecdo de dados.

8 6° O disposto no § 1° deste artigo ndo se aplica quando o
consumidor houver apresentado informagdes incorretas.

§ 7° O limite previsto no caput deste artigo ndo se refere a dividas do
consumidor com cada credor isoladamente considerado, mas abrange

0 somatorio das dividas com todos os credores.”

“Art.54-F. Sdo conexos, coligados ou interdependentes, entre outros,
0 contrato principal de fornecimento de produto ou servico e 0s

contratos acessorios de crédito que Ihe garantam o financiamento,

|
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quando o fornecedor de crédito:
| - recorre aos servigos do fornecedor de produto ou servigo para a

preparacdo ou a conclusdo do contrato de crédito;
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Il - oferece o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor

PRLP 2

de produto ou servi¢o financiado ou onde o contrato principal é
celebrado.
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8§ 1° O exercicio do direito de arrependimento nas hipoteses previstas

neste Cadigo, seja no contrato principal, seja no de crédito, implica a
resolucdo de pleno direito do contrato que lhe seja conexo.

8 2° Nos casos dos incisos | e Il do caput deste artigo, havendo
inexecucdo de qualquer das obrigacGes e deveres do fornecedor de
produto ou servico, o consumidor poderd requerer a rescisdo do
contrato ndo cumprido contra o fornecedor do crédito.

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo cabera igualmente ao
consumidor:

| - contra o portador de cheque p6s-datado, emitido para aquisicdo de
produto ou servigo a prazo;

Il - contra 0 administrador ou emitente do cartéo de crédito ou similar
quando o cartdo de crédito ou similar e o produto ou servigo forem
fornecidos pelo mesmo fornecedor ou por entidades pertencentes a
um mesmo grupo econdmico.

8§ 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de
pleno direito, a do contrato de crédito que lhe seja conexo, nos
termos do caput deste artigo, ressalvado ao fornecedor do crédito o
direito de obter do fornecedor do produto ou servigo a devolugéo dos

valores entregues, inclusive relativamente a tributos.”

“Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 desta Lei e na
legislacdo aplicavel a matéria, é vedado ao fornecedor de produto ou

|
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servico que envolva crédito, entre outras condutas:
| - realizar ou proceder a cobranga ou ao debito em conta de qualquer
guantia que houver sido contestada pelo consumidor em compra

realizada com cartdo de crédito ou meio similar, enquanto ndo for
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adequadamente solucionada a controvérsia, desde que o consumidor

PRLP 2

haja notificado a administradora do cartdo com antecedéncia de pelo
menos 10 (dez) dias da data de vencimento da fatura, vedada a
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manutencdo do valor na fatura seguinte e assegurado ao consumidor

o direito de deduzir do total da fatura o valor em disputa e efetuar o
pagamento da parte ndo contestada, podendo o emissor langar como
crédito em confianca, o valor idéntico ao da transacdo contestada que
tenha sido cobrada, enquanto ndo encerrada a apuragdo da
contestacgéo;

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos outros
coobrigados cdpia da minuta do contrato principal de consumo ou do
de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e
acessivel, e, apos a conclusao, copia do contrato;

[11 - impedir ou dificultar, em caso de utilizag&o fraudulenta do cartdo
de crédito ou meio similar, que o consumidor peca e obtenha, quando
aplicavel, a anulacdo ou o imediato blogueio do pagamento, ou ainda
a restituicdo dos valores indevidamente recebidos.

§ 1° Sem prejuizo do dever de informacdo e esclarecimento do
consumidor e de entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja
liquidacdo seja feita mediante consignacdo em folha de pagamento, a
formalizacdo e a entrega da cépia do contrato ou do instrumento de
contratacdo ocorrerdo ap6s o fornecedor do crédito obter da fonte
pagadora a indicacdo sobre a existéncia de margem consignavel.

8§ 2° Em se tratando de contratos de adesdo, deve o fornecedor prestar
previamente ao consumidor as informacdes, de que tratam o art. 52 e

0 caput do art. 54-B desta Lei, além de outras porventura

|
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determinadas na legislacdo em vigor, ficando o fornecedor obrigado

a, ap6s a conclusdo do contrato, entregar ao consumidor cépia deste.”
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“CAPITULO V
DA CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO”
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PRLP 2

“Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa
natural, o juiz poderd instaurar processo de repactuacdo de dividas,
visando a realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou
por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos 0s
credores, em que o consumidor apresentara proposta de plano de
pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados o
minimo existencial, nos termos da regulamentacao, e as garantias e as
formas de pagamento originalmente pactuadas.

8 1° Excluem-se do processo de repactuacdo as dividas de carater
alimentar, as fiscais, as parafiscais e as oriundas de contratos
celebrados dolosamente sem o propdsito de realizar o pagamento,
bem como as dividas oriundas dos contratos de crédito com garantia
real, dos financiamentos imobiliarios e dos contratos de crédito rural.
8 2° O nédo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de
seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a
audiéncia de conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretara a
suspensdo da exigibilidade do débito, a interrupcdo dos encargos da
mora e a sujeicdo compulsoria ao plano de pagamento da divida se,
neste Ultimo caso, o montante devido ao credor ausente for certo e
conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser
estipulado para ocorrer apenas ap0s 0 pagamento aos credores

presentes a audiéncia conciliatoria.

|
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8 3° No caso de conciliacdo, com qualquer credor, a sentenca judicial
que homologar o acordo descrevera o plano de pagamento da divida,
tendo eficacia de titulo executivo e forca de coisa julgada.

8 4° Constardo do plano de pagamento:
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| - medidas de dilacdo dos prazos de pagamento e de reducdo dos

PRLP 2

encargos da divida ou da remuneracdo do fornecedor, entre outras

destinadas a facilitar o pagamento das dividas;
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Il - referéncia a suspensdo ou extinc¢ao das acles judiciais em curso;

IIl - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do
consumidor de bancos de dados e cadastros de inadimplentes;

IV - condicionamento de seus efeitos a abstencédo, pelo consumidor,
de condutas que importem o agravamento de sua situacdo de
superendividamento.

8 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo néo
importa declaragdo de insolvéncia civil e podera ser repetido somente
apos decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado da liquidacdo das
obrigacGes previstas no plano de pagamento homologado, sem

prejuizo de eventual repactuagdo.”

“Art. 104-B. Inexitosa a conciliacdo em relacdo a quaisquer credores,
0 juiz, a pedido do consumidor, instaurard processo por
superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e
repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial
compulsério, procedendo a citacdo de todos os credores cujos
créditos ndo tenham integrado o acordo porventura celebrado.

8 1° Serdo considerados, se for o caso, os documentos e as
informagdes prestadas em audiéncia.

§ 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo
documentos e as razdes da negativa de aceder ao plano voluntario ou

de renegociar.

|
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8 3° O juiz podera nomear administrador, desde que isso ndo onere as
partes, o qual, no prazo de até 30 (trinta) dias, ap6s cumpridas as

diligéncias eventualmente necessarias, apresentard plano de

Céamara dos Deputados, Anexo lll, Gab. 283, Brasilia/DF, CEP 70.160.900
Fone: (61) 3215-5283 e-mail:dep.francocartafina@camara.leg.br

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Franco Cartafina
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD217699554900




CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado FRANCO CARTAFINA

> PL3515/2015

PRLP n.2

pagamento contemplando medidas de temporizacdo ou atenuacdo dos

PRLP 2

encargos.

§ 4° O plano judicial compulsério assegurard aos credores, no
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minimo, o valor do principal devido, corrigido monetariamente por

indices oficiais de preco, e prevera a liquidacdo total da divida, apds
a quitacdo do plano de pagamento consensual previsto no art. 104-A,
em, no m&ximo, 5 (cinco) anos, sendo a primeira parcela devida no
prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado de sua
homologacdo judicial, e o restante do saldo devido em parcelas

mensais iguais e sucessivas.”

“Art. 104-C. Compete concorrentemente aos 0rgdos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase
conciliatéria e preventiva do processo de repactuacdo de dividas, nos
moldes do art. 104-A desta Lei, no que couber.

8§ 1° Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o
superendividamento do consumidor pessoa natural, 0s 0rgdos
publicos poderdo promover, nas reclamacdes individuais, audiéncia
global de conciliacdo com todos os credores e, em todos 0S €asos,
facilitar a elaboracdo de plano de pagamento, preservando o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, sob a supervisdo desses
6rgdos, sem prejuizo das demais atividades de reeducacdo financeira
cabiveis.

§ 2° O acordo firmado perante os 6rgdos publicos de defesa do
consumidor, em caso de superendividamento do consumidor pessoa

natural, deverd incluir a data a partir da qual serd providenciada a

|
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exclusdo do consumidor de bancos de dados e cadastros de
inadimplentes, assim como o condicionamento de seus efeitos a

abstencdo, pelo consumidor, de condutas que importem o
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agravamento de sua situacdo de superendividamento, especialmente a

de contrair novas dividas.”

Apresentacdo: 10/05/2021 15:24 - PLEN
PRLP 2

Art. 2° O art. 96 da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), passa a vigorar

acrescido do seguinte § 3°:

CATE 96, oottt
8 3° N&o constitui crime a negativa de crédito motivada por

superendividamento do idoso.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

81° A validade dos negdcios e demais atos juridicos de crédito em curso constituidos antes da
entrada em vigor desta Lei obedece ao disposto na Lei anterior, mas os efeitos produzidos ap6s a
entrada em vigor desta Lei aos preceitos dela se subordinam.

8§ 2° O disposto no caput do artigo 54-E, acrescido a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, ndo
se aplica as operacdes de crédito consignado e de cartdo de crédito com reserva de margem
celebradas ou repactuadas antes da entrada em vigor desta Lei com amparo em normas especificas
ou de vigéncia temporéaria que admitam percentuais distintos de margem e de taxas e encargos,
podendo ser mantidas as margens estipuladas a época da contratacdo até o termino do prazo

inicialmente acordado.

Deputado FRANCO CARTAFINA

wxEdn

Relator
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