LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV i i
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCABDA REPARACAO
DOS DANOS

Secao Il
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Seco

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelogyide qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valorinassomo por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicacbes constantes da adertemensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha

| - a reexecucdo dos servigos, sem custo adiceogabndo cabivel,

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, moretente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

lll - o abatimento proporcional do preco.

8 1° A reexecugdo dos servicos podera ser confeadarceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sao improprios 0s servicos que se mostremequedios para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aquelesnga atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham @getivo a reparacado de
qualquer produto considerar-se-a implicita a olgdga do fornecedor de empregar
componentes de reposicao originais adequados esnhouwogue mantenham as especificagdes
técnicas do fabricante, salvo, quanto a estesasdtigutorizacdo em contrario do consumidor.



