COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.184, DE 2001

_ Dispbe sobre a obrigatoriedade de
inclusdo dos nimeros de telefo_ne _do Procon e
da Anatel nas contas de telefonia fixa e mével.

Autor: Deputado Fernando Coruja
Relator: Deputado Celso Russomanno

| - RELATORIO

O projeto de lei em comento visa a obrigatoriedade de as
empresas de telefonia fixa e moével incluirem nas faturas mensais de servigos,
emitidas contra seus clientes, o numero do telefone do Procon da éarea de
atuacao, assim como o da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — Anatel.

A proposicdo apensada obriga os concessionarios de
servigos publicos em geral a informar o nimero do telefone da respectiva agéncia
reguladora ou 6rgdo concedente para prestar informacdes e receber reclamacdes
do consumidor. Estabelece a mesma obrigatoriedade especificamente para as
operadoras de telefonia. Determina que os fabricantes de bens e produtos
sujeitos a fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria facam constar,
nas embalagens dos produtos, o numero do telefone da citada agéncia para dar
informacgdes e receber reclamagbes dos consumidores. Finalmente, obriga as
operadoras de saude complementar a informarem o numero do telefone da



Agéncia Nacional de Saude Complementar, com 0 mesmo proposito das
agéncias anteriores.

A proposicdo foi examinada pela Comissado de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informética, onde foi aprovada, assim como a
apensada, na forma de um substitutivo.

Neste orgao técnico nao foram apresentadas emendas.

II-VOTO DO RELATOR

Tanto o Projeto de Lei n® 4.184, de 2001, como o de n°
6.465, de 2002, criam a obrigacdo de prestadora de servico publico informar o
namero telefénico da respectiva agéncia reguladora, destinado a reclamacdes ou
sugestdes dos usuarios do servico. Enquanto o primeiro projeto de lei visa a
obrigar apenas as prestadoras de servigos de telefonia fixa e mével, o segundo
pretende obrigar, além dessas, todos o0s demais prestadores de servigos
publicos, assim como os produtores de bens com algum grau de risco para a
saude publica e os prestadores de assisténcia suplementar a saude.

No projeto de lei principal a obrigacdo imposta as
prestadoras de servicos de telefonia é proposta na forma de lei autbnoma,
enquanto que no projeto de lei apensado a opc¢do € modificar as leis que criam as
agéncias, assim como a lei que regula, de forma geral, o regime de concesséo e
permissdo da prestacdo de servico publico. Entendemos que a férmula adotada
no projeto de lei apensado proporcionaria mais seguranca juridica, na medida em
gue a obrigacao criada situar-se-ia no corpo da propria lei que regula o setor em

guestao, e, também, na lei de concessao e de permisséo de servico publico.

No entanto, julgamos que o Projeto de Lei n° 6.465, de
2002, mereceria alguns reparos. O primeiro seria adaptar a redacao proposta no
art. 2° do projeto para o paragrafo unico do art. 3° da Lei n® 9.472/97, a
terminologia daquela lei. Assim, entendemos que em lugar da expressdo “o
concessionario” seria melhor empregar a expressao “a concessionaria, a

permissionaria ou a autorizataria de servicos telefonicos fixos e méveis fara



constar...”. Outro reparo seria a localizacéo do paragrafo unico proposto no art. 3°
do projeto para o art. 6° da Lei n® 9.782/99. O art. 6° desta lei, abaixo transcrito,
define a misséo institucional da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria:

“Art. 62 A Agéncia terd por finalidade institucional promover
a protecdo da saude da populacdo, por intermédio do
controle sanitario da producdo e da comercializacdo de
produtos e servicos submetidos a vigilancia sanitaria,
inclusive dos ambientes, dos processos, dos insumos e das
tecnologias a eles relacionados, bem como o controle de
portos, aeroportos e de fronteiras.”
Por este motivo, entendemos que dispositivo que cria
obrigacdo especifica para alguns daqueles que sédo por ela fiscalizados néao
deveria ser ai acrescentado. Julgamos que estaria melhor localizado como

paragrafo do art. 8°, ao qual faz mencgéo.

Outro reparo, também quanto a localizagdo de dispositivo,
diz respeito ao art. 4° do projeto de lei em comento, que propde um § 4° ao art. 4°
da Lei n® 9.961/00. Este artigo enumera as competéncias da Agéncia Nacional de
Saude Complementar em trinta e oito incisos, motivo pelo qual entendemos que
obrigagcdo de operadora ndo deva dele constar. Entendemos que a redacédo
proposta poderia ser incluida no art. 3° da Lei n°® 9.961/00. Ainda que este artigo
enuncie a finalidade institucional da citada agéncia, sua redacao permite que a
obrigacdo de as operadoras informarem o numero telefénico para atendimento
dos consumidores seja nele incluida, como pode ser visto na transcricao abaixo:

Art. 3° A ANS tera por finalidade institucional promover a
defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a
saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive
quanto as suas relacbes com prestadores e
consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das
acOes de saude no Pais. (grifamos).
Em relacdo ao substitutivo da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, discordamos de criacdo de obrigacéo
geral para as concessionarias inserida no Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, ainda mais se inserida no Capitulo VI — Da Protecdo Contratual, do

Titulo I, onde néo caberia.

Em face do exposto, nosso voto é pela aprovacao do
Projeto de Lei n°® 4.184, de 2001, e do Projeto de Lei n°® 6.465, de 2002, na forma
do substitutivo em anexo, onde foram incorporadas as observacdes que fizemos




acima, e pela rejeicdo do substitutivo adotado na Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacéo e Informatica.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Relator



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4,184, DE 2001
(Apensado PL 6.465 de 2002)

Altera as Leis n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, n° 9.782, de 26 de janeiro de 1999, e n°
9.961, de 28 de janeiro de 2000, para obrigar
a divulgacdo dos numeros dos telefones das
respectivas agéncias reguladoras, destinados
a acolher sugestdes, davidas e reclamacdes
referentes aos servicos por elas fiscalizados,
nas faturas enviadas aos usuarios pelas
prestadoras dos servicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 7°- B:

“Art. 7°-B As concessionarias referidas no artigo anterior
fardo constar nas faturas de seus servicos, bem como em qualquer
correspondéncia destinada aos usuarios, o numero da linha telefénica ou do
codigo de acesso a chamada franqueada por meio da qual o0s mesmos possam
encaminhar suas reclamacfes, duvidas ou sugestdes as respectivas agéncias
reguladoras ou 6rgédos concedentes.”(NR)

Art. 2° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo Unico:



“Paragrafo unico. A concessionaria, a permissionaria ou a
autorizataria de servicos telefonicos fixos e moveis fara constar nas faturas de
seus servicos, bem como em qualquer correspondéncia destinada aos usuarios,
0 numero da linha telefénica ou do cddigo de acesso a chamada franqueada por
meio da qual os mesmos possam encaminhar suas reclamac¢des, duvidas ou
sugestdes a Agéncia a que se refere o art. 8°."(NR)

Art. 3° O art. 8° da Lei n° 9.782, de 26 de janeiro de 1999,
passa a vigorar acrescido do seguinte § 1°-A:

“8§ 1°-A As embalagens dos bens e produtos a que se refere
o paragrafo anterior conterdo o numero da linha telefénica ou do cédigo de
acesso a chamada franqueada por meio da qual os mesmos possam encaminhar
suas reclamacdes, duvidas ou sugestbes a Agéncia a que se refere o art.
8°."(NR)

Art. 4° O art. 3° da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo Unico:

“Paragrafo Unico. A operadora fara constar nos documentos
de cobranca das contraprestacbes pecuniarias, bem como de qualquer
correspondéncia destinada aos usuarios de seus servigcos, o numero da linha
telefénica ou do codigo de acesso a chamada franqueada por meio da qual os
mesmos possam encaminhar suas reclamacdes, duvidas ou sugestbes a
ANS."(NR)

Art. 5° Os numeros das linhas telefénicas ou dos codigos
de acesso a que se refere esta Lei constardo, necessariamente, nas listas
telefbnicas obrigatdrias gratuitas.

Art. 6° Esta lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apés
a data de sua publicacao.



Sala da Comissao, de de 2005.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Relator



