LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contrescus provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicosiderados perigosos ou nocCivos;

Il - a educagédo e divulgacdo sobre o consumo adeqdaes produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolhaualdage nas contratacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, cardaotads composicdo, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem,;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa esiadbu métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como comtéicas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais quabetcam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatpsngenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencédo e reparacdo de danosnpatiais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos o6rgdos judiciarios e adminisivaf com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais eignondividuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protecao juridica, admitiisira técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos]usive com a inverséo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, doiaa critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segaadegras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacéo dos servigcogpsitdm geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo nédo wexd outros decorrentes
de tratados ou convencgdes internacionais de quesilBeja signatario, da legislacdo
interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelatoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos prisciggoais do direito, analogia,
costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofermigst responderao
solidariamente pela reparagao dos danos previaloegrmas de consumo.
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CAPITULO IV N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAB DA
REPARACAO DOS DANOS

Secao |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mera@aonsumo produto
ou servico que sabe ou deveria saber apresentar gatu de nocividade ou
periculosidade a saude ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, postente a sua
introdugcdo no mercado de consumo, tiver conhecinedd periculosidade que
apresentem, devera comunicar o fato imediatamentuiridades competentes e aos
consumidores, mediante anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refereragoafo anterior serao
veiculados na imprensa, radio e televisdo, as egsedo fornecedor do produto ou
servico.

8 3° Sempre que tiverem conhecimento de periciddsidle produtos ou
servigcos a saude ou seguranca dos consumidoresae, ds Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

TITULO Il
DAS INFRAGOES PENAIS

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competerdos consumidores a
nocividade ou periculosidade de produtos cujo cointento seja posterior a sua
colocacao no mercado:

Pena - Detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) analae

Paragrafo Unico. Incorrerd nas mesmas penas quedar die retirar do
mercado, imediatamente quando determinado pelaidade competente, os produtos
NOCivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periadade, contrariando
determinacao de autoridade competente:

Pena - Detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) analae

Paragrafo Unico. As penas deste artigo sao aplgaeam prejuizo das
correspondentes a lesdo corporal e a morte.
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DECRETO N° 2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997

Dispbe sobre a Organizacdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor -

SNDC, estabelece as normas gerais de
aplicacdo das sancbes administrativas
previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de

setembro de 1990, revoga o Decreto n°
861, de 9 de julho de 1993, e da outras
providéncias.

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de efés Consumidor -
SNDC e estabelecidas as normas gerais das sardjdesstrativas, nos termos da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CAPITULO |
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 2° Integram 0 SNDC a Secretaria de Direitorifenico do Ministério
da Justica - SDE, por meio do seu Departamentoate¢@io e Defesa do Consumidor -
DPDC, e os demais orgaos federais, estaduais dot®iEederal, municipais e as
entidades civis de defesa do consumidor.
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MINISTERIO DA JUSTICA
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N° 789, DE 24 DE AGOSTO DE 2001

Regula a comunicacdo, no ambito do
Departamento de Protecéo e Defesa do
Consumidor - DPDC, relativa a
periculosidade de produtos e servicos ja
introduzidos no mercado de consumo,
prevista no art. 10, 8§ 1° da Lei 8078/90.

O Ministro de Estado da Justica, no uso de sudmigiies e;

Considerando a necessidade de regulamentacdo, nbitoando
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidd?DO) do procedimento de
chamamento dos consumidores, previsto no artigo 81A° da Lei n° 8.078/90,
conhecido como "recall", que possibilite 0 acom@anénto pelos érgédos do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e peladade, deste procedimento;

Considerando o disposto no art. 55 e paragrafaedal 8.078/90;
Considerando a competéncia do Departamento decBméeDefesa do

Consumidor - DPDC, da Secretaria de Direito Ecoedmi SDE, do
Ministério da Justica - MJ, atribuida pelo artigi® linciso | da Lei 8078/90;

Considerando a organizagdao do Sistema Nacional dfesB do
Consumidor, resolve:

Art. 1° Regulamentar, no ambito do Departament®m¢ecdo e Defesa do
Consumidor - DPDC, a comunicagao determinada peld@, 8§ 1° da Lei 8078, de 11
de setembro de 1990, por parte dos fornecedoresitasidades competentes e aos
consumidores, referente a periculosidade ou naididde produto ou servigo ja
introduzido no mercado de consumo.

Art. 2° O fornecedor de produtos e servicos questgpmrmente a sua
introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecionetd periculosidade ou
nocividade que apresentem, devera imediatamenteircoan o fato, por escrito, ao
Departamento de Protecéo e Defesa do Consumid®D{) da Secretaria de Direito
Econbmico - SDE, do Ministério da Justica, aos PROE, bem como a todas as
demais autoridades competentes.

§ 1° A comunicagdo devera conter, além de outrBsnmacdes que se
fizerem necessérias, as seguintes:

| - identificacdo do fornecedor do produto ou sgoviobjeto do
chamamento, informando:
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a) Razéo Social,

b) Nome Fantasia;

c) Ramo de Atividade;

d) CNPJ/CPF,;

e) Inscricdo Estadual;

f) Endereco, telefone e endereco eletronico sedrpuv

Il - descricdo pormenorizada do defeito detectasloompanhado das
informacdes técnicas que esclarecam os fatos;

lll - descricdo dos riscos que o produto ou seragmesenta, especificando
todas as suas implicacoes.

IV - quantidade de produtos e servicos sujeitodedeito e o universo de

consumidores que devera ser atingido pelo chamament

V - como estéao distribuidos os produtos e senatpsto do chamamento,

colocados no mercado, pelos Estados da Federacéo;

VI - a data e 0 modo pelo qual a periculosidadprdduto ou servico foi

detectada pelo fornecedor;

VIl - quais foram as medidas adotadas para resalvdefeito e sanar o
rsco;

VIl - descricdo pormenorizada do modo de realipaghh campanha
publicitaria de informacéo aos consumidores (PldadChamamento), de que trata o
artigo 3° desta Portaria, sobre a periculosidaderaiduto ou servico, informando:

a) data de inicio e de fim da campanha (durag&o);

b) meios de comunicacao utilizados e frequéncieetimilacao;

C) as mensagens veiculadas.

d) os locais disponibilizados para reparacao aratom produto ou servico

§ 2° Caso o fornecedor tenha conhecimento da owdarde acidentes

decorrentes do defeito do produto ou servico giginmu 0 chamamento
aos consumidores, com danos materiais ou a ingatgritisica, devera informar ainda:

a) o local e a data destes acidentes;

b) nome, endereco, telefone, endereco eletronicdemais meios de
localizac&o das vitimas de que disponha;

c¢) descri¢cdo dos danos materiais e fisicos ocamds acidentes;

d) existéncia de processos judiciais, decorrenbeacitlente, especificando
as acgles interpostas, 0 nhome dos autores e dgsaeudomarcas e Varas em que
tramitam e os numeros de cada um dos processos;

e) as providéncias adotadas em relacdo aos dartesaisee fisicos sofridos
pelas vitimas.

§ 3° O DPDC podera, a qualquer tempo, expedir ioa¢io solicitando
informacgBes adicionais ou complementares referenteemunicacdo depericulosidade
ou nocividade de produto ou servi¢o e ao Planolder@mento, apresentados.

Art. 3° O fornecedor devera, além da comunicacaqueetrata o artigo 2°,
informar imediatamente aos consumidores, sobrerigupesidade ou nocividade do
produto ou servico por ele colocado no mercado,ianésl campanha publicitaria que
deverd ser feita em todos os locais onde haja oddstes deste produto ou servigo.

§ 1° A campanha publicitaria sera veiculada na emga, radio e televisao,
as expensas do fornecedor do produto ou servigmensionada de forma suficiente a
que atinja o universo de consumidores adquirerdespdodutos ou servi¢os objeto do
chamamento.
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§ 2° Os anuncios publicitarios deverédo informarrsob defeito que o
produto ou servigo apresenta, bem como sobre @ssrdecorrentes e suas implicagdes,
as medidas preventivas e corretivas que o consurdigle tomar e todas as demais
informagdes que visem a resguardar a segurancaateimidores do produto ou
servico, observado inclusive o disposto no Artigada Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

§ 3° Para informar aos consumidores sobre a pesidade ou nocividade
do produto ou servico, além dos anuncios publiosampoderd o fornecedor utilizar-se
de outros instrumentos que entender aplicaveis asb,ccomo correspondéncia,
anuncios via internet, avisos por telefone, demiiteos.

Art. 4° O fornecedor devera apresentar ao DPDC, RROCONs e as
demais autoridades competentes, relatorios de audmmento da campanha de
chamamento aos consumidores, com periodicidademairde 60 (sessenta) dias,
informando, pelo menos, o universo de consumidatersdidos (quantidade de produtos
ou servicos efetivamente reparados ou trocadosjcatéle momento e sua distribuicdo
pelos Estados da Federacéo.

§ 1° O DPDC podera solicitar a apresentacdo doatérals de
acompanhamento em periodicidade inferior a estilaue ¢ caput¢, deste artigo.

§ 2° O DPDC podera, a qualquer tempo, expedir icatifo solicitando
informacdes adicionais referentes a campanha dearhanto aos consumidores

Art. 5° Ao término da campanha, devera o fornecegwesentar relatorio
final ao DPDC onde conste, além de outras inforeagfue se fizerem necessérias, as
seguintes:

a) a quantidade de consumidores, tanto em valarggmcos quanto em
percentual relativamente ao total, que foram edetiente atingidos pelo chamamento,
em termos globais e por Estados;

b) a justificativa para o percentual de consumisloggentualmente nao
atendidos (produtos ou servi¢os nédo reparadooados);

c) identificacdo da forma pela qual os consumidtwesaram conhecimento
do chamamento.

Art. 6° O DPDC podera determinar, exclusiva ou dativamente, a
prorrogacdo ou ampliacdo da campanha, as expemsasdcedor, caso entenda que 0s
resultados ndo foram satisfatérios.

Art. 7° O fornecedor ndo se desobriga da reparacisubstituicdo do
produto ou servico mesmo findo o prazo da campderléhamamento.

Art. 8° O ndo cumprimento as determinacfes desttarfo sujeitara o
fornecedor as sancdes previstas na Lei n° 80781@Decreto n° 2.181/97.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data depsibadicacao.

JOSE GREGORI



