CoMissAo DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

PROJETO DE LEIN° 1.231, DE 2020

Impede a cobranca de multa por
quebra de fidelidade contratual junto as
prestadoras de servico de telefonia fixa,
movel e TV, enquanto durar qualquer
pandemia declarada pela Organizacéo
Mundial da Saude - OMS.

Autor: Deputado ALEXANDRE FROTA
Relator: Deputado MERLONG SOLANO

| - RELATORIO

Tramita nesta Comissdo o Projeto de Lei n® 1.231, de 2020, de
autoria do Deputado Alexandre Frota, que dispde sobre a vedacéo de cobranca
de multa por quebra de clausula de fidelidade contratual em contratos de
telecomunicacdes, em periodos de pandemia declarada pela Organizacao
Mundial de Saude — OMS.

O texto original propde que, em caso de solicitacdo de
cancelamento de servicos de telefonia fixa, movel e TV, as prestadoras de
servico nao poderdao cobrar a multa por quebra de fidelidade, em estado de

gualguer pandemia formalmente declarada pela OMS.

A proposicao foi distribuida para exame de mérito das
comissoes de Defesa do Consumidor, de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e
Informética, além da Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, que

deverd se pronunciar quanto ao meérito e a constitucionalidade e a juridicidade
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da matéria, conforme o artigo 54, do RICD. A matéria esta sujeita a apreciacao

conclusiva pelas comissdes e o texto tramita em regime ordinario.

Na Comisséo de Defesa do Consumidor, a proposi¢ao recebeu
parecer pela aprovacdo na forma de substitutivo apresentado em
complementagédo de voto da deputada Joice Hasselmann. O texto do
substitutivo determinou que, durante a vigéncia de situacdo de calamidade
publica ou estado de emergéncia de saude publica reconhecidos pelo Poder
Pudblico, fica vedada cobranca de multa pela rescisdo contratual dos servicos

de telefonia fixa e movel, televisédo por assinatura e de provimento de acesso a

internet.

Exaurido o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas
ao projeto.

E o Relatorio.
II - VOTO DO RELATOR

Trata-se de projeto de lei que visa proteger os consumidores de
dificuldades em caso de eventual cancelamento de assinaturas de planos de
servicos de telecomunicagbes durante situacdes oficialmente declaradas de

pandemia.

Nesse sentido, a proposicdo tem a pretensao de impedir que as
empresas de servicos de telefonia fixa e movel e de televisdo por assinatura
possam exigir contratualmente, como é pratica comum no mercado, multas por

cancelamento de assinaturas em planos de fidelidade.

Concordamos com o mérito do texto, jA que seria injusto e
incompativel com as dificuldades econdmicas geradas pela excec¢do da
situacdo pandémica, exigir dos ja onerados usuarios de telecomunicacdes o

pagamento de multas pelo cancelamento dos servicos.

Vale notar que essas rescisdes geralmente sdo antecedidas
pelo desemprego ou enfrentamento de dificuldades financeiras durante a

pandemia. Nao fosse isso, além de ter de cancelar os servicos de
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telecomunicagfes, os usuarios ainda teriam de arcar com multas decorrentes

de um ambiente extremamente desafiador, como é o caso de uma pandemia.

O Substitutivo da Comissdo de Defesa do Consumidor
certamente melhorou e tornou o texto mais preciso, destacando que as
situacdes de calamidade publica ou de estado de emergéncia de saude publica
devem ser as reconhecidas pelo Poder Publico e ndo as assim declaradas por

um organismo internacional, como a Organizacdo Mundial de Saude — OMS.

Ademais, além de contemplar as modalidades de
telecomunicac0des referentes as telefonias fixa e movel e a TV por Assinatura, o
substitutivo houve por bem incluir os servicos de provimento de acesso a

internet, servico que € cada mais importante para a inclusdo digital.

Por fim, o texto do Substitutivo da Comissdo de Defesa do
Consumidor também teve o mérito de condicionar a restricdo a eventual
existéncia de contrapartidas ou beneficios para o consumidor, decorrentes
dessa restricdo. Caso haja beneficios ao consumidor em troca de sua

vinculacéo a contratos ou clausulas de permanéncia, a lei ndo se aplicara.

Contudo, com o objetivo de trazer maior seguranca juridica
propomos algumas poucas alteracdes a fim emprestar maior precisdo técnica
para determinados pontos da proposicao legislativa. A fim de nao deixar
duvidas, substituimos as expressfes “telefonia fixa ou mével”’, “televisdo por
assinatura” e “provimento de acesso a internet”’, mais populares, pelos seus

correspondentes mais técnicos, constantes da legislacao de telecomunicacdes.

7z

Feitas estas observacbes, o voto é pela APROVACAO do
Projeto de Lei n® 1.231, de 2020, na forma do SUBSTITUTIVO em anexo.

Sala da Comissdo, em de de 2021.

Deputado MERLONG SOLANO
Relator

2021-11910
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cownss@o DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 1.231, DE 2020

Proibe a cobranca de multa pela
rescisdo contratual antes do fim do periodo
previsto em clausula ou contrato de
permanéncia durante a vigéncia de situacao
de calamidade publica ou de estado de
emergéncia de saude publica reconhecidos
pelo Poder Pdudblico, quando nédo houver
beneficios ao consumidor em troca de sua
vinculacao.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a proibicdo da cobranca de multa
pela rescisdo contratual antes do fim do periodo previsto em clausula ou
contrato de permanéncia, durante a vigéncia de situacao de calamidade publica
ou de estado de emergéncia de saude publica reconhecidos pelo Poder
Plblico, quando ndo houver beneficios ao consumidor em troca de sua

vinculacao.

Art. 2° Durante a vigéncia de situacdo de calamidade publica
ou de estado de emergéncia de saude publica reconhecidos pelo Poder
Publico, fica proibida a cobranca de multa pela rescisédo contratual antes do fim
do periodo previsto em clausula ou contrato de permanéncia, quando nao
houver beneficios ao consumidor em troca de sua vinculacdo, referentes aos

seguintes servicos:
| — Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC;
Il — Servico Movel Pessoal — SMP;

lIl — Servigo de Acesso Condicionado; e
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IV — Servigo de Comunicagdo Multimidia.

Art. 3° O descumprimento desta Lei sujeita os infratores as
penalidades previstas no art. 56 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

sem prejuizo das sancdes de natureza civil, penal e das definidas em normas

especificas.
Art. 4° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.
Sala da Comisséo, em de de 2021.
Deputado MERLONG SOLANO
Relator
2021-11910
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